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EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR ÁREA 

 

 

1. ENTIDAD: 
   ALCALDÍA MAYOR DE CARTAGENA DE 
INDIAS 
  

2. ÁREA EVALUADA: 
SECRETARIA DE TURISMO 

  

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ESTRATÉGIAS RELACIONADOS CON EL 
PLAN DE DESARROLLO:  

3.1.  LÍNEA ESTRATÉGICA: DESARROLLO ECONOMICO EQUITATIVO 
3.2.  IMPULSOR DE AVANCE: Turismo Sostenible Y Responsable 
3.3.  PROGRAMA: Seguridad, Vigilancia y Control para un turismo responsable 
3.4.  NÚMERO DE INFORME: INF-LEY-EGID-016-2026 
3.5.  FECHA: 03/02/2026 

  

4. COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL 
CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETIVO 
INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. INDICADOR 5.2. RESULTA
DO (%) 

5.3. ANÁLISIS 
DEL 
RESULTAD
O 

Elaborar cuatro (4) 
documentos de 
lineamientos para el 
manejo del sector 
turismo 
 

Documento de 
lineamientos para el 
manejo del sector 
turismo elaborados 
 

0/2*100 

 
100% 

  
  
  
  

Revisadas las 
evidencias 
suministradas por 
el líder del 
proceso, se 
observó que la 
secretaría de 
turismo alcanzó 
un porcentaje de 
avance del 100% 
de la meta para el 
año 2025.  

Poner en 
funcionamiento seis (6) 
centros de atención al 
turista en el distrito 
 

Centro de atención al 
Turista en 
funcionamiento en el 
Distrito (zona insular 
y urbana) 
    

2/2*100 

 
100% 

Revisadas las 
evidencias 
suministradas por 
el líder del 
proceso, se 
observó que la 
secretaría de 
turismo alcanzó 
un porcentaje de 
avance del 100% 
de la meta para el 
año 2025. 

 
Entregar trecientos 
sesenta (360) 
equipamientos para 

Equipamientos para 
brigadistas y 
guardavidas del 
distrito entregados 

100%  Revisadas las 
evidencias 
suministradas por 
el líder del 
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brigadistas y 
salvavidas del distrito 
 
 
 
 

 
130/130*100 

proceso, se 
observó que la 
secretaría de 
turismo alcanzó 
un porcentaje de 
avance del 100% 
de la meta para el 
año 2025. 

Vincular trecientos 
veinte (320) personas 
lideres y autoridades 
turísticas a procesos de 
formación 
 

Número de personas 
líderes y autoridades 
turísticas vinculadas 
a procesos de 
formación 

  
   0/110*100 

100% Revisadas las 
evidencias 
suministradas por 
el líder del 
proceso, se 
observó que la 
secretaría de 
turismo alcanzó 
un porcentaje de 
avance del 100% 
de la meta para el 
año 2025. 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS 
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 

El programa “…Seguridad, Vigilancia y Control para un turismo responsable…” 
obtuvo un avance del 100% a través de la verificación de las evidencias, las cuales con 
coherentes e íntegras. El anterior resultado se obtuvo a través de los criterios de 
evaluación de la información (oportunidad, integralidad y pertinencia). 
 
El programa “…Seguridad, Vigilancia y Control para un turismo responsable…” 
cuenta con una apropiación definitiva por un valor de $ 650.000.000,00 
de los cuales se comprometieron seiscientos cuarenta y nueve millones novecientos 
setenta y cinco mil ochocientos setenta y cinco pesos (649.975.875,00) equivalentes al 
99% del presupuesto definitivo. 
 

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ESTRATÉGIAS RELACIONADOS CON EL 
PLAN DE DESARROLLO: 
  
3.1. LÍNEA ESTRATÉGICA:  
3.2. IMPULSOR DE AVANCE: Turismo sostenible y responsable 
3.3. PROGRAMA: Turismo sostenible e incluyente con las comunidades 
 

4. COMPROMISO
S ASOCIADOS 
AL 
CUMPLIMIENT
O DEL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. 
INDICADOR 

5.2. 
RESULTADO (%) 

5.3. ANÁLISIS DE 
RESULTADOS 
SEGÚN 
EVIDENCIAS 
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OBJETIVO 
INSTITUCIONA
L 

VERIFICADAS 
OACI 

Vincular cuatro mil 
ochocientas veintisiete 
(4,827) personas a 
procesos de formación 
formal e informal en 
asuntos turísticos 
 

Número de 
personas 
vinculadas a 
procesos de 
formación 
formal e 
informal en 
asuntos 
turísticos 

396/1600*100 

  
  
  
 100% 
  

 Revisadas las 
evidencias 
suministradas por el 
líder del proceso, se 
observó que la 
secretaría de turismo 
alcanzó un 
porcentaje de 
avance del 100% de 
la meta para el año 
2025. 

Vincular a cuatrocientas 
(400) personas con 
oportunidades de acceso a 
rutas de empleo y capital 
humano enfocado en 
turismo sostenible con 
paridad de género 

 
 
 

Número de 
personas 
vinculadas con 
oportunidades 
de acceso a 
rutas de empleo 
y capital 
humano 
enfocado en 
turismo 
sostenible 
 
152/150*100 
 

100% Revisadas las 
evidencias 
suministradas por el 
líder del proceso, se 
observó que la 
secretaría de turismo 
alcanzó un 
porcentaje de 
avance del 100% de 
la meta para el año 
2025. 

  
Crear e implementar 
ocho (8) rutas 
comunitarias 
 
 
 

 
Rutas 
comunitarias 
creadas e 
implementadas 
(rutas eco-
ambientales, 
gastronómicas, 
culturales, 
turísticas, entre 
otras) 
   
    1/3*100 

 

 100%  Revisadas las 
evidencias 
suministradas por el 
líder del proceso, se 
observó que la 
secretaría de turismo 
alcanzó un 
porcentaje de 
avance del 100% de 
la meta para el año 
2025. 

Vincular a ochenta (80) 
personas a asistencia 
técnica para el 

Número de 
personas 
vinculadas a 

100% Revisadas las 
evidencias 
suministradas por el 
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fortalecimiento de 
actividad artesanal 
 
 
 
 

asistencia 
técnica para el 
fortalecimiento 
de actividad 
artesanal 
 
30/30 *100 

líder del proceso, se 
observó que la 
secretaría de turismo 
alcanzó un 
porcentaje de 
avance del 100% de 
la meta para el año 
2025. 

 
Entregar quinientos (500) 
activos productivos a los 
prestadores de servicios 
turísticos 
 
 

Activos 
productivos 
entregados a los 
prestadores de 
servicios 
turísticos 

 
254/200*100 

%100 Revisadas las 
evidencias 
suministradas por el 
líder del proceso, se 
observó que la 
secretaría de turismo 
alcanzó un 
porcentaje de 
avance del 100% de 
la meta para el año 
2025. 

 
 
Implementar acciones de 
sostenibilidad ambiental en 
dos (2) atractivos turísticos 
 
 

 
 
 

Número de 
atractivos 
turísticos con 
implementación 
de acciones de 
sostenibilidad 
ambiental 

 
    1/1*100 

100% Revisadas las 
evidencias 
suministradas por el 
líder del proceso, se 
observó que la 
secretaría de turismo 
alcanzó un 
porcentaje de 
avance del 100% de 
la meta para el año 
2025. 

 
Cofinanciar cuatro (4) 
proyectos para la actividad 
turística 
 
 
 
 
 
 

Número de 
proyectos 
cofinanciados 
para la actividad 
turística 

 
0/2*100 

0% La secretaría de 
turismo no reportó 
avance de la meta 
para el 2025, en el 
plan de acción. 

 
Obtener dos (2) 
certificaciones turísticas 
 

Número de 
certificaciones 
de destino 
turístico 

0% La secretaría de 
turismo no reportó 
avance de la meta 
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sostenible 
obtenidas 
 
    0/1*100 
 
 

para el 2025, en el 
plan de acción. 

 
 
Crear un (1) Portal Único 
de Información Turística 
sobre la oferta Turística 
 
 
 
 

Portal único de 
Información 
Turística sobre 
la Oferta 
Tururística 
Creada 

 
1/1*100 

100% Revisadas las 
evidencias 
suministradas por l 
líder del proceso, se 
observó que la 
secretaría de 
Turismo implemento 
CAT móviles 
digitales en puntos 
estratégicos de la  
ciudad, alcanzando 
un avance del 100% 
en el cumplimiento 
de la meta.  

 
Crear e implementar una 
(1) tecnología de destino 
turístico inteligente  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tecnología de 
destino turístico 
inteligente 
creada e 
implementada 
 

1/1*100 

100% Revisadas las 
evidencias 
suministradas por l 
líder del proceso, se 
observó que la 
secretaría de 
Turismo implemento 
CAT móviles 
digitales en puntos 
estratégicos de la 
ciudad, alcanzando 
un avance del 100% 
en el cumplimiento 
de la meta. 

 
Implementar cinco (5) 
alianzas con 
universidades para 
formación y 
profesionalización de 
actores turísticos  
 
 
 
 

Alianzas con 
universidades 
para formación 
y 
profesionalizaci
ón de actores 
turísticos 
implementadas 
 

0/3*100 

66% Revisadas las 
evidencias 
suministradas por el 
líder del proceso, se 
observó que la 
Secretaría de 
Turismo creó 2 
alianzas con 
universidades para la 
formación de 
profesionales y/o 



 

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 
Código: 
ECGCI01-F005 

MACROPROCESO: EVALUACIÓN Y CONTROL DE LA GESTIÓN 
PÚBLICA 

Versión: 2.0 

PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACIÓN INDEPENDIENTE Fecha: 
24/01/2023 

 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR ÁREA 

 

 

 
 

actores turísticos en 
el distrito de 
Cartagena, 
alcanzado un avance 
del 66% en el 
cumplimiento de la 
meta para el año 
2025. 

 
 
Promover y desarrollar 
ocho (8) eventos 
turísticos náuticos en la 
zona insular y urbana del 
distrito 
 
 
 

Número de 
eventos 
turísticos 
náuticos 
promovidos y 
desarrollados en 
la zona insular y 
urbana del 
distrito 
 
 2/4*100 
 

75% Revisadas las 
evidencias 
suministradas por el 
líder del proceso, se 
observó que la 
Secretaría de 
Turismo realizó 3 
eventos turísticos 
náuticos en el distrito 
de Cartagena, 
alcanzado un avance 
del 75% en el 
cumplimiento de la 
meta para el año 
2025. 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS 
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 

 
El programa “…Turismo sostenible e incluyente con las comunidades…” 
obtuvo un avance del 78% a través de la verificación de las evidencias, las cuales con 
coherentes e íntegras. El anterior resultado se obtuvo a través de los criterios de 
evaluación de la información (oportunidad, integralidad y pertinencia). 
 
El programa “…Turismo sostenible e incluyente con las comunidades …” 
cuenta con una apropiación definitiva por un valor de  
dos mil setecientos setenta y ocho millones ($2.778.000.000,00), de los cuales se 
comprometieron dos mil setecientos setenta y siete millones quinientos setenta y tres mil 
quinientos veinticinco pesos ($2.777.573.525) equivalentes al 99,9% del presupuesto 
definitivo. 
 
 

 

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ESTRATÉGIAS RELACIONADOS CON EL 
PLAN DE DESARROLLO:  
 
3.1. LÍNEA ESTRATÉGICA: Desarrollo Económico Equitativo 
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3.2. IMPULSOR DE AVANCE: Turismo sostenible y responsable. 
3.3. PROGRAMA: Infraestructura Turística para el Desarrollo 
 
 
 

4. COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL 
CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETIVO 
INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. INDICADOR 5.2. RESULTADO 
(%) 

5.3. ANÁLISIS 
DE 
RESULTADOS 
SEGÚN 
EVIDENCIAS 
VERIFICADAS 
OACI 

Dotar, adecuar, mejorar, 
mantener y/o construir 
nueve (9) infraestructura 
turísticas 
 

 
Infraestructura 
turística dotada, 
adecuada, 
mejorada, 
mantenida y/o 
construida 
(infraestructura 
marino-costera, 
embarcaderos, y 
otras) 

2/3*100 

 
 
 
 

78% 
 

Revisadas las 
evidencias 
suministradas 
por el líder del 
proceso, se 
observó que la 
secretaría de 
turismo 
alcanzó un 
porcentaje de 
avance del 
75% de la meta 
para el año 
2025. 

Elaborar dos (2) estudios 
de preinversión para 
proyectos turísticos 
 

Estudios de 
preinversión para 
proyectos turísticos 
elaborados 

 
0/1*100 

100% 

Revisadas las 
evidencias 
suministradas 
por el líder del 
proceso, se 
observó que la 
secretaría de 
turismo 
alcanzó un 
porcentaje de 
avance del 
100% de la 
meta para el 
año 2025. 

 
Instalar ochenta (80) 

señalizaciones turísticas 

Número de 
señalizaciones 
turísticas instaladas, 
(incluye playas, y 

100% 

Revisadas las 
evidencias 
suministradas 
por el líder del 
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en 2 playas y/o espacios 

turísticos 
 
 
 

espacios turísticos 
que lo requieran) 

 
26/26*100 

proceso, se 
observó que la 
secretaría de 
turismo 
alcanzó un 
porcentaje de 
avance del 
100% de la 
meta para el 
año 2025. 

Implementar acciones de 
mantenimiento en 
veinticinco (25) 
infraestructuras turísticas 
para prestar servicios de 
vigilancia, control y 
seguridad a los turistas  
 
 
 
 

Acciones de 
mantenimiento 
infraestructuras 
turísticas para 
prestar servicios de 
vigilancia, control y 
seguridad a las 
turistas 
implementadas 
 

8/8*100 

100% 

Revisadas las 
evidencias 
suministradas 
por el líder del 
proceso, se 
observó que la 
secretaría de 
turismo 
alcanzó un 
porcentaje de 
avance del 
100% de la 
meta para el 
año 2025. 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS 
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 

El programa “…Turismo sostenible e incluyente con las comunidades…” 
obtuvo un avance del 94% a través de la verificación de las evidencias, las cuales con 
coherentes e íntegras. El anterior resultado se obtuvo a través de los criterios de 
evaluación de la información (oportunidad, integralidad y pertinencia). 
 
El programa “…Turismo sostenible e incluyente con las comunidades …” 
cuenta con una apropiación definitiva por un valor de  
tres mil ciento cincuenta y dos millones ($3.152.000.000,00), de los cuales se 
comprometieron res mil ciento cincuenta y un millones novecientos noventa y nueve mil 
seiscientos noventa y nueve pesos ($3.151.999.699,79) equivalentes al 99,9% del 
presupuesto definitivo. 

 

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ESTRATÉGIAS RELACIONADOS CON EL 
PLAN DE DESARROLLO:  
 
3.1. LÍNEA ESTRATÉGICA: Desarrollo económico equitativo 
3.2. IMPULSOR DE AVANCE: Turismo sostenible y responsable 
3.3. PROGRAMA: Gobernanza y Fortalecimiento Institucional para una Ciudad de 
Derechos, Responsable y Competitiva 
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4. COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL 
CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETIVO 
INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. INDICADOR 5.2. RESULTADO 
(%) 

5.3. ANÁLISIS 
DE 
RESULTADOS 
SEGÚN 
EVIDENCIAS 
VERIFICADAS 
OACI 

Consolidar una (1) entidad 
para el desarrollo y 
sostenibilidad turística 
 

Consolidar la 
entidad para el 
desarrollo y 
sostenibilidad 
turística 
 

0,2/1*100 

100% Revisadas las 
evidencias 
suministradas 
por el líder del 
proceso, se 
observó que la 
dependencia 
avanzó en un 
100% en el 
cumplimiento 
de la meta para 
el año 2025. 

Crear un (1) observatorio 
de turismo 
 

  
Observatorio de 
turismo creado 
 

0/1*100 

 

0% 

La Secretaría 
de turismo no 
reportó 
avances en el 
cumplimiento 
de la meta. 

Elaborar un (1) 
documento de 
Planificación de 
Ordenamiento de Playas y 
desarrollar tres (3) 
estrategias de 
ordenamiento de playas 
 

Documentos de 
Planificación de 
Ordenamiento de 
Playas elaborado 
 

0/1*100 100% 

Revisadas las 
evidencias 
suministradas 
por el líder del 
proceso, se 
observó que la 
dependencia 
avanzó en un 
100% en el 
cumplimiento 
de la meta para 
el año 2025. 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS 
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 

El programa “…Gobernanza y Fortalecimiento Institucional para una Ciudad de Derechos, 
Responsable y Competitiva…” obtuvo un avance del 66% a través de la verificación de las 
evidencias, las cuales con coherentes e íntegras. El anterior resultado se obtuvo a través 
de los criterios de evaluación de la información (oportunidad, integralidad y pertinencia). 
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El programa “…Gobernanza y Fortalecimiento Institucional para una Ciudad de Derechos, 
Responsable y Competitiva …” cuenta con una apropiación definitiva por un valor de 
seiscientos veinte millones ($ 620.000.000,00) de los cuales se comprometieron res mil 
ciento cincuenta y un millones novecientos noventa y nueve mil seiscientos noventa y 
nueve pesos ($ 616.275.667) equivalentes al 99% del presupuesto definitivo. 

 

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ESTRATÉGIAS RELACIONADOS CON EL 
PLAN DE DESARROLLO:  
 
3.1. LÍNEA ESTRATÉGICA: DESARROLLO ECONÓMICO EQUITATIVO 
3.2. IMPULSOR DE AVANCE: Turismo sostenible y responsable 
3.3. PROGRAMA: Promoción Turística  
 
 
 

4. COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL 
CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETIVO 
INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. INDICADOR 5.2. RESULTADO 
(%) 

5.3. ANÁLISIS 
DE 
RESULTADOS 
SEGÚN 
EVIDENCIAS 
VERIFICADAS 
OACI 

Desarrollar cuatro (4) 
campañas de divulgación para 
la promoción y conectividad 
 

Campaña de 
divulgación para 
la promoción y la 
conectividad 
desarrolladas 
 

1/1*100 

100%  
Revisadas las 
evidencias 
suministradas 
por el líder del 
proceso, se 
observó que la 
Secretaría de 
turismo llevó a 
cabo una 
campaña de 
divulgación 
para la 
promoción y 
conectividades 
en el año 2025, 
alcanzando un 
porcentaje de 
avance del 
100% en la 
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meta 
propuesta.  

Participar en sesenta (60) 
eventos especializados 
 

Eventos 
especializados 
con participación 
del Distrito 

 
1/15*100 

100% Revisadas las 
evidencias 
suministradas 
por el líder del 
proceso, se 
observó que la 
Secretaría de 
turismo llevó a 
cabo el 
cumplimiento 
de la meta para 
el año 2025, 
alcanzando un 
porcentaje de 
avance del 
100% en la 
meta 
propuesta. 

Desarrollar cuatro (4) 
productos turísticos  
 

Productos 
turísticos 
desarrollados 

 
0/1*100 

100% Revisadas las 
evidencias 
suministradas 
por el líder del 
proceso, se 
observó que la 
Secretaría de 
turismo llevó a 
cabo el 
cumplimiento 
de la meta para 
el año 2025, 
alcanzando un 
porcentaje de 
avance del 
100% en la 
meta 
propuesta. 

Implementar cinco (5) eventos 
de ciudad 
 

Eventos de 
ciudad con 
impacto nacional 
e internacional 
implementados 
en Cartagena 
 

100% Revisadas las 
evidencias 
suministradas 
por el líder del 
proceso, se 
observó que la 
Secretaría de 



 

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 
Código: 
ECGCI01-F005 

MACROPROCESO: EVALUACIÓN Y CONTROL DE LA GESTIÓN 
PÚBLICA 

Versión: 2.0 

PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACIÓN INDEPENDIENTE Fecha: 
24/01/2023 

 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR ÁREA 

 

 
 

0/1*100 
 

turismo llevó a 
cabo un evento 
de turismo en 
el año 2025, 
alcanzando un 
porcentaje de 
avance del 
100% en la 
meta 
propuesta. 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS 
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 

El programa “…Promoción Turística …” obtuvo un avance del 100% a través de la 
verificación de las evidencias, las cuales con coherentes e íntegras. El anterior resultado 
se obtuvo a través de los criterios de evaluación de la información (oportunidad, 
integralidad y pertinencia). 
 
El programa “…Promoción Turística …” cuenta con una apropiación definitiva por un valor 
de mil cuatrocientos cincuenta millones de pesos ($1.450.000.000,00) de los cuales se 
comprometieron mil cuatrocientos cincuenta millones de pesos ($1.450.000.000,00) 
equivalentes al 100% del presupuesto definitivo. 

 

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ESTRATÉGIAS RELACIONADOS CON EL 
PLAN DE DESARROLLO:  
 
3.1. LÍNEA ESTRATÉGICA: Capitulo Comunidades étnicas 
3.2. IMPULSOR DE AVANCE: Turismo sostenible y responsable 
3.3. PROGRAMA: Desarrollo Local Sostenible y Prosperidad Colectiva en los 
Territorios de las Comunidades Negras del Distrito de Cartagena 
 

4. COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL 
CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETIVO 
INSTITUCIONAL 

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

5.1. INDICADOR 5.2. RESULTADO 
(%) 

5.3. 
ANÁLISIS 
DE 
RESULTAD
OS SEGÚN 
EVIDENCI
AS 
VERIFICAD
AS OACI 

Desarrollar un (1) Ecosistema 
Empresarial para el cambio en 
las comunidades negras, 
afrocolombianas, raizal y 

 Ecosistemas 

Empresariales 
para el cambio en 
las comunidades  

100% Revisadas 
las 
evidencias 
suministrad
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palenquero del Distrito de 
Cartagena: Aceleración de 
Impacto a través de creación 
de nuevos negocios 
 

negras del Distrito 
de Cartagena: 
Acelaración de 
Impacto a través 
de creación de 
nuevos negocios 
desarrollado 
 
1/0*100 

as por el 
líder del 
proceso, se 
observó 
que la 
Secretaría 
de Turismo 
llevó a cabo 
el 
cumplimient
o de la meta 
propuesta, 
alcanzando 
un 
porcentaje 
de avance 
del 100%. 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS 
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 

El programa “…Desarrollo Local Sostenible y Prosperidad Colectiva en los Territorios de 
las Comunidades Negras del Distrito de Cartagena…” obtuvo un avance del 100% a 
través de la verificación de las evidencias, las cuales con coherentes e íntegras. El 
anterior resultado se obtuvo a través de los criterios de evaluación de la información 
(oportunidad, integralidad y pertinencia). 
 
El programa “…Promoción Turística …” cuenta con una apropiación definitiva por un valor 
de mil cuatrocientos cincuenta millones de pesos ($270.000.000,00) de los cuales se 
comprometieron mil cuatrocientos cincuenta millones de pesos ($270.000.000,00) 
equivalentes al 100% del presupuesto definitivo. 

  

LIMITACIONES  

 

La Secretaría de Turismo atendió la solicitud realizada por la Oficina Asesora de Control Interno 

sin cumplir con el criterio de oportunidad, lo que limitó el lapso en el cual se realizaron las 

evaluaciones para cumplir con el cronograma establecido internamente. 

CONCLUSIONES 

La evaluación del seguimiento al plan de acción se realizó teniendo en cuenta la validación de las 
evidencias que soportaron la ejecución de las metas de cada programa, el cual alcanzó un cumplimiento 
del 90%, ubicándose en un rango de seguimiento aceptable, de acuerdo con el criterio establecido en el 
tablero de control para planes de acción del Plan de Desarrollo Distrital vigente. 
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Tabla 3. Tablero de Control para Planes de Acción. 

Criterio de 
Seguimiento 

Rango de 
Seguimiento 

Cuarto 
trimestre 

Resultado 
Obtenido 

Sobresaliente 
90,1% - 
100% 

90,1% - 
100% 

  

 

Aceptable 75,1% - 90% 
75,1% - 

90% 
90%   

Medio 50,1% - 75% 
50,1% - 

75%    

Deficiente 25,1% - 50% 
25,1% - 

50%    

Crítico 0% - 25% 0% - 25%    

Fuente: Plan de Desarrollo “Cartagena Ciudad de Derechos”. 
 

Con respecto a los recursos de inversión verificados a través del Plan Operativo Anual de 

Inversiones (POAI), se observó una apropiación definitiva de seis mil trescientos treinta y 

cinco millones (6.335.000.000), de los cuales se ejecutaron seis mil trescientos treinta y un 

millones ciento ochenta mil ciento sesenta y tres ($6.331.180.163) correspondientes al 99% 

para la vigencia 2025.  

 
Tabla 1. Avances de los programas, ejecución de recursos. 

PROGRAMA 

EJECUCIÓN 
PROGRAMA - 

PLAN DE 
ACCIÓN 

EJECUCIÓN 
PROGRAMA - 
EVIDENCIAS 

EJECUCIÓN 
RECURSOS 

Seguridad, 
Vigilancia y 
Control para un 
turismo 
responsable 

100% 100% 99% 

Turismo 
sostenible e 

78% 78% 99% 
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incluyente con las 
comunidades 

Infraestructura 
Turística para el 
Desarrollo 

94% 94% 99% 

Gobernanza y 
Fortalecimiento 
Institucional para 
una Ciudad de 
Derechos, 
Responsable y 
Competitiva 

66% 66% 99% 

    

Promoción 
Turística 

100% 100% 100% 

Desarrollo Local 
Sostenible y 
Prosperidad 
Colectiva en los 
Territorios de las 
Comunidades 
Negras del 
Distrito de 
Cartagena 

100% 100% 99% 

TOTAL 90% 90% 99% 
Elaborada con datos obtenidos del POAI y de la evaluación de evidencias realizadas por la OACI. 

Gráfico 1. Avance de dependencia, recursos. 

 
Elaborada con datos obtenidos del POAI y de la evaluación de evidencias realizada por la OACI. 

0%

50%

100%

Avances  de ejecución por programa
Secretaría de Turismo   

EJECUCIÓN PROGRAMA - PLAN DE ACCIÓN

EJECUCIÓN PROGRAMA - EVIDENCIAS

EJECUCIÓN RECURSOS
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RECOMENDACIONES: 

 Implementar controles que permitan fortalecer el seguimiento del avance de los planes de acción. 

 Implementar mejoras en los mecanismos de actualización, validación y sincronización de datos para 

garantizar que los sistemas de seguimiento sean coherentes y reflejen de manera precisa la realidad 

presupuestal y financiera de los programas. 

 Aportar evidencias idóneas que apunten específicamente el avance y cumplimiento de las metas. 

Nota: 

La veracidad de la información es responsabilidad de la dependencia generadora de la 

misma y de la Secretaría de Planeación Distrital quien evalúa en primera instancia el plan 

de acción, para lo cual esta Oficina Asesora de Control Interno efectuara la verificación 

correspondiente en el desarrollo de su proceso auditor. 

 

 

TANIA ROSA DÍAZ SABBAGH 

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno 

 

 

 

Revisó: Nover Espinosa Peñaranda  

Profesional Especializado 

Oficina Asesora de Control Interno 

 

 

 

 


