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Glosario

Caracterizar: Identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias) de los ciudadanos, usuarios o interesados
con los cuales interactia una entidad con el fin de agruparlos segun atributos o
variables similares y, a partir de alli, generar acciones. En el caso de los mercados
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publicos, permite clasificar a los comerciantes segun su perfil socio demografico,
actividad comercial y nivel de formalizacion.

Ciudadania: Condicion que caracteriza a la antedicha categoria civica y que puede
definirse como una serie de reconocimientos expresados en derechos vy
obligaciones, tanto individuales como sociales. En el contexto de los mercados
publicos, también incluye a los adjudicatarios y comerciantes como actores clave
dentro de la dinamica econdmica y social del sector.

Contratistas: Son personas o0 empresas contratadas por una entidad publica para
realizar un trabajo especifico en un plazo fijo. En la administracion de mercados,
pueden incluir servicios de mantenimiento, seguridad y recoleccion de residuos.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos que una
sociedad determinada considera apropiados para hombres y mujeres. Estos
atributos, oportunidades y relaciones son construidos socialmente y aprendidos a
través del proceso de socializacion. Segun el contexto y la época, se determina qué
se espera, qué se permite y qué se valora en una mujer o en un hombre. En los
mercados publicos, este concepto es relevante para analizar la distribucién de
género en la actividad comercial y su impacto en el acceso a oportunidades
economicas.

Grupos de Valor: Clasificacion y asociacion de grupos de personas con
caracteristicas similares. En el ambito de los mercados, pueden incluir
adjudicatarios, comerciantes, consumidores y entidades reguladoras, cada uno con
necesidades y expectativas especificas dentro del ecosistema comercial.

Margen de error: Es un indicador de la fiabilidad del estudio y de la exactitud de los
resultados. Se expresa como un porcentaje que indica que los resultados obtenidos
estan dentro de mas o menos este porcentaje de los valores presentados. Por lo
regular es de 5% o0 menos.

Nivel de confianza: Es el grado de certeza (o probabilidad) expresado en porcentaje
con el que se pretende realizar la estimacion de un parametro a través de un
estadistico maestral. El nivel de confianza mas efectivo y utilizado es 95%.

Otro procedimiento administrativo - OPA: Conjunto de requisitos, pasos o
acciones dentro de un proceso misional que determina una entidad u organismo de
la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas para
permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios
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o tramites disponibles. En el contexto de los mercados, esto puede incluir la
asignacion de locales, la renovacién de permisos comerciales y los procesos de
regularizacion.

Prueba piloto: Es aquella experimentacién que se realiza por primera vez con el
objetivo de comprobar ciertas cuestiones. Se trata de un ensayo experimental, cuyas
conclusiones pueden resultar interesantes para avanzar con el desarrollo de algo.

Adjudicatario: Persona que ha obtenido, mediante un proceso administrativo, el
derecho de uso de un local comercial dentro del mercado publico. Los adjudicatarios
son responsables de la actividad comercial que desarrollan en los espacios
asignados y deben cumplir con normativas establecidas por la administracion
publica.

Tamafo de la muestra: Es una seleccidon significativa de la poblacién que se
pretende estudiar. Entre mayor sea el tamafio de la muestra, mayor sera la seguridad
de que las respuestas realmente reflejan a la poblacion. Esto indica que, para un
nivel de confianza determinado, entre mayor sea el tamafio de la muestra, menor
sera el intervalo de confianza.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado, dentro
de un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés ante una entidad u organismo de la administracion publica o particular que
ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad
o cumplir con una obligacion, previsto o autorizado por la ley.

Usuarios: Menciona a la persona que utiliza algun tipo de objeto o que es
destinataria de un servicio, ya sea privado o publico.

Variable: Caracteristicas, cualidades, elementos o componentes de una unidad de
analisis, que pueden modificarse o variar a través del tiempo.

Local comercial: Espacio fisico dentro de un mercado publico destinado a la venta
de bienes o prestacion de servicios. Estos locales pueden estar adjudicados a
comerciantes bajo diferentes modalidades de ocupacion, y su uso debe cumplir con
las regulaciones establecidas por la entidad administradora.




Introduccion

El informe de caracterizacion del Mercado de Bazurto da cuenta de los datos
recopilados y analizados del proceso de identificacion de los adjudicatarios y locales
comerciales dentro de la plaza de mercado. En este informe se presenta informacion
de 35 preguntas de la encuesta, las cuales estan distribuidas en variables
demograficas, geograficas, intrinsecas y comportamentales que permitieron obtener
datos de los comerciantes y de los locales comerciales. Esta

version del documento estd sujeto a futuras actualizaciones a medida que se
actualice el proceso de caracterizacion en el Sistema Integral de Mercados Publicos.

Dentro de las variables se incluyen datos de las actividades de los adjudicatarios, el
uso de los locales comerciales, los ciudadanos y los datos estan enfocados dentro
de los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon
(MIPG). Este modelo busca fortalecer la gestion institucional en entidades publicas,
promoviendo una administraciéon basada en datos, la optimizacion de procesos y la
participacion activa de la ciudadania.

Con el empleo de este enfoque, la Alcaldia de Cartagena a través de la Secretaria
General ha desarrollado un ejercicio integral de caracterizacion del Mercado de
Bazurto, con el objetivo de documentar de manera precisa la ocupacion, condiciones
fisicas, operativas y juridicas de los locales comerciales. Este esfuerzo responde a la
necesidad de contar con informacién confiable que facilite la toma de decisiones
estratégicas, la mejora en la gestion del mercado y la garantia de su correcto
funcionamiento en beneficio de adjudicatarios, consumidores y la comunidad en
general.

Este reporte de la caracterizacion a comerciantes y locales comerciales en el
Mercado de Bazurto se fundament6 en la Guia de caracterizacion de ciudadania y
grupos de valor - Version 5 (2022), del Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica, que establece los pasos metodolégicos para identificar las caracteristicas,
necesidades y expectativas de los grupos de valor, con los que interactia el Mercado
de Bazurto. A partir de esta guia, se establecieron variables claves para realizar la
caracterizacién, abarcando aspectos geograficos, demograficos, intrinsecos,
comportamentales y relacionales, permitiendo asi una segmentacién mas detallada
de la poblacion del mercado, objeto del presente estudio.
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El levantamiento de la informacién se realiz6 en el campo, mediante la plataforma
SIC, facilitada por la Oficina Asesora de Informéatica — Secretaria General,
asegurando la sistematizacion de los datos y su posterior andlisis. Como parte de
este proceso, se llevaron a cabo actividades como la cuantificacion de locales, la
verificacion de la situacion juridica de los comerciantes, la evaluacion de la
infraestructura existente, entre otros aspectos relevantes. Esta informacion permitira
consolidar un modelo de gestion mas eficiente y sostenible, alineado con las
estrategias de ordenamiento y modernizacion de los mercados publicos.

Ademas de su funcion técnica, la caracterizacion permite la identificacion de
problematicas y oportunidades susceptibles de mejora dentro del mercado. Esto
facilitara la implementacion de estrategias orientadas a la formalizacion de los
comerciantes, la optimizacion de las condiciones ambientales, de seguridad, mayor
higiene y la planificacion de intervenciones que fomenten el desarrollo econémico y
social de la plaza. Se busca, en ultima instancia, transformar el Mercado de Bazurto
en un espacio mas organizado, sostenible y alineado con los objetivos de desarrollo
de la administracion distrital al momento de su traslado.
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1. Aspectos Generales Caracterizacion De
Comerciantes Y Locales Comerciales De La Plaza
De Mercado De Bazurto

1.1 Objetivos

1.1.2 Objetivo General

Analizar las caracteristicas, condiciones operativas, juridicas y ambientales de los
locales comerciales en la Plaza de Mercado de Bazurto que hacen parte del bien
fiscal con el propdsito de generar informacion clave para la gestion y mejora del
proceso de mercados publicos.

1.1.3 Objetivos Especificos

+ ldentificar las condiciones operativas de los adjudicatarios de la Plaza de Mercado
de Bazurto con el proposito de generar informacioén clave para la planificacién,
gestion y mejora del proceso de mercados publicos.

« Aumentar el conocimiento sobre la ocupacion y uso de los locales comerciales en el
mercado para mejorar la gestion y toma de decisiones.

» Evaluar la situacion juridica de los adjudicatarios y su relacion contractual con el
Distrito, permitiendo la regularizacion y optimizacion del uso del espacio publico.

* Reenumerar los locales comerciales del bien fiscal en el Mercado de Bazurto para
tener una base de datos precisa sobre la situacion actual de la plaza de mercado.
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1.2 Alcance

El alcance de la caracterizacion sobre la ocupacion de los locales comerciales en la
Plaza de Mercado de Bazurto, llevada a cabo por la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias, se centré en obtener un panorama detallado de las dinamicas comerciales y
las condiciones de los adjudicatarios que operan en este espacio. A través de este
proceso, se logré encuestar a 1.244 adjudicatarios, permitiendo recopilar informacion
clave sobre su perfil sociodemogréfico, nivel de formalizacion,

condiciones de trabajo, acceso a seguridad social, entre otros aspectos
fundamentales para la gestion y planificacion del mercado.

Este ejercicio se desarrollé con el objetivo de caracterizar a los comerciantes y su
relacion con los locales que ocupan, identificando patrones de ocupacion, estado
operativo de los establecimientos y la situacion juridica de los mismos frente al Distrito
de Cartagena. La informacién recolectada permite conocer la distribucién de
actividades comerciales dentro del mercado, la procedencia de los adjudicatarios, su
nivel educativo, condiciones laborales y de seguridad social, asi como el nivel de
formalizacién de sus negocios. Estos datos proporcionan una base sélida para la
toma de decisiones en materia de regulacion, fortalecimiento comercial y estrategias
de intervencion que garanticen un uso adecuado de los espacios y mejoren las
condiciones de los comerciantes.

A pesar de los desafios logisticos que implico el acceso a ciertos sectores del
mercado y la disposicion de algunos adjudicatarios para brindar informacion, la
caracterizacion avanzo significativamente gracias al esfuerzo coordinado del equipo
de trabajo. En total, 1.244 encuestas fueron registradas en la plataforma SIC, lo
gue evidencia un nivel de cobertura representativo y proporciona una base confiable
de datos para el analisis. La recopilacion de esta informacién no solo es clave para
disefar estrategias de regularizacion, sino que también contribuye a la optimizacion
del mercado como un espacio comercial funcional, con mejores condiciones para la
actividad econdmica y mayores oportunidades de desarrollo para sus comerciantes.

El andlisis de los resultados obtenidos permitira a las autoridades municipales evaluar
la viabilidad de politicas de formalizacion, estructuracién de programas de apoyo y
fortalecimiento de la gestion de los mercados publicos en la ciudad. La
caracterizacion, ademas, sienta un precedente en la organizacion del Mercado de
Bazurto y representa un paso esencial hacia una administracion mas eficiente,
equitativa y transparente de estos espacios comerciales en Cartagena.
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1.3 Lider del Ejercicio de Caracterizacion

Las responsabilidades del ejercicio de caracterizacion de los adjudicatarios y locales
comerciales de la plaza de mercado de Bazurto, recayeron en un equipo
interdisciplinario liderado por la direccion del Sistema Integral de Abastecimiento del
Distrito de Cartagena — Secretaria General, la cual dirigi6 los lineamientos, estrategia
metodologia implementada en la caracterizacion, ademas superviso el

proceso para asegurar su coherencia con los objetivos institucionales. Este equipo
contd con la colaboracion de la Oficina de Informatica que disefid la herramienta
tecnoldgica utilizada para la recoleccion de datos y proporcion6 el soporte técnico
necesario durante todo el proceso. Se conté con el apoyo de la Oficina de Prensa y
Comunicaciones, responsable de la divulgacidn y sensibilizacion sobre la importancia
del ejercicio. En conjunto, este equipo multidisciplinario trabajé para asegurar que la
caracterizacion fuera inclusiva, representativa y alineada con las metas de la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias.

Adicionalmente, el Sistema Integral de Abastecimientos del Distrito conté con el
respaldo de su equipo operativo y social, quienes desempefiaron un papel
fundamental en el trabajo de campo para la recoleccién de datos de la encuesta.
Asimismo, el equipo administrativo brindé apoyo en el analisis y coordinacion del
proceso, asegurando la correcta estructuracién y ejecucion de la caracterizacion.
Este esfuerzo fue el resultado de un trabajo conjunto, en el que cada integrante,
desde su area de experticia, contribuyé al desarrollo exitoso de la iniciativa.

1.4 Mecanismo de Recoleccidon

La encuesta se realizé mediante el Sistema de Identificacion y Caracterizacion
(SIC), una herramienta digital disefiada por la Oficina Asesora de Informatica de la
Alcaldia, que permitid la recoleccion, procesamiento y analisis de datos de manera
sistematica y eficiente. La herramienta SIC se implement6 con el fin de recopilar
informacioén detallada sobre las variables relevantes de la caracterizacion, tales como
las condiciones laborales, la percepcion del ambiente de trabajo, el acceso a la
informacion institucional y los canales de comunicacion interna.

El enlace para  acceder a la  encuesta es el siguiente:
https://sic.cartagena.gov.co/home/caracterizacion/formulario/Mercado_mp/

Durante la implementacion del SIC, se realizaron ajustes técnicos y metodologicos
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necesarios para asegurar la calidad de los datos y la correcta aplicacion de la
herramienta. Estos ajustes permitieron optimizar su funcionamiento y garantizar que
los resultados obtenidos fueran representativos y Utiles para la toma de decisiones.

1.5 Metodologia

Para realizar el ejercicio de caracterizacion de adjudicatarios y grupos de valor
durante 2024, la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias emple6 como guia
metodoldgica la Guia de Caracterizacion de Ciudadania y Grupos de Valor,
Version 5.0 de noviembre de 2022, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica (DAFP). Esta guia establece las pautas para que las entidades
publicas identifiquen las caracteristicas, necesidades y expectativas de los
ciudadanos y grupos de valor con los que interacttan, con el fin de disefiar y ajustar
politicas y servicios de manera informada.

La caracterizacion incluyé el levantamiento de informacion en 17 sectores
especificos de la plaza (La Rampa, La Ele, Parqueadero Interno, Anillo 9, carnes y
pescados, Pescado Fresco, Cristaleria, Acoviva, Carbonera, Telas y Farmacias, La
Ropa, Pescado Frito, Boca, El Tunel, El Cobertizo, EI Hueco y Bayunquita).

Para llevar a cabo la caracterizacion de los adjudicatarios y locales comerciales en la
plaza de mercado de Bazurto, se empled un enfoque estructurado basado en trabajo
de campo, recopilacion de datos y analisis de la ocupacion y situacion operativa de
cada local.

La preparacion y planificacion de la caracterizacion se llevo a cabo considerando la
estructura oficial del mercado y su distribucion real en el terreno. Segun el mapa
oficial, el Mercado de Bazurto esta dividido en 16 sectores; sin embargo, durante el
trabajo de campo se identificé la necesidad de establecer un 17° Sector para reflejar
con mayor precision la dinAmica comercial del lugar. Esta division adicional surgio al
diferenciar el sector La Rampa del sector El Cobertizo, dado que, en la practica,
ambos presentan caracteristicas y dindmicas distinto que requerian ser analizadas
por separado.
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llustracion 1Metodologia — Aplicacion del Instrumento

El grafico muestra un resumen de la ejecucion del proceso de caracterizacion en el
Mercado de Bazurto, destacando tres aspectos clave:

e Equipo de trabajo: Se conté con 20 miembros, Indicando una estructura
operativa con un grupo suficiente de encuestadores y personal de medicion,
permitiendo una cobertura amplia y organizada del mercado.

e Duracion del levantamiento de datos: Se emplearon 110 dias en la
aplicacién del instrumento en los locales, lo que sugiere un proceso detallado
y meticuloso, probablemente debido a la necesidad de recorrer toda la plaza,
contactar a los comerciantes y garantizar la calidad de la informacion
recolectada.

e Organizacién en cuadrillas: Se dividi6 el equipo en 2 cuadrillas, una
encargada de la aplicacion de encuestas a comerciantes y otra dedicada a la
medicion y re-numeracion de locales. Esta division de tareas indica un enfoque
estratégico para optimizar tiempos y asegurar que la caracterizacion abordara
aspectos fisicos del mercado. En general, estos datos reflejan un proceso
planificado y estructurado, donde se priorizo la precision en la recoleccion de
informacion, permitiendo un analisis completo de la situacion del Mercado de
Bazurto.
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llustracion 2-Mapa mercado de Bazurto.

El mapa muestra la distribucion de los diferentes sectores dentro del Mercado de
Bazurto, permitiendo visualizar su organizacion. Se identifican areas especificas
destinadas a diversos tipos de comercio, como carnes, pescados, telas, farmacias y
calzado, asi como zonas de descarga Yy circulacion.

Un aspecto importante a resaltar es que, en este mapa, el sector de La Rampa y el
sector Cobertizo han sido integrados en una Unica area, lo que sugiere un redisefio
del mapa acorde a la realidad encontrada en este proceso. Esto podria responder a
una necesidad de optimizacién en la divisién del espacio acorde al transito de
mercancias que llega diariamente al sector la RAMPA “Zona de Descargue”.

La estructura del mercado refleja una segmentacion estratégica que permite la
especializacion de sectores y un flujo organizado de clientes y comerciantes. Desde
una perspectiva de planificacion y caracterizacion, mapas como este son
fundamentales para la toma de decisiones, ya que permiten visualizar patrones de
distribucion comercial y establecer estrategias de mejora en infraestructura,
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movilidad y gestion del espacio publico.

1.6 Selecciéon de la muestra

Para este ejercicio de caracterizacion, se establecié que la muestra debia abarcar la
totalidad de la poblacion a caracterizar, asegurando un levantamiento de informacion
integral y representativa de la situacion actual del Mercado de Bazurto. A diferencia
de un muestreo estadistico, en este caso, el objetivo fue recopilar informacion de
todos los adjudicatarios y locales comerciales registrados.

La recoleccion de datos se llevé a cabo una vez finalizado el trabajo en todos los
sectores del mercado. Al cierre del proceso, se habian registrado 1,244 encuestas
en la plataforma SIC, abarcando la mayor cantidad posible de adjudicatarios y
comerciantes activos. Paralelamente, se identificO un total de 1,762 locales con
nomenclatura, lo que permiti6 establecer un mapa actualizado de las zonas de
comercio.

Durante la caracterizacion, se evidenciaron casos de locales en estado de abandono,
sin informacién de contacto del adjudicatario, o que representd un reto para el
levantamiento de datos en ciertos sectores. No obstante, el proceso permitié obtener
un panorama general del mercado, identificando tanto los espacios ocupados como
aquellos que requieren intervencion distrital.

1.7 Ficha Técnica

Tema . s
Caracterizacion de la ocupacion vy

situacion juridica de los locales
comerciales en la Plaza de Mercado de
Bazurto.
Objetivo de la encuesta

Identificar el estado operativo, la
ocupacion y la situacion juridica de los
locales comerciales en la Plaza de
Mercado de Bazurto, con el fin de
proporcionar informacion clave para la
Regularizacién y optimizacion del uso
de los espacios comerciales.
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Tipo de encuesta

Técnica de recoleccion de datos

Ambito geografico

Disefio de la muestra y procesamiento

Poblacion

Periodo de aplicacion
Metodologia

Numero de preguntas formuladas
Poblacion encuestada

Confiabilidad
Margen de error
Rangos de valoracion

Dependencia responsable del estudio
Lider del proceso

Censo total mediante visitas
presenciales y registro en la plataforma
SIC.

Observacion directa y levantamiento de
informacion en campo a través de

Encuestas estructuradas y
documentacion legal.
Plaza de Mercado de Bazurto,
Cartagena de Indias.
Censo total de los 1762 locales

comerciales identificados en el plano del
mercado. Coordinacion a cargo del
equipo de caracterizacibn en conjunto
con la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias.

Totalidad de los adjudicatarios de la
Plaza de Mercado de Bazurto (1244).

Del 15 de agosto al 05 de diciembre de
2024.

Trabajo de campo con encuestas
presenciales y revision documental.

67.
1244  locales  caracterizados en
plataforma SIC
100%
5%

Clasificacion por estado operativo,
Ocupacion y situacion juridica de los
locales.

Secretaria General.
Asesora Externa encargada del
Sistema Integral de
Abastecimiento del Distrito de
Cartagena.
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1.8 Variables Contempladas en la caracterizacion y resultados.

La caracterizacion de adjudicatarios y de grupos de valor de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias surge de la necesidad de conocer la composicion de los usuarios
del mercado de Bazurto y sus principales atributos. Este ejercicio permite identificar
condiciones especificas de los grupos de valor, con el objetivo de definir y mejorar la
oferta de servicios y su prestacion.

¢, Qué es la caracterizacion?

Caracterizar es un proceso investigativo cuyo proposito es recopilar informacion
sobre las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la
ciudadania y los grupos de valor que interactian con la entidad. A través de este
analisis, se logra agrupar o segmentar a estos grupos en funcién de atributos o
caracteristicas similares, lo que facilita la identificacion de necesidades especificas y
la adaptacion de los servicios y politicas publicas a dichas necesidades.

Importancia de la caracterizacion para la oferta institucional

La caracterizacion es una herramienta clave para definir la oferta institucional y
mejorar los escenarios de relacionamiento con la ciudadania. Permite alinear las
acciones de la entidad con las necesidades y expectativas de sus grupos de valor.

Accesibilidad y participacién ciudadana

Es esencial que la informacion derivada de este ejercicio sea accesible al publico.
Para ello, se recomienda su disponibilidad en un portal de acceso publico,
promoviendo asi la transparencia y el derecho a la informacion. La participacion
ciudadana es fundamental en la creacién de acciones y politicas publicas; por esta
razén, se inici6 la prueba piloto de caracterizacibn con servidores publicos y
contratistas con contratacion vigente durante el primer semestre de 2024,
involucrando a diversas dependencias y partes interesadas que interactian directa o
indirectamente con los servicios.

Grupos de valor y su clasificacion

En el contexto del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), "toda entidad
publica cumple con un propdsito fundamental para el cual fue creada: satisfacer un
derecho constitucional o resolver los problemas o necesidades de un grupo de
ciudadanos", a quienes se denomina grupos de valor. Los grupos de valor de la
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Alcaldia Mayor de Cartagena incluyen funcionarios publicos de las diferentes
dependencias de la entidad, distribuidos en tres localidades de la ciudad, asi como
personas naturales que ejercen funciones publicas como empleados publicos y
trabajadores oficiales.

La clasificacion tradicional distingue entre empleados publicos, quienes realizan
funciones administrativas, y trabajadores oficiales, que estdn a cargo de obras
publicas y actividades industriales y comerciales del Estado, segun lo establecido por
la Corte Constitucional en la Sentencia C-681 de 2003.0s de la Alcaldia Mayor de
Cartagena.

1.9 Variables de Caracterizacion

Para conocer a fondo los diferentes grupos de valor con los que interactia la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias, es fundamental establecer un conjunto de variables
que permitan identificar y analizar las caracteristicas mas relevantes de cada grupo.
Estas variables son clave para entender las particularidades de la poblacién y ajustar
la oferta institucional de manera efectiva.

En el marco de la caracterizacion de personas para la Politica Publica Distrital de
grupos de valor de la entidad, se han definido las siguientes categorias de variables:

. G_eo_gréf_icas: Relacionadas con la ubicacion fisica de la ciudadania, su
distribucién territorial y el entorno en el que se desarrollan.

e Demograficas: Incluyen aspectos como edad, sexo, ciclo de vida y otras
caracteristicas que reflejan la composicién y evolucién de la poblacién a lo
largo del tiempo.

e Intrinsecas: Caracteristicas propias de los individuos, como valores,
motivaciones y capacidades, que influyen en su comportamiento y
necesidades.

e Comportamentales: Factores relacionados con los patrones de conducta,
uso de servicios, habitos y preferencias de los diferentes grupos de valor.

e Relacionales: Enfocadas en la manera en que los individuos interactian con
la entidad y entre ellos, considerando el nivel de participacion, cooperacion y
comunicacion con la Alcaldia.
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Geograficas

Demograficas Intrinsecas

Relacionales De comportamiento

Estas categorias de variables permiten una caracterizacion integral de los grupos de
valor, facilitando la planificacién de acciones y politicas publicas mas efectivas y
ajustadas a las necesidades y expectativas de la ciudad.

1.10 Resultados Caracterizacion de Variables.

1.10.1 Variables Geograficas

Las variables geograficas en la caracterizacion de los mercados publicos del distrito
hacen referencia a la ubicacién de los comerciantes y adjudicatarios. Estas variables
permiten comprender las raices y ubicacidn de los actores del mercado, analizando
su pais, ciudad y localidad de residencia, lo que facilita la identificacién de dinamicas
de procedencia y movilidad dentro de estos espacios.

Al integrar estos datos con otras variables, se pueden reconocer patrones en la
composicién del mercado, segmentar territorialmente a los comerciantes y evaluar
cémo la ubicacion geografica impacta su acceso a oportunidades comerciales,
recursos y redes de abastecimiento. En el contexto de los mercados publicos, esta
informacion resulta fundamental para la planeacion de estrategias de ordenamiento,
regularizacion y fortalecimiento de los adjudicatarios. Asi, el analisis geografico no
solo permite ubicar espacialmente a los comerciantes, sino que también contribuye a
la toma de decisiones de la administracion y la optimizacion de los bienes fiscales del
distrito.
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Variables Geograficas

Nombre de la Variable Definicion

Esta variable permite identificar la ciudad
de origen de un ciudadano, usuario o
grupo de interés, proporcionando
informacion  sobre la  distribucion
geografica de la poblacién. También

Ciudad de Nacimiento facilita el analisis de patrones migratorios
y la identificacion de  posibles
concentraciones de personas con
caracteristicas  similares en una
determinada region.

Esta variable permite identificar si el
individuo reside en una de las tres
localidades del Distrito de Cartagena
(Historica y del Caribe Norte, Industrial y
de la Bahia, o De la Virgen y Turistica) o
en municipios cercanos como Arjona,
Bayunca, Santa Rosa, Turbaco,
Turbana o Villanueva. Su clasificacién
facilita el andlisis de movilidad, acceso a
oportunidades economicas y
planificacibn de estrategias para
mejorar la integracion regional en el
mercado.

Localidad a la que pertenece

1 1.10.1.1 Analisis por Ciudad de Nacimiento

v i
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Pais de nacimiento Ciudad de procedencia

UIInnLana

Escriba el término de blsqueda
Colombia
Venezuela

null

N S B[S

Ciudad de procedencia
Ciudad - Pais Ciudad - P...
Cartagena-Colo... 473

-Colombia 230
Cartagena De In... ]
San Onefre-Colo.
Arjona-Ceclombia
Bayunca-Colomb...
Bucaramanga-C..
Rocha-Colombia

Corozal-Colombia

Total 1.244

llustracion 3- Andlisis por Ciudad de Nacimiento

La imagen muestra la distribucion geografica de los comerciantes del mercado segun
su ciudad de procedencia, representada en un mapa con puntos de concentracion
y una tabla con datos numéricos. La informacion revela que Cartagena es la ciudad
con mayor representacion, con 473 comerciantes, lo que refuerza la idea de que la
mayoria de los participantes del mercado son locales

Sin embargo, se observa una cantidad significativa de comerciantes registrados bajo
la categoria "Colombia" (230 casos), lo que sugiere una falta de especificidad en los
datos, posiblemente debido a inconsistencias en la recoleccién de la informacion.
Otras ciudades con presencia notable en el mercado incluyen San Onofre (18),
Arjona (18), Bayunca (17) y Bucaramanga (16), lo que indica una participacion de
comerciantes provenientes tanto de municipios cercanos como de otras regiones del
pais.

El mapa de la derecha resalta la distribucion geografica de los comerciantes, con una
concentracion visible en la region Caribe, especialmente en la zona norte de
Colombia. La dispersion de puntos sugiere que, aunque la mayoria de los
comerciantes son locales, hay un porcentaje que proviene de distintas ciudades, lo
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gue refuerza la idea de que el mercado tiene un impacto regional y no solo local.

Desde una perspectiva de gestion, estos datos pueden ser Utiles para identificar
dinamicas migratorias dentro del mercado y evaluar si existen factores que impulsan
la llegada de comerciantes de otras ciudades. Ademas, permiten analizar posibles
necesidades especificas de ciertos grupos de comerciantes en funcién de su lugar
de origen, como procesos de regularizacion, integracion o acceso a recursos para
facilitar su participacion en la actividad econdmica del mercado.

1.10.1.2 Analisis por Localidad de Residencia

. Localidad 2:Virgen y turistica

Localidad T:Histoica y del caribe
) Localidad 3:industria y de la Bahia

Turbaco

@ sontaRosa

. Otros

Grafica l Localidad de residencia

El gréfico refleja la distribucién de los adjudicatarios del Mercado de Bazurto segun
su localidad de residencia, evidenciando que la mayoria se encuentra dentro del
distrito de Cartagena. La Localidad 2: Virgen y Turistica es la que concentra el
mayor numero de comerciantes, con el 42%, seguida de la Localidad 1: Historicay
del Caribe, con el 29,3%, y la Localidad 3: Industrial y de la Bahia, con el 21% de
comerciantes. Esto indica que una gran parte de los vendedores reside en sectores
cercanos al mercado, lo que facilita su movilidad y acceso diario a su actividad
comercial.

Por otro lado, también se registra la presencia de comerciantes provenientes de
municipios cercanos como Turbaco (2,1%), Santa Rosa (1,6%), lo que sugiere que
el mercado funciona como un punto de atraccién econémica no solo para residentes
de Cartagena, sino también para pueblos y corregimientos cercanos. Ademas, un
3,5% personas reportaron no conocer o no especificar su lugar de
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residencia. Lo cual refleja un gran desafio al indicar que son personas que
probablemente vivan en condicion de calle.

Estos datos permiten entender mejor la dindmica territorial de los comerciantes y
pueden ser Utiles para el disefio de estrategias que faciliten su movilidad, asi como
para evaluar posibles necesidades de infraestructura y conectividad en funcién de la
procedencia de los trabajadores del mercado. También destaca la importancia del
mercado como un espacio clave de generacion de empleo tanto para los habitantes
de Cartagena como para aquellos provenientes de otros municipios.

1.10.2 Variables Demogréficas

Las variables demograficas, por otro lado, se enfocan en las caracteristicas de una
poblacion y su desarrollo a lo largo del tiempo. Estas incluyen aspectos como la edad,
el sexo, el ciclo de vida y otras caracteristicas sociodemograficas, y son esenciales
en cualquier ejercicio de caracterizacion de la ciudadania. Ademas, es crucial
incorporar variables que reflejen diferentes tipologias del enfoque diferencial, como
la situacién de discapacidad, pertenencia a grupos étnicos o de identidad cultural,
orientacion sexual e identidad de género diversas, y particularidades segun el ciclo
de vida.

En el contexto de los mercados publicos, estas variables también abarcan elementos
como el nivel educativo de los adjudicatarios, su condicion de victimas de
desplazamiento, la afiliacién a la seguridad social y el acceso a sistemas de salud y
pensiones. Estos factores permiten identificar el grado de vulnerabilidad dentro de la
poblacion comercial del mercado y promover estrategias de inclusion, regularizacion
y apoyo que fortalezcan la estabilidad econdémica y social de los comerciantes. Al
analizar estas variables en conjunto con otras dimensiones, se pueden tener un
analisis mas real que responda a las necesidades reales de la poblacion vinculada a
los mercados publicos del distrito.

Nombre de la Demografica
Variable
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Genero

Condiciones
Sociales

Esta variable mide el género, que de acuerdo a la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS), Se refiere a los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos de cada

sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres

Esta variable mide el nivel de escolaridad, afiliacion a salud, clasificacion
en el Sisbén, afiliacién a pensiones, afiliacion a ARL y tipo de vivienda,
las cuales son indicadores clave para entender la situacidon
socioeconémica de los adjudicatarios del mercado. El acceso a la
educacion influye en las oportunidades de empleo y en la formalizacion
de sus actividades, mientras que la afiliacion a salud, pensiones y ARL
refleja el grado de proteccién social y laboral en el que se encuentran.
Por otro lado, el nivel en el Sisbén determina el acceso a programas de
asistencia gubernamental, y el tipo de vivienda evidencia la estabilidad
habitacional de la poblacion.
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1.10.2.2 Analisis por Género

Género

366

- 571

Masculino = Femenino = Otro

Grafica 2- Anédlisis por Género

El grafico refleja la distribucion por género de los comerciantes encuestados en el
Mercado de Bazurto, destacando una mayor participaciéon de hombres en la actividad
comercial. El 46% de los encuestados son masculinos (571 personas), mientras
que el 29% corresponde a mujeres (366 personas). Un grupo minoritario,
equivalente al 2% de los encuestados (25 personas), se identificd con otra categoria
de género.

Esta distribucion sugiere que, aunque el mercado es un espacio laboral para todos
los géneros, los hombres tienen una presencia predominante en la actividad
comercial. Esta diferencia puede estar relacionada con la naturaleza de ciertos oficios
dentro del mercado, como la carga y descarga de mercancias, la manipulacién de
productos pesados o la gestiébn de negocios con largas jornadas de operacion. Por
otro lado, la presencia de mujeres en el comercio sugiere que, aunque en menor
proporcion, desempefian un papel fundamental en la economia del mercado,
participando activamente en la comercializacion de viveres, frutas, abarrotes y otras
actividades.

Desde una perspectiva de equidad e inclusién, estos datos pueden servir como
referencia para analizar si existen barreras que dificultan una mayor participacion de
las mujeres en el mercado, ya sea en términos de acceso a espacios comerciales,
financiamiento o condiciones laborales. Ademas, el reconocimiento de
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otras identidades de género, aunque en una proporcidon pequefa, evidencia la
necesidad de seguir avanzando en la inclusion y visibilizacion de la diversidad dentro
del comercio en mercados publicos.

1.10.2.3 Andélisis Discapacidad

.No

Si

. No especificado

Grafica 3- Andlisis tipo de discapacidad

El gréfico refleja la proporcion de personas dentro del Mercado de Bazurto que
reportan tener algun tipo de discapacidad. Se observa que el 92.8% de los
encuestados indicaron no presentar ninguna discapacidad, lo que representa
aproximadamente 1154 personas de la muestra total de 1244. Por otro lado, un 6.5%
reporta tener alguna discapacidad, lo que equivale a aproximadamente 80 personas.

Sin embargo, se puede notar que existe un pequefio porcentaje de la muestra cuya
condicion no se especifica, este 0.7% nos indica que siempre hay un grupo que quiza
tenga discapacidad media o no reconocida, o que no sabe exactamente en cual de
las 2 opciones ubicarse.

Este resultado es relevante para la gestién del Mercado de Bazurto, ya que permite
identificar la proporcion de comerciantes o trabajadores que podrian requerir
adecuaciones en la infraestructura del mercado o medidas de accesibilidad para
garantizar su inclusion plena en las actividades comerciales. La baja proporciéon de
personas que reportan discapacidad podria deberse a diferentes factores, como la
falta de autodeclaracion por desconocimiento de su condicion o el posible
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subregistro de datos en el proceso de recoleccion de informacion.

En términos de politicas publicas, estos datos pueden orientar estrategias de
inclusion dentro del mercado, tales como la implementacion de accesos adecuados,
programas de sensibilizacién y promocién de oportunidades laborales para personas
con discapacidad. Ademés, se recomienda que en futuros ejercicios de
caracterizacion se refuercen los mecanismos de recoleccion de informacion para
garantizar una mayor precision en los datos y asi disefar intervenciones mas
efectivas.

1.10.2.4 Anélisis por Nivel de Escolaridad

. Bachiller

Primaria
. Técnico 6 tecndlogo
. Profesional Universitario

. Estudiante Universitario

otro

. No sabe/No responde

Universitario sin terminar

Grafica 4-Analisis por Nivel de Escolaridad

El gréfico refleja la distribucion del nivel educativo entre los encuestados,
evidenciando que la mayoria cuenta con formacién basica y media, lo que puede
influir en diversos aspectos de su actividad comercial, como el acceso a
oportunidades de capacitacion, la comprension de regulaciones y la formalizacién de
Sus negocios.

e 49,8% de los encuestados son bachilleres, lo que indica que, si bien han
completado la educacién secundaria, en su mayoria no han continuado con
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estudios superiores. Este grupo representa la base educativa predominante
dentro de la poblacién analizada.

e 28,7% solo cuenta con educacion primaria, lo que revela que una parte
importante de los comerciantes tiene un nivel de escolaridad limitado, lo que
podria dificultar su acceso a informacion clave para la gestion eficiente de sus
negocios.

¢ 8,9% ha alcanzado formacion técnica o tecnolégica, lo que sugiere que solo un
pequefio porcentaje de los encuestados ha accedido a educacion
especializada en &reas aplicadas.

e 7,6% pertenece a la categoria de educacion primaria profesional universitaria,
lo que indica que han alcanzado formacion en etapas iniciales de la educacion
superior.

El resto de los encuestados se encuentra en categorias con menor representatividad,
incluyendo estudiantes universitarios y personas que no respondieron, lo que podria
reflejar desconocimiento o falta de interés en revelar su nivel educativo.

Estos datos resaltan la necesidad de promover estrategias de capacitacion y
formacion dirigidas a los comerciantes del mercado, especialmente aquellos con
menor escolaridad, para mejorar su competitividad y facilitar su adaptaciéon a
normativas comerciales y de formalizacion. La baja presencia de educacion técnica
y universitaria también sugiere la importancia de fomentar el acceso a programas
educativos especializados que les permitan desarrollar habilidades en
administracion, finanzas y estrategias de negocio, fortaleciendo asi el desarrollo
econdmico del sector.
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1.10.2.5 Andlisis por Victima de Desplazamiento

.No

Si

@ Noespecificado

Grafica 5-Analisis por Victima de Desplazamiento

El gréfico indica que el 91,3% de los encuestados no se identifica como victima de
desplazamiento forzado, mientras que un porcentaje menor del 8,2% reporta haber
sido afectado por esta problematica. El desplazamiento forzado en Colombia ha sido
una de las consecuencias mas significativas del conflicto armado y de situaciones de
violencia, afectando a comunidades enteras que han debido abandonar sus territorios
en busca de seguridad y oportunidades econdémicas.

El hecho de que exista una proporcion de comerciantes que si han sido victimas de
desplazamiento sugiere que el mercado puede estar funcionando como un espacio
de reconstruccién econémica y social para quienes han tenido que reubicarse. Estas
personas pueden haber encontrado en el comercio formal una alternativa de sustento
tras la pérdida de sus tierras o medios de vida previos.

Ademas, se observa un pequefio porcentaje de 0,5% que representa datos
desconocidos, lo que indica que algunos encuestados no brindaron informacion sobre
su situacibn o desconocen si cumplen con los criterios de victimas de
desplazamiento. Este detalle resalta la importancia de contar con informacién precisa
y actualizada sobre esta poblacion para comprender mejor sus necesidades y
posibles vulnerabilidades dentro del entorno del mercado.
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1.10.2.6  Analisis por Registro Unico de Victimas

0,7%

2 o

Si

5,3%

. No especificado

Grafica 6 Analisis por Registro Unico de Victimas

La grafica muestra que el 94% de los encuestados no se encuentra registrado en el
Registro Unico de Victimas (RUV), mientras que un porcentaje reducido del 5.3%
estd registrado como victima del conflicto. Ademas, se observa un pequefio
segmento en azul, que representa a aquellos que desconocen o0 no respondieron a
la pregunta.

Estos datos reflejan que la gran mayoria de la poblacion del mercado de Bazurto no
ha sido afectada directamente por situaciones de desplazamiento forzado, violencia
u otras condiciones que los harian parte del RUV. Sin embargo, la presencia de un
grupo, aungue minoritario, inscrito en este registro sugiere la existencia de
comerciantes que han sido victimas del conflicto y que podrian estar accediendo a
medidas de reparacion y apoyo estatal.

Desde una perspectiva de gestion, esta informacioén puede ser clave para evaluar la
necesidad de programas especificos de inclusion y apoyo para comerciantes que han
sido afectados por la violencia. Ademas, permite identificar oportunidades para
articular esfuerzos con entidades encargadas de la atencion a victimas, facilitando el
acceso a beneficios y programas de apoyo que contribuyan a mejorar sus
condiciones laborales y sociales dentro del mercado
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1.10.2.7 Andélisis por Afiliacién a Salud

. Subsidiado

Contributivo

. No especificado

Grafica 7 Anélisis por Afiliacion en Salud

El gréfico refleja que el 61,6% de los encuestados esta afiliado al régimen subsidiado
de salud, lo que indica que dependen del apoyo estatal para acceder a servicios
médicos. Este dato sugiere que una gran parte de los comerciantes del mercado se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad econdémica o informalidad laboral,
factores que dificultan su ingreso al régimen contributivo. La afiliacion subsidiada
suele estar destinada a personas de bajos recursos que no tienen capacidad de
realizar aportes al sistema, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias
gue impulsen la estabilidad econdmica y el acceso a mejores condiciones laborales
dentro del mercado.

Por otro lado, el 37% de los encuestados esta afiliado al régimen contributivo, lo que
implica que realizan aportes periddicos al sistema de salud. Esto sugiere que este
grupo de comerciantes cuenta con ingresos mas estables o esta vinculado de alguna
a la estabilidad econdémica, lo que les permite acceder a un sistema de atencién con
una mayor cobertura de servicios. La diferencia significativa entre ambos grupos
pone en evidencia las brechas econdémicas y la predominancia de la informalidad
dentro de la plaza de mercado.
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Ademas, se observa una pequeiia fraccion representada en 1,4% que indica que un
grupo reducido de encuestados no brind6 informacién sobre su tipo de afiliacion. La
presencia de este segmento podria responder a distintos factores, como
desconocimiento sobre su estado de afiliacion o falta de acceso al sistema de salud
en general.

El predominio del régimen subsidiado dentro del mercado refuerza la importancia de
evaluar las condiciones laborales y econémicas de los comerciantes. Estos datos
pueden servir como insumo para comprender la relacion entre informalidad y acceso
a la seguridad social, ademas de resaltar la necesidad de fortalecer iniciativas que
fomenten la regularizacion del trabajo y mejores oportunidades para la poblacion
vinculada al mercado.
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1.10.2.8 Analisis por Nivel de Sisbén

No sabe /No

Grafica 8 Anédlisis por Grupo de Sisbén

El SISBEN (Sistema de ldentificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales) es una herramienta utilizada en Colombia para clasificar a la poblacion segun
sus condiciones socioeconémicas y se divide en grupos (A, B, Cy D) de acuerdo con la
capacidad de generacién de ingresos y las condiciones de vida de los ciudadanos:
Grupo A: Personas en pobreza extrema.

Grupo B: Personas en pobreza moderada.

Grupo C: Personas en riesgo de caer en pobreza.

Grupo D: Personas sin pobreza ni riesgo de vulnerabilidad.

La grafica de pastel muestra la distribucion de los adjudicatarios de Bazurto segun su
afiliacion en los grupos del SISBEN. Se observan las siguientes proporciones:

e Grupo A (23,7%): Representa un porcentaje no muy alto de los adjudicatarios.
Este grupo corresponde a la poblacién en pobreza extrema, lo que indica que una
parte significativa de los beneficiarios de Bazurto estd en una situacion de alta
vulnerabilidad econdmica.

e Grupo B (19,1%): Agrupa a personas en situacion de pobreza moderada. Su
porcentaje también es considerable, o que sugiere que una porcion importante
de los adjudicatarios tiene acceso a ciertos recursos, pero sigue en condicion de
vulnerabilidad.
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e Grupo C (2,8%): Representa un porcentaje menor y corresponde a la poblacion
en condicion de vulnerabilidad, pero con menor riesgo de caer en pobreza
extrema.

e Grupo D (0,2%): Es el grupo con menor representacion y pertenece a personas
gue no se consideran en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

e No sabe/ no responde (54,3%)

1.10.2.9 Anadlisis por Estado Civil
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Grafica 9 Analisis por Estado Civil

El grafico muestra la distribucion del estado civil de los adjudicatarios del Mercado de
Bazurto, reflejando la diversidad entre los encuestados. La mayoria se encuentra en
la categoria de casados, con 451 personas, lo que indica que una gran parte de los
comerciantes cuenta con un nucleo familiar establecido. Este grupo probablemente
busca estabilidad econdémica al ser en su mayoria la cabeza del hogar.

Por otro lado, 302 comerciantes se identifican como solteros y 286 en union libre,
lo que sugiere una significativa presencia de personas sin un compromiso matrimonial




formal, aunque en muchos casos puedan tener parejas estables. Esto podria estar
relacionado con decisiones personales respecto a la formalizacion de su estado civil.

Un grupo menor de 122 comerciantes se identifica como divorciados, lo que podria
reflejar edades avanzadas, cambios en sus dinamicas familiares y una posible
reorientacion de su economia personal hacia el comercio. Asimismo, 55 comerciantes
son viudos, lo que indica la presencia de trabajadores que han atravesado procesos de
pérdida y que encuentran en el mercado una fuente de estabilidad financiera.

Finalmente, 28 comerciantes se agrupan en la categoria "Otro", lo que puede incluir
situaciones no especificadas o respuestas no convencionales dentro de la clasificacion
estandar.

Estos datos permiten comprender mejor la composicién social del mercado y podrian
ser utiles para el desarrollo de estrategias de bienestar enfocadas en los diferentes
grupos, ya sea con programas de apoyo a comerciantes con cargas familiares,
incentivos para jovenes emprendedores o iniciativas que fortalezcan la seguridad social
de aquellos en situacion de vulnerabilidad.

1.10.2.10 Anélisis por Estado de Pensiones
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Grafica 10 Analisis por Estado de Pensiones

La grafica muestra que el 79,2% de los encuestados no esta afiliado a un fondo de
pensiones, mientras que solo el 19,5% si lo esta. Adem4s, existe un pequefio




porcentaje de 1,3% que representa a aquellos que desconocen su estado de afiliacion
0 no respondieron la pregunta. Esta tendencia refleja una marcada falta de cobertura en
el sistema de seguridad social para los trabajadores del mercado de Bazurto, lo que
podria estar asociado a altos niveles de informalidad laboral en el sector.

La afiliacion a un fondo de pensiones es un derecho fundamental dentro de un sistema
de proteccion social, ya que permite garantizar ingresos para la vejez o en situaciones
de invalidez. La baja proporcién de comerciantes con cobertura sugiere que la mayoria
de los trabajadores del mercado no estan cotizando regularmente, lo que implica que en
el futuro ante cualquier proceso estan expuestos a enfrentar dificultades econémicas al
no contar con una pension que les proporcione estabilidad financiera en la etapa de
retiro. Esta situacion es comun en sectores donde predominan los empleos informales y
el autoempleo, en los que las personas muchas veces priorizan ingresos inmediatos sin
considerar los beneficios de largo plazo.

Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer la proteccion social para los
comerciantes del mercado, dado que la baja afiliacion a fondos de pensiones sugiere
una limitada prevision para la vejez. La alta proporcién de trabajadores sin cobertura
podria estar relacionada con la informalidad y la variabilidad en los ingresos, lo que
dificulta la cotizacion regular al sistema. Ademas, este panorama resalta la importancia
de analizar las condiciones laborales en el sector, ya que una falta de afiliacion masiva
puede generar futuras vulnerabilidades econdmicas para quienes dependen
exclusivamente de su actividad comercial.

1.10.2.11 Anélisis por ARL

. No
Si

@ Noespecificado




Grafica 11 Andlisis por estado de ARL

La grafica muestra que la mayoria de los encuestados, el 87.2%, no esta afiliada a una
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), mientras que el 12.2% si cuenta con esta
afiliacion. Esto refleja que una gran parte de la poblacién del mercado de Bazurto no
esta cubierta ante riesgos laborales, lo que implica una vulnerabilidad en términos de
seguridad y proteccion en el trabajo.

Ademas, se observa un porcentaje de 0,6% que representa a aquellos encuestados que
no saben o no respondieron a la pregunta. Esto indica que, aunque minima, existe una
parte de la poblacién que desconoce su situacion respecto a este tipo de afiliacion.

La baja tasa de afiliacion a ARL es un indicador clave de informalidad dentro del
mercado. Esto puede estar relacionado con la falta de contratos laborales formales o
con el hecho de que muchos comerciantes trabajan de manera independiente sin estar
registrados en el sistema de seguridad social. Desde una perspectiva de gestion, estos
datos pueden servir como base para disefiar estrategias que fomenten la formalizacion
de los comerciantes, dando paso a posibles intervenciones por parte del equipo social
sobre la importancia de la afiliacion a una ARL y promoviendo iniciativas que faciliten su
acceso a esta cobertura.

1.10.3 Variables Intrinsecas.

Se refieren a las actividades, comportamientos y valores compartidos que estan
vinculados a los intereses, habitos y estilos de vida de la ciudadania y los grupos de
valor. Estas caracteristicas permiten diferenciar a los individuos dentro de una
comunidad, proporcionando informacién clave para comprender sus necesidades y
preferencias.

En los mercados publicos, estas variables se reflejan en el tipo de actividad comercial
gue desempefian los adjudicatarios dentro de los locales. La distribucién de giros de
negocio como frutas y verduras, viveres, carnes, refresquerias y restaurantes evidencia
la vocacion mayoritaria del mercado hacia el abastecimiento de productos alimenticios,
mientras que otras actividades, como la venta de calzado, ropa, desechables y plantas
medicinales, complementan la oferta comercial y diversifican su dinamica. Analizar la
presencia y concentracion de estos sectores permite identificar patrones de
especializacion, evaluar el equilibrio entre oferta y demanda y establecer
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estrategias para optimizar la distribucion de los espacios, fortaleciendo asi la
competitividad y funcionalidad del mercado.

Variables Intrinsecas

Nombre de la Variable Definicion
Esta variable permite clasificar y analizar los
distintos tipos de actividad comercial

¢ Cual es su tipo de Actividad Comercial? dentro del mercado, proporcionando informacion
clave sobre la distribucion
del comercioy su impacto en la
dinamica econdémica.
¢En qué sector esta ubicado? Esta variable identifica en qué zona especifica del

mercado opera cada comerciante. Permite
conocer la distribucién espacial de la actividad
comercial, facilitando la planeacion de
intervenciones segun el nivel de ocupacion y
dinamica de cada sector.

¢El Local tiene medidor de luz propio? Esta variable identifica si el local cuenta con
medidor de energia individual, lo que permite
establecer el nivel de autonomia en el consumo
eléctrico y facilita el control del uso de servicios
publicos por parte de las autoridades.

Horario de aperturay de cierre Esta variable identifica el rango de horario en el
gue los comerciantes abren y cierran sus locales.
Permite conocer los patrones de funcionamiento
diario del mercado y es clave para planificar

servicios, operativos de control, limpieza,
seguridad y atencién institucional.
Forma de pago Esta variable identifica los métodos utilizados por

los comerciantes para recibir pagos por sus
productos o servicios, informacion relevante para
el disefio de estrategias de inclusién financiera,
digitalizacién del comercio y modernizacion del
sistema de mercados.




Abastecimiento por semana

Esta variable identifica la frecuencia con la que los
comerciantes reponen sus productos a lo largo de
la semana. Permite entender el ritmo operativo del
mercado, la rotacion de inventario, y las
necesidades logisticas de los comerciantes. Es
clave para planificar temas como movilidad, carga
y descarga, almacenamiento y control sanitario.




10.3.1 Andlisis por Tipo de Actividad Comercial
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Grafica 12 Analisis por Tipo de Actividad Comercial

El gréfico refleja la diversidad de actividades comerciales dentro del mercado,
destacando que los locales dedicados a la venta de frutas y verduras representan la
mayor proporcioén con 14,7%, seguidos por carnes y pescados con 12,5% vy los viveres
y abarrotes con 9,5%. Otras categorias relevantes incluyen restaurantes en general
(7,9%), refresquerias (6,1%) y puestos de tubérculos (4,9%), lo que indica que la
mayoria de los comercios estan enfocados en la venta de alimentos béasicos, esenciales
para el abastecimiento diario de los consumidores.

Ademas, el mercado cuenta con locales especializados en productos especificos como
calzado, ropa, bodegas, desechables, confiteria, plantas medicinales, pollo,
guimicos, entre otros, aunque en menor proporcién. La presencia de estos sectores




evidencia que, si bien el mercado tiene una orientacion predominante hacia los
productos de consumo inmediato y la alimentacion, también ofrece alternativas en otros
sectores, permitiendo atender necesidades complementarias de la ciudadania.

Desde una perspectiva de analisis, esta informacion permite entender la distribucion de
la oferta comercial en el mercado y su impacto en la dinAmica econdémica local. La
predominancia de la venta de productos frescos y de primera necesidad refuerza la
importancia del mercado como un punto clave en la seguridad alimentaria de la
poblacion. Ademas, la presencia de comercios dedicados a otros sectores refleja una
diversificacion que contribuye a la sostenibilidad econémica del mercado, generando un
ecosistema de comercio variado que fomenta el flujo constante de compradores.

Por otro lado, la variedad de actividades comerciales también puede representar
desafios en términos de regulacion y distribucion de espacios, ya que cada tipo de
negocio tiene requerimientos especificos de infraestructura y normatividad. En este
sentido, un andlisis mas profundo de la ubicacién y concentracién de cada tipo de
comercio podria permitir mejoras en la organizacion del mercado, optimizando su
funcionamiento y asegurando un equilibrio entre la oferta y la demanda.
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1.10.3.2 Andlisis por Sector
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La variable “Sector” identifica la ubicacion especifica dentro del Mercado de Bazurto en
la que cada comerciante desarrolla su actividad econémica. Esta informacion permite
comprender cémo se distribuye la ocupacién comercial dentro del espacio fisico del
mercado y aporta insumos clave para la planificacién operativa, la asignacion de
recursos y el proceso de reubicacion o traslado.

Segun los datos recolectados, los sectores con mayor concentracion de comerciantes
son Colmenas Interiores (136 personas) y El Boca (118), seguidos por Anillo 9 (101),
Bayunquita (94), La Rampa (87), y La Cristaleria (85). Estos sectores podrian tener
una posicion estratégica dentro del mercado, contar con mejor infraestructura o ser
puntos de mayor circulacion de clientes, lo que los convierte en zonas prioritarias para
intervenciones técnicas y administrativas.




También tienen participacién significativa sectores como Pescado Frito (71), LaL (65),
Acoviva (64), Parqueadero Interno (63), La Carniceria (61) y La Carbonera

(57). Estos espacios reflejan un nivel intermedio de ocupacién que puede responder a
actividades comerciales especificas 0 a condiciones operativas puntuales.

En contraste, sectores como Avenida Del Lago (38 personas), Telas y Farmacias
(12) y El Tunel (5) presentan baja ocupacion. Finalmente, un grupo de 31 personas no
especificd su sector, lo que evidencia oportunidades de mejora en el proceso de
recoleccion y clasificacion de la informacion.

La distribucion por sectores evidencia la diversidad interna del mercado y refuerza la
importancia de considerar el componente espacial en cualquier estrategia de
ordenamiento, traslado o mejora del sistema de mercados publicos del distrito.

1.10.3.3 ¢El local tiene medidor de luz propio?
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Segun los datos recolectados, solo el 24,7% de los comerciantes afirma que su local
cuenta con medidor de luz propio, mientras que una amplia mayoria (71,1%) indicé no
tenerlo, y un 4,2% no especificd. Esta situacion refleja una alta dependencia de sistemas
colectivos de energia o conexiones informales compartidas, lo cual no solo limita la
individualizacion del consumo, sino que también impide establecer una asignacion
equitativa de costos y un control efectivo del uso del servicio por parte de las autoridades
competentes.

La ausencia de medidores individuales representa una vulnerabilidad operativa
importante dentro del sistema de mercados publicos. En primer lugar, puede derivar en
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conflictos entre comerciantes al no existir claridad sobre los consumos reales de cada
local, especialmente cuando el cobro se realiza de manera general o solidaria. En
segundo lugar, esta situacion abre la puerta a la evasion de pagos, practicas informales
de conexion y uso no autorizado del servicio, generando pérdidas economicas para la
administracion del mercado y para las empresas prestadoras de servicio.

Ademas, la falta de medidores dificulta la implementacion de politicas de eficiencia
energeética, ya que los usuarios no tienen conciencia directa del consumo ni incentivos
para regularlo. También representa un obstaculo para la planeacion de inversiones en
infraestructura eléctrica, ya que no es posible realizar diagndsticos precisos sobre carga
instalada, distribucién de consumo ni necesidades reales de los espacios comerciales.

Esta variable, por tanto, es clave no solo para efectos administrativos y de recaudo, sino
también para la mejora de las condiciones técnicas y de seguridad dentro del mercado.
Su monitoreo y actualizacion permiten identificar brechas estructurales, orientar
proyectos de modernizacion y establecer criterios mas objetivos para procesos de
reorganizacion interna, formalizacion y mejora del servicio publico en estos espacios.

46



1.10.3.4 Horario de aperturay de cierre

Horario de ap... Record Count
No responde

8:00-17:00

7:00-17:00

5:00-17:00

6:00-17:00

6:00 - 16:00

8:00-18:00

6:00 - 15:00 17
4:00-14:00 16
4:00-15:00 16
6:00-16:00 15
5:00-16:00 15
9:00-17:00 14
7:00-18:00 14
4:00-16:00 14
9:00-17:00 14

La informacién recolectada evidencia una marcada heterogeneidad en los horarios de
funcionamiento dentro del Mercado de Bazurto. Las respuestas se distribuyen entre mas
de 15 rangos horarios distintos, lo que indica la ausencia de una jornada comun o
estandarizada para el conjunto de comerciantes. El rango mas frecuente reportado es
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. (51 personas), seguido por 7:00 a.m. a 5:00 p.m. (43), 5:00
a.m. a 5:00 p.m. (29), y 6:00 a.m. a 5:00 p.m. (28). Esta tendencia muestra una fuerte
actividad durante la jornada laboral tradicional, especialmente en sectores que operan
de cara al publico general.
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Asimismo, se observa un namero relevante de comerciantes con aperturas desde las
4:00 a.m. 0 5:00 a.m., lo que podria estar asociado a la comercializacién de productos
perecederos (como céarnicos, pescado o verduras), que requieren ser ofrecidos a
primeras horas del dia. Algunos comerciantes también extienden sus horarios hasta las
6:00 p.m., lo cual sugiere estrategias para captar clientes en horarios mas amplios o
mayor flexibilidad por tipo de producto o ubicacion.

Es importante sefalar que 52 personas no respondieron esta pregunta, lo que
representa un vacio en la informacion que debe ser subsanado en futuros ejercicios de
caracterizacion para lograr una planificacion mas precisa. La dispersién horaria
observada plantea desafios en cuanto a la organizacion interna del mercado, la
implementacion de rutinas de limpieza, vigilancia, manejo de residuos, y la intervencién
coordinada de entidades distritales.

En este sentido, la sistematizacion de los horarios y la identificacion de franjas comunes
de operacion podrian contribuir a una mayor eficiencia en la gestion operativa, a reducir
conflictos por el uso del espacio comun y a mejorar la convivencia comercial. Ademas,
esta variable puede servir como insumo para disefiar los horarios de apertura y cierre
de las puertas en el Mercado de Bazurto.
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1.10.35 Forma de pago
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El analisis evidencia que la forma de pago predominante entre los comerciantes del
Mercado de Bazurto es el efectivo, reportado por 846 personas. Esta cifra confirma la
fuerte dependencia de transacciones fisicas y una baja incorporacion de tecnologias
financieras en las dinamicas comerciales cotidianas. La prevalencia del efectivo puede
responder a factores como la informalidad, la escasa bancarizacion de los usuarios, el
bajo acceso a herramientas digitales o la preferencia cultural por medios de pago
inmediatos y tangibles.

Sin embargo, un namero significativo de comerciantes (320 personas) reporté combinar
efectivo y transferencias electronicas, lo que indica una apertura gradual hacia
esquemas mixtos de cobro y un avance relevante en términos de adopcién tecnoldgica.
Este grupo representa una oportunidad concreta para implementar estrategias de
fortalecimiento financiero digital, como el fomento del uso de billeteras mdviles,
plataformas de recaudo electronico y educacion financiera.




Por otra parte, solo 19 comerciantes afirmaron recibir pagos Unicamente por
transferencias, y un conjunto menor manifestdé usar otros métodos (15 personas), 0
combinaciones aun mas diversas como efectivo con bono, efectivo mas especie, 0
sistemas de pago no convencionales. Ademas, 35 personas no especificaron su
forma de pago, lo que representa una brecha de informacion que deberia abordarse en
futuros ejercicios de caracterizacion.

Este panorama mixto sugiere que, si bien el mercado sigue siendo fuertemente
dependiente del efectivo, existen avances incipientes en la incorporacion de métodos
digitales. Esta variable ofrece una base util para impulsar acciones orientadas a mejorar
la trazabilidad de las ventas, reducir riesgos asociados al manejo de dinero en efectivo
y fortalecer la conexion de los comerciantes con el sistema financiero formal.

1.10.3.6 Abastecimiento por semana
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La frecuencia de abastecimiento semanal en el Mercado de Bazurto muestra un patrén
diverso que refleja tanto las diferencias en los tipos de productos comercializados como
las dinamicas operativas individuales. El grupo mas representativo corresponde a
quienes se abastecen 1 0 2 veces por semana (472 personas), lo cual sugiere una




logistica basada en reposicion parcial, probablemente asociada a productos no
perecederos, volumen reducido de ventas o limitaciones de espacio para
almacenamiento.

Por otro lado, 360 comerciantes indicaron abastecerse 3 0 4 veces por semana, una
frecuencia que revela mayor dinamismo en la rotacion de inventario y posiblemente una
operacion mas intensiva en productos perecederos como alimentos frescos, pescados,
flores o viveres en general. Estos comerciantes podrian requerir condiciones especiales
de almacenamiento, refrigeracion o acceso prioritario para la carga.

Un tercer grupo, compuesto por 251 personas, se abastece 2 0 3 veces por semana,
lo que representa una frecuencia intermedia que también sugiere rotacién constante,
aungue mas equilibrada, posiblemente asociada a mixtura de productos o gestidbn mas
programada de la cadena de suministro.

Finalmente, 161 personas no especificaron su frecuencia de abastecimiento, lo que
representa una limitacién para el andlisis completo y sugiere la necesidad de mejorar los
mecanismos de recoleccion de informacion para fortalecer el diagnéstico logistico del
sistema de mercados.

Este comportamiento evidencia la importancia de contar con una infraestructura logistica
eficiente, rutas de acceso bien organizadas, y politicas claras de carga y descarga.
Ademas, aporta insumos clave para planificar acciones diferenciadas por tipo de
comerciante, evaluar la presién sobre zonas comunes y ajustar esquemas de vigilancia
o control sanitario segun el volumen y frecuencia de movimiento de mercancia.
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1.10.4 Variables Comportamentales.

Se refieren a las acciones efectivamente realizadas por los comerciantes dentro de los
locales comerciales en los mercados publicos del distrito, mas alla de sus declaraciones
sobre cémo utilizan estos espacios. Este enfoque permite comprender las dinamicas
reales de ocupacion, la interaccion de los adjudicatarios con el entorno comercial y las
practicas asociadas a la gestién del local.

Al observar estos comportamientos, se pueden identificar distintos factores que influyen
en el nivel de formalizacion de los adjudicatarios y en la organizacion de los locales
comerciales dentro del mercado. Aspectos como la posesion del RUT y la inscripcion en
la Camara de Comercio reflejan el grado de legalidad y acceso a beneficios
empresariales, mientras que la tenencia de permisos sanitarios es clave para garantizar
condiciones adecuadas en la comercializacion de alimentos y otros productos. La
presencia de listas de precios en los locales permite evaluar la transparencia en la
fijacion de costos y su impacto en la confianza del consumidor. Este andlisis es relevante
para la planificacion y optimizacion de los mercados publicos, ya que proporciona
informacion sobre la forma en que se gestionan los locales y la manera en que se pueden
mejorar las condiciones de su uso. En ultima instancia, permite fortalecer estrategias de
regularizaciéon y administracion eficiente del bien fiscal del distrito, garantizando su
adecuado aprovechamiento.

Variables Comportamentales

Nombre de la Variable Definicion




¢,Cuentacon Certificado de Camara
de Comercio?

¢Cuenta con RUT?

¢,Cuenta con Permisos Sanitarios?

¢.Cuentacon Listade Precios del
Local?

53

Esta variable sirve para medir el nivel de
formalizacion empresarial dentro de un
mercado o sector comercial. Se refiere a
si un comerciante o establecimiento esta
registrado en la Camara de Comercio, lo
gue implica que cumple con ciertos
requisitos legales y administrativos para
operar formalmente.

Esta variable sirve para identificar si un
local comercial esta formalmente
registrado, diferenciandolo de los
negocios informales. Esto ayuda a
analizar la legalidad del comercio.

Esta variable permite medir la
formalizacidon sanitaria. Al registrar si los
comerciantes cuentan 0 no con permisos
sanitarios, se obtiene informacion clave
sobre el nivel de cumplimiento de
normativas en el sector y su impacto en
la calidad y seguridad de los productos
comercializados.

Esta variable mide un aspecto especifico
del comportamiento comercial dentro del
mercado, sirve para medir la practica de
exhibir los precios de los productos o
servicios en los establecimientos.




Esta variable mide un aspecto especifico
del comportamiento de los comerciantes
en relacién con la gestion de residuos y
la adopcion de préacticas sostenibles
dentro del mercado, permite analizar la
disposicion de los comerciantes a
¢Practica Algan Tipo de Reciclaje? ~ realizar acciones de reciclaje y la
manera en que manejan
los materiales reutilizables.

¢Estaria dispuesto a recibir Esta variable mide la disposicion de los
capacitaciones en buscadel bienestar comerciantes a recibir capacitaciones,
de la plaza? buscando saber el grado de aceptacién

de estas acciones de mejora.

1.104.1 Analisis Por Camara de Comercio
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Grafica 13 Analisis por camara de comercio

El gréfico muestra que el 63,3% de los encuestados no esta registrado en la Camara
de Comercio, mientras que el 33,3% si cuenta con esta formalizacién. La presencia de




un porcentaje del 3,1% de datos desconocidos sugiere que algunos comerciantes no
respondieron a esta pregunta o desconocen su situacion respecto al registro mercantil.
Este resultado es clave para comprender el nivel de formalizacién dentro del mercado.
La Cadmara de Comercio es un requisito esencial para operar legalmente, ya que permite
acceder a beneficios como créditos, participacion en programas de fortalecimiento
empresarial y una mayor estabilidad juridica en la actividad comercial. Sin embargo, el
alto porcentaje de comerciantes sin registro indica que una parte significativa del
mercado opera en condiciones de informalidad, lo que puede dificultar su acceso a
financiamiento y otros mecanismos de crecimiento.

El nivel de formalizacion puede estar relacionado con varios factores, como la
percepcion de costos asociados al registro, el desconocimiento de sus beneficios o la
falta de incentivos para regularizar la actividad comercial. Ademas, es posible que
algunos comerciantes prefieran mantenerse en la informalidad debido a la flexibilidad
gue esta les ofrece, evitando cargas fiscales o regulaciones adicionales.

Estos datos pueden ser un punto de referencia para analizar estrategias que promuevan
la inscripcidn en la Camara de Comercio y que faciliten la transicion de los comerciantes
hacia una estructura mas formal, asegurando una mayor estabilidad econémica y
juridica en el mercado.

1.10.4.2 Andlisis por RUT
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Grafica 14 Analisis por RUT

El grafico muestra que el 55,7% de los comerciantes encuestados no cuenta con el
Registro Unico Tributario (RUT), mientras que un 40,7% si lo posee. Ademas, hay un
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pequefio porcentaje de personas que no respondieron o desconocen su estado en esta
categoria.

La ausencia del RUT en mas de la mitad de los comerciantes indica un nivel significativo
de informalidad dentro del mercado. Este dato es crucial porque refleja la dificultad o
resistencia de ciertos sectores para formalizar su actividad econémica, lo que puede
limitar su acceso a beneficios como créditos, programas de apoyo gubernamental y
participacion en cadenas de suministro mas estructuradas.

A partir de estos datos, se pueden identificar varios puntos clave:

e Barreras para la formalizacién: La falta de conocimiento sobre el proceso de
inscripcion, la percepcién de costos adicionales y el temor a una mayor carga
tributaria pueden influir en la decision de no registrarse.

e Impacto en la competitividad: Sin RUT, los comerciantes pueden ver
restringidas sus oportunidades de crecimiento, ya que muchas empresas
formales exigen este registro para establecer relaciones comerciales.

e Necesidad de estrategias de acompafiamiento: La informacion sugiere que es
clave fortalecer procesos de divulgacion y capacitacion sobre los beneficios del
RUT, asi como facilitar tramites para mejorar la formalizacién dentro del mercado.

El alto porcentaje de comerciantes sin RUT resalta la importancia de seguir evaluando
las condiciones que afectan la regularizacion del sector y su integracion en la economia
formal.

1.10.4.3 Analisis por Permisos Sanitarios

El grafico evidencia que el 89,1% de los comerciantes en el mercado no cuenta con
permisos sanitarios, lo que indica una marcada ausencia de formalizacion en términos
de sanidad dentro de los establecimientos. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje
del 7% ha cumplido con esta regulacion, mientras que una minima fraccion de datos
correspondiente al 3,9% es sobre informacion desconocida. Esta situacion plantea
riesgos significativos en la seguridad e inocuidad de los productos comercializados,
especialmente en aquellos vinculados a la venta de alimentos y bebidas, sectores en los
gue la higiene y el cumplimiento de normas sanitarias son fundamentales.
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La falta de permisos sanitarios sugiere diversos factores que podrian estar incidiendo en
este fenomeno. El desconocimiento de los requisitos legales, la complejidad de los
trAmites administrativos, la falta de acompafiamiento técnico o los costos asociados a la
obtencién de estos permisos pueden ser obstaculos que limitan la formalizacion de los
comerciantes. Adicionalmente, este panorama puede reflejar una baja presencia de
fiscalizacion o estrategias insuficientes de concientizacion por parte de las entidades de
control, lo que contribuye a la persistencia de esta situacion en el mercado.

Desde una perspectiva de gestion y ordenamiento del mercado, es crucial fortalecer los
mecanismos de acceso a la certificacion sanitaria, optimizar los procesos de inspeccion
y promover estrategias de regularizacion que faciliten el cumplimiento de la normativa.
La implementacion de campafas de sensibilizacion y asesoria técnica, junto con la
simplificacion de tramites y la generacién de incentivos para la obtencion de permisos,
podria mejorar significativamente el cumplimiento de estas regulaciones. Esto no solo
beneficiaria a los comerciantes al aumentar su nivel de formalizacion, sino que también
generaria un impacto positivo en la confianza del consumidor y en la seguridad sanitaria
del mercado en su conjunto.
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Grafica 15 Anélisis por Permisos Sanitario

El alto porcentaje de comerciantes sin permisos sanitarios refleja una importante
brecha en la formalizacién y el cumplimiento de normativas de salubridad en el
mercado. Esta situacion puede estar influenciada por factores como la falta de
informacion, tramites administrativos complejos o ausencia de fiscalizacion efectiva.
Abordar este desafio mediante estrategias de sensibilizacion, simplificacion de
procesos y acompafamiento técnico podria contribuir a mejorar la seguridad
sanitaria y fortalecer la confianza tanto de los comerciantes como de los
consumidores.




1.10.4.4 Andlisis por Lista de Precios del Local
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Grafica 16 Analisis por Listade Precios

El gréfico refleja que un 88,8% de los comerciantes del mercado no cuenta con una
lista de precios visible en su local, lo que sugiere una falta de estandarizacion en la
presentacion de la informacion comercial. Solo un pequefio porcentaje de 7,6%
establecimientos ha adoptado esta préactica, mientras que el 3,5% de comerciantes
no ha definido su situacion. La ausencia de listas de precios podria generar
incertidumbre en los consumidores, quienes dependen de la transparencia en la
fijacion de costos para tomar decisiones informadas sobre sus compras.

La visibilidad de los precios es un factor clave en la confianza del cliente, ya que
permite evitar discrepancias en los valores cobrados y refuerza la percepcion de un
mercado mas organizado y regulado. La inexistencia de esta herramienta en la
mayoria de los locales puede estar vinculada a la informalidad en la administracion




de los negocios, la falta de conocimiento sobre su importancia o la inexistencia de
normativas que la exijan de manera obligatoria.

Desde un enfoque de gestion comercial, la implementacion de estrategias que fomenten
la publicacion de precios podria traer beneficios tanto para los comerciantes como para
los consumidores. Contar con un sistema de etiquetado o tableros de precios facilitaria
la competitividad, generando un entorno mas justo y estructurado dentro del mercado.
Ademas, podria contribuir a la regulacién de precios y reducir posibles conflictos con los
clientes, promoviendo un ambiente de mayor confianza y transparencia en la
comercializacion de productos y servicios.

1.10.45 Andlisis Por Tipo de Reciclaje
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Grafica 17 Analisis por Reciclaje

El grafico evidencia que el 70% de los comerciantes en el mercado no realizan
actividades de reciclaje, lo que refleja una baja adopcién de practicas sostenibles en la
gestion de residuos. Solo el 26,2% de los encuestados indica que si recicla, mientras
gue un 3,8% no especificd su respuesta. Esta falta de compromiso con el reciclaje puede
estar relacionada con diversos factores, como el desconocimiento sobre la importancia
de una adecuada gestion de residuos, la ausencia de infraestructura adecuada para la
separacion y recoleccién de materiales, o la falta de incentivos econémicos que motiven
a los comerciantes a adoptar estas practicas.




La escasa participacion en el reciclaje no solo genera un impacto ambiental negativo,
sino que también puede afectar la percepcion del mercado por parte de clientes y
autoridades sanitarias. La acumulacion inadecuada de residuos puede contribuir a la
contaminacion y al deterioro de los espacios comerciales, reduciendo su atractivo y
sostenibilidad a largo plazo.

Para mejorar esta situacion, es clave implementar estrategias que fomenten la adopcion
de habitos de reciclaje entre los comerciantes, tales como campafias de sensibilizacion
sobre los beneficios de una correcta disposicion de residuos, la creacion de puntos de
recoleccion accesibles dentro del mercado y la generacion de alianzas con empresas o
gestores ambientales que faciliten la reutilizacion de materiales reciclables. Ademas,
promover incentivos econémicos o reducciones en costos operativos podria motivar a
MAas comerciantes a participar en estas iniciativas.

El fomento del reciclaje dentro del mercado no solo ayudaria a reducir su impacto
ambiental, sino que también podria generar beneficios econdmicos para los
comerciantes, al disminuir costos de disposicion de basura y permitir la comercializacion
de materiales reciclables. A medida que la conciencia ambiental se integre en la
actividad comercial, se fortalecera la sostenibilidad del mercado y se mejorara suimagen
ante la comunidad y las autoridades.

La recoge el servicio de aseo

La recoge un servicio informal
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Grafica 18 Analisis por Disposicion de Basuras




El gréafico refleja cdmo los comerciantes del mercado disponen de sus residuos,
evidenciando que la mayoria, con un 66,1%, utiliza el servicio de aseo formal para la
recoleccion de basura. Sin embargo, un 25,2% de los encuestados recurre a un servicio
informal, lo que podria implicar problemas en la adecuada gestion de desechos y su
disposicion final. Un porcentaje menor, 7,6%, opta por métodos no regulados, como
desechar los residuos en cualquier lugar, eliminarlos de otra manera o incluso
quemarlos.

Estos datos resaltan la necesidad de fortalecer estrategias de recoleccion formal,
promoviendo practicas de disposicion responsable y garantizando la cobertura eficiente
del servicio de aseo. Ademas, evidencian la importancia de mejorar la infraestructura de
gestion de residuos dentro del mercado, minimizando el impacto ambiental y los riesgos
para la salud publica.

1.10.4.6 ¢Esta Dispuesto a Recibir Capacitaciones con Temas Relacionados ala Plazade
Mercado Bazurto?

@ s
No responde

.No

La grafica muestra la disposicion de los adjudicatarios del Mercado de Bazurto a
participar en procesos de formacion relacionados con la plaza de mercado. El 65%
manifestod estar dispuesto, el 25,4% no respondid, y solo el 9,6% indic6 no tener interés
en participar.

Este resultado destaca una alta receptividad por parte de los comerciantes hacia
procesos de capacitacion, lo que representa una oportunidad valiosa para fortalecer




capacidades sociales, administrativas, ambientales y legales dentro del sistema de
mercados publicos. La existencia de una proporcion significativa que no respondié (uno
de cada cuatro) también sugiere posibles limitaciones en comunicacion, falta de
informacion previa o apatia hacia el trabajo que realiza el distrito de Cartagena, lo que
debera ser abordado para lograr una mayor cobertura.

Desde la perspectiva de gestion institucional, este interés debe ser aprovechado
mediante la creacion de una oferta formativa continua, pertinente y adaptada al contexto
local. Es clave trabajar con metodologias accesibles, horarios flexibles y enfoques
practicos. La participacion activa en procesos de capacitacion no solo mejora el
desempeiio comercial de los adjudicatarios, sino que también fortalece la gobernanza
del mercado y fomenta una cultura de corresponsabilidad frente a su funcionamiento.

1.10.5 Variables Relacionales.

Las variables relacionales se refieren al tipo de vinculo que una persona mantiene con
un recurso o servicio publico. A diferencia de las variables personales o
sociodemogréficas, que describen atributos individuales, las relacionales permiten
entender cOmo se establece y gestiona la relacién entre el individuo y el entorno
institucional, juridico o administrativo que lo rodea. Estas variables aportan informacion
clave sobre el nivel de formalidad, acceso, permanencia o cumplimiento de obligaciones
dentro de un sistema determinado.

Aplicadas al contexto de los mercados publicos, las variables relacionales permiten
analizar de qué manera los comerciantes ocupan los locales, si cuentan o no con
contratos de adjudicacion, si han formalizado su vinculo mediante documentacion valida,
0 si cumplen con pagos periodicos por el uso del espacio. También hacen visible la
trazabilidad de esas relaciones, es decir, si existen soportes que respalden legalmente
su permanencia o acrediten su vinculo econdmico con la administracién del bien fiscal.

Este tipo de variables resulta fundamental para evaluar el grado de control institucional
sobre los espacios comerciales y detectar posibles situaciones de informalidad,
subutilizacién o uso indebido del espacio publico. Ademas, su analisis contribuye a
planificar procesos de regularizacion, fortalecer la gestiéon contractual y financiera, y
disefiar estrategias de modernizacién que promuevan la legalidad y la sostenibilidad del
sistema de mercados.
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Nombre de la Variable

¢En qué condicion hace
uso del local?

. Posee contrato de
adjudicacién? ¢ Presenta
soporte?

¢;Cuentaconrecibos de
pago de servicios
publicos?

Relacional

Esta variable mide la condicion de uso del local, entendida como el tipo de
relacion juridica o de hecho que una persona mantiene con el espacic
gue ocupa dentro del mercado. Esta condicion puede reflejar vinculos
formales (como contratos de adjudicacion) o informales (como Ia
ocupacion sin titulo), y es clave para identificar el grado de legalidad y
control sobre el uso del bien publico.

Esta variable mide la existencia de un vinculo legal entre el comerciante y
el local que ocupa, a través de un contrato formal de adjudicacion o uso.
Refleja el nivel de formalidad en la ocupacion del bien publico y permite
identificar el grado de control y legalidad en la administracion del espacio.

Esta variable mide la existencia de un soporte formal que respalde el
acceso a servicios publicos en el local comercial, como energia, agua o
aseo. Permite identificar el grado de formalidad en la relacion del
comerciante con los servicios basicos y es clave para evaluar la
trazabilidad, control y legalidad en el uso de estos recursos dentro del
mercado.
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Esta variable mide la existencia de un soporte formal que acredite el
cumplimiento del pago mensual que realiza el comerciante por el uso del
local adjudicado. Permite identificar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones econdmicas frente al bien publico y es clave para evaluar la
trazabilidad, control financiero y formalidad en la gestion administrativa del
sistema de mercados.

¢.Cuentaconrecibos de
pago de la cuota de
administracion?

Esta variable mide si el comerciante cuenta con algun otro documento
oficial, diferente al contrato de adjudicacion, que respalde su ocupacion
del local. Permite identificar el nivel de soporte documental adicional en el
proceso de regularizacion y es clave para fortalecer la trazabilidad,
legalidad y verificacion de la ocupacion en el sistema de mercados
publicos.

¢Con que otro
documento oficial cuenta
usted?

Esta variable mide si el comerciante cuenta con el comprobante

¢Cuenta con recibo de correspondiente al Gltimo pago realizado por el derecho de uso del local.

pago del ultimo pago por Permite evaluar el nivel de cumplimiento econémico frente al bien fiscal y

derecho de uso? es clave para garantizar trazabilidad, legalidad y control en la gestion
financiera del mercado.

Esta variable mide la disposicion del comerciante a modificar su vinculo
territorial con el mercado actual, especificamente en relacién con un
eventual traslado hacia la Central de Abastos. Permite conocer el nivel de
aceptacion frente a procesos de reubicacion institucional, y es clave para
la planeacion de proyectos de reorganizacion fisica del Sistema Integral
de Mercados Publicos

¢Estadispuesto a
trasladar su actividad a
una central de abastos?

Esta variable identifica la disposicion del comerciante a reubicar su
¢Haciacuallocalidad  actividad comercial en una de las tres localidades administrativas del
estaria interesado en Distrito de Cartagena. Permite conocer las preferencias territoriales frente
trasladar su actividad a eventuales procesos de traslado y es clave para la planificacion de

comercial? intervenciones urbanas, disefio de nuevos mercados o estrategias de
reorganizacion del sistema comercial distrital.

64



1.10.5.1 ¢En qué condicién hace uso del local?

B Adjudicatario
Arrendatario

) Dpendiente acreditado

. Otrro

La grafica muestra la condicion bajo la cual los comerciantes hacen uso de los locales
dentro del Mercado de Bazurto. El 86,3% se identific6 como adjudicatario, el 11% como
arrendatario, el 1,9% como dependiente acreditado y el 0,8% en la categoria “otro”.

Esta variable relacional permite comprender el tipo de vinculo que los usuarios
mantienen con el bien fiscal. La alta proporcion de adjudicatarios sugiere una estructura
relativamente formalizada en la asignacion de espacios. Sin embargo, la presencia de
arrendatarios y otras formas de uso indica que también existe un nivel de




ocupacion indirecta o terciarizacion, lo cual puede dificultar la gestién administrativa, el
recaudo Yy la actualizacion contractual del sistema de mercados.

Desde la perspectiva institucional, es fundamental avanzar en procesos de depuracion
y verificacion de la tenencia real de los locales, promoviendo la actualizacion de
contratos, el control de subarriendos informales y la regularizacion de ocupantes
indirectos. Esta informacion es clave para garantizar la transparencia en la
administracion de los bienes publicos y fortalecer los mecanismos de control y recaudo
en el mercado.

1.10.5.2 ¢,Posee Contrato de Adjudicacion o Contrato de Uso?
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. No especificado

La gréafica muestra como se distribuyen los comerciantes del Mercado de Bazurto en
relacion con la existencia de un contrato de adjudicacion o contrato de uso del local. Un
39,1% respondié que si posee dicho contrato, mientras que la mayoria, un 51,6%,
manifesté no tenerlo. Ademas, un 8,2% indic6 no saber si cuenta con el contrato y un
1,1% no especificd su situacion.

Este resultado refleja una situacion critica en materia de formalizacion y control
administrativo del espacio publico dentro del sistema de mercados. Mas de la mitad de
los ocupantes no tienen una relacion contractual vigente con la administracion distrital,
lo que genera vacios normativos, dificulta la gestidn institucional y reduce la trazabilidad
sobre el uso legitimo de los locales. La presencia de comerciantes que no saben si
poseen contrato sugiere ademas deficiencias en los procesos de socializacion de
derechos y deberes, asi como en la educacion juridica minima sobre su condicion como
usuarios del bien fiscal.




Este tipo de informalidad tiene implicaciones directas en aspectos como el recaudo por
uso, la aplicacion de correctivos legales, la transparencia en la asignacion de espacios
y la capacidad de planificacion territorial por parte del distrito. Ademas, abre la puerta a
subarriendos, cesiones no autorizadas o usos indebidos del espacio, que afectan tanto
la dinamica interna del mercado como la equidad entre comerciantes.

Desde el enfoque distrital, encontramos aqui una oportunidad al poder fortalecer los
procesos de identificacion contractual a través de jornadas de regularizacion, depuracion
de base de datos y actualizacion documental. Asimismo, es clave implementar
estrategias de sensibilizacion juridica dirigidas a comerciantes, que les permitan
comprender la importancia del contrato como instrumento para ejercer sus derechos,
cumplir obligaciones y fortalecer la organizacion del sistema de mercados publicos. Un
sistema transparente y contractual es fundamental para avanzar en la formalizacion, la
seguridad juridica y el ordenamiento del uso del espacio publico comercial en la ciudad.

1.10.5.3 ¢Presenta soporte de contrato de adjudicacion?
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No

) No especificado

64,4%

La gréfica refleja la proporcién de comerciantes que afirmaron poseer un contrato de
adjudicacién o uso del local y, adicionalmente, presentaron el soporte fisico o digital del
mismo. El 35,5% entregd el documento correspondiente, mientras que el 64,4% no lo
presento, y un 0,3% no especificd su respuesta.

Este resultado evidencia que, aunque algunos comerciantes reconocen tener contrato,
una parte significativa no cuenta con el documento como respaldo tangible. Esto
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puede deberse a extravio, falta de actualizacion, contratos verbales o cesiones
informales no registradas ante la administracion. La falta de soporte documental limita
la capacidad de verificacion de la legalidad de la ocupacion y obstaculiza los procesos
administrativos, de fiscalizacion y de control interno del mercado.

Desde el punto de vista institucional, este indicador es clave para orientar procesos de
fortalecimiento documental dentro del Sistema Integral de Mercados Publicos. La
presentacion del contrato no solo valida la legalidad del uso, sino que permite consolidar
una base de datos fiable y trazable para la toma de decisiones. Se recomienda
establecer estrategias de recuperacion y actualizacion de archivos contractuales,
apertura de jornadas de verificacion documental, y campafias de concienciacion sobre
la importancia del soporte contractual como garantia de permanencia, proteccion juridica
y acceso a beneficios institucionales.

1.10.5.4 ¢Cuenta con soporte de pago de servicios publicos?

. No
Si

@ No especificado

La grafica muestra que el 71,3% de los comerciantes del Mercado de Bazurto no cuenta
con recibos de pago de servicios publicos asociados al local que ocupan, mientras que
solo el 25,5% indicé que si los tiene. Un 3,2% no especificd su respuesta.

Este resultado refleja un escenario de alta informalidad en la gestiébn de servicios
publicos. La ausencia de recibos formales puede estar relacionada con ocupaciones sin
contrato, conexiones compartidas entre varios locales, usos no autorizados o ausencia
de facturacion individual por parte de los prestadores de servicios publicos. Esta
situacion no solo dificulta la trazabilidad del consumo y el cumplimiento de pagos,
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sino que también impide a la administracion ejercer control efectivo sobre el uso del
espacio y los recursos.

Ademas, la falta de recibos limita las posibilidades de los comerciantes para demostrar
su permanencia o legalidad en el espacio, acceder a subsidios, créditos, o participar en
programas institucionales que exigen soportes formales. También se vuelve un
obstaculo para implementar estrategias de sostenibilidad ambiental, ya que no hay una
base confiable para medir o regular el consumo responsable de servicios.

Desde la gestion distrital, este indicador exige una articulacibn aun mayor con las
empresas prestadoras de servicios para revisar las condiciones técnicas del mercado,
proponer esquemas de facturacion individualizada, e incluir clausulas contractuales que
exijan la formalizacion del acceso a estos servicios como parte de las condiciones de
uso del bien fiscal. Regularizar el uso de servicios publicos no solo mejora la eficiencia
operativa del mercado, sino que también promueve equidad, legalidad y sostenibilidad.

1.10.5.5 ¢Cuentacon recibos de pago de la cuota de administracion?
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39,5%

) No especificado

La grafica revela que el 56,4% de los comerciantes del Mercado de Bazurto no cuenta
con recibos de pago de la cuota de administracion, mientras que un 39,5% si los
presenta. Un 4,1% no especificd su situacion.

Este resultado refleja una debilidad significativa en los mecanismos de control financiero
y de seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales dentro del sistema de
mercados publicos. La mayoria de los ocupantes de locales no dispone de soporte claro
gue acredite el pago de esta cuota, lo cual puede deberse a la inexistencia del pago, a
la informalidad de los procesos administrativos, a la pérdida de




documentos o a la falta de claridad sobre las responsabilidades del adjudicatario. Las
posibilidades son muchas en este caso.

La carencia de recibos afecta directamente la transparencia en la administracion de
recursos Yy limita la capacidad de la entidad gestora para hacer seguimiento efectivo a
la cartera, planificar ingresos y tomar decisiones basadas en datos verificables. Ademas,
impide que los comerciantes puedan demostrar cumplimiento de obligaciones, lo que
los puede excluir de beneficios institucionales o afectar su permanencia legal en el
espacio publico.

Desde una perspectiva institucional, este indicador debe dar lugar a estrategias de
mejora en los procesos de facturacion, emision de comprobantes y digitalizacion de la
gestion financiera. Se recomienda avanzar hacia un sistema que permita a los
adjudicatarios consultar su estado de cuenta en linea, generar recibos automaticamente
y facilitar medios de pago formales. Este tipo de soluciones contribuiria tanto al orden
administrativo como a la cultura de legalidad entre los comerciantes.

1.10.5.6 ¢Cuenta con recibo del ultimo pago por derecho de uso?
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La grafica muestra que una gran mayoria de comerciantes del Mercado de Bazurto,
equivalente a 1.038 personas, no cuenta con el recibo que respalde su ultimo pago por
derecho de uso del local. Solo 162 comerciantes indicaron tener este documento, y 44
afirmaron que no lo registran.
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Este resultado pone en evidencia una seria deficiencia en la gestion y trazabilidad del
recaudo por uso del espacio publico. La ausencia de recibos no solo plantea dudas sobre
el cumplimiento de las obligaciones por parte de los comerciantes, sino que también
evidencia debilidades administrativas en los mecanismos de facturacion, archivo y
entrega de comprobantes. Esta situacion impide tanto a los adjudicatarios como a la
administracion demostrar la legalidad del uso del local y verificar la vigencia de los pagos
realizados.

Contar con el recibo actualizado es fundamental para asegurar la transparencia en los
procesos de control, seguimiento financiero y regularizacion de ocupaciones. Ademas,
es un documento clave para ejercer derechos, mantener la permanencia en el espacio
y participar en procesos institucionales como renovaciones, reubicaciones o0
asignaciones especiales.

Desde el punto de vista institucional, este indicador debe conducir a una revision del
sistema de recaudo y gestion documental. Es urgente implementar mecanismos mas
modernos, como plataformas digitales de consulta y generacién de comprobantes de
pago, que permitan tanto al comerciante como a la entidad contar con un respaldo
verificable en tiempo real. Esto fortaleceria la cultura de legalidad y la sostenibilidad
financiera del sistema de mercados publicos.

1.10.5.7 ¢Estariadispuesto atrasladar su actividad a una central de abastos?
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Los resultados muestran que una amplia mayoria de los comerciantes encuestados
(65,1%) no esté dispuesta a trasladarse a la Central de Abastos, mientras que un
32,2% si estaria dispuesto y un 2,7% no especificé su postura. Esta distribucion refleja
una resistencia significativa frente a la posibilidad de relocalizacion, lo que debe ser
interpretado con atencion en el contexto de cualquier propuesta de reordenamiento
territorial o descongestion del Mercado de Bazurto.

La negativa de gran parte de los comerciantes puede estar relacionada con multiples
factores: el arraigo historico al sitio actual, el miedo a perder clientela, la incertidumbre
sobre las condiciones del nuevo espacio, o la percepcion de falta de garantias
institucionales. Por su parte, el 32,2% que si muestra apertura al traslado representa
una base importante sobre la cual podrian disefiarse estrategias progresivas, pilotos de
transicion o procesos participativos orientados a construir confianza y facilitar un
eventual proceso de relocalizacion voluntaria y ordenada.

Como variable relacional, esta pregunta no apunta a una caracteristica personal del
comerciante, sino a su relacion potencial con un nuevo entorno operativo y su
disposicion a modificar el espacio fisico donde ejerce su actividad. Esta dimension es
fundamental para cualquier politica de reubicacion, y su analisis aporta criterios técnicos
y sociales para evaluar la viabilidad, tiempos y condiciones bajo las cuales podria
implementarse un traslado exitoso hacia un modelo de mercado mas moderno y
funcional.
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1.10.5.8 ¢Haciacual localidad estariainteresado en trasladar su actividad comercial?
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La grafica presenta las respuestas de los comerciantes del Mercado de Bazurto sobre
su interés en trasladar su actividad comercial a otra localidad del Distrito de Cartagena.
Un total de 676 personas (mayoria absoluta) respondié que no esté interesada en
trasladarse a ninguna de las localidades mencionadas. Por otro lado, 309 manifestaron
interés en la Localidad 1 (Histérica y del Caribe Norte), 129 en la Localidad 2 (De la
Virgen y Turistica), y 97 en la Localidad 3 (Industrial y de la Bahia). Un grupo de 33
personas no especificé su respuesta.

Este resultado sugiere una alta resistencia o desinterés frente a la posibilidad de
reubicacién comercial, posiblemente asociado al arraigo historico en la actual plaza, la
seguridad de la clientela establecida, la incertidumbre sobre las condiciones del nuevo
lugar o la desconfianza frente a la gestion institucional del proceso de traslado. Aun asi,
el interés mostrado por mas de 500 comerciantes en las tres localidades oficiales
evidencia que existe un segmento dispuesto a considerar un traslado si se garantizan
condiciones adecuadas.

Desde la perspectiva institucional, esta informacion es clave para planificar posibles
procesos de relocalizacion o reestructuracion del sistema de mercados. La Localidad 1
aparece como la mas atractiva para los comerciantes, posiblemente por su conectividad,
visibilidad o centralidad urbana. Estos datos deben ser considerados para el disefio de
politicas publicas y proyectos de infraestructura que respeten las
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decisiones de permanencia, pero que también promuevan alternativas organizadas,
voluntarias y progresivas de reubicacion, acompafadas de garantias sociales, técnicas
y economicas.

1.10.59 (Cuentacon otro documento oficial?

@ ro
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La gréfica indica que el 90,4% de los comerciantes del Mercado de Bazurto no cuenta
con ningun otro documento oficial relacionado con su ocupacién del local, mientras que
solo el 6% afirmé tenerlo y un 3,6% no especificd su situacion.

Este resultado evidencia una carencia generalizada de documentos complementarios
gue respalden la legalidad o trazabilidad del uso del espacio, como actas, resoluciones,
autorizaciones especiales o constancias de inscripcion en bases oficiales. La ausencia
de estos soportes limita la capacidad de los comerciantes para demostrar legitimidad en
su actividad, asi como la capacidad de la administracién para verificar o complementar
la informacién sobre cada ocupacion.

La existencia de documentos oficiales adicionales seria un elemento clave para
sustentar procesos de formalizacidn, actualizacion de contratos o priorizacion en
programas institucionales. Su baja tenencia pone de manifiesto la necesidad de
consolidar archivos fisicos y digitales, asi como de disefiar mecanismos de generacién
y entrega de documentos que respalden juridicamente la relacion entre el comerciante
y la entidad administradora del mercado.

Desde el enfoque institucional, este indicador debe motivar la creacion de rutas claras
de regularizaciéon documental, acompafadas de jornadas de verificacién y campafas




de informacion sobre los tipos de documentos que deben respaldar el uso del bien
publico, mas alla del contrato de adjudicacion.

1.10.5.10 ¢ Cuentacon otro documento oficial? ¢ Cual?
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Solo el 6% del total de comerciantes manifestd contar con algun tipo de documento
adicional que respalde su vinculo con el local. Esta baja proporcidon pone en evidencia
la precariedad documental que persiste en el sistema de mercados publicos, donde la
mayoria de los ocupantes no cuenta con soportes legales o administrativos formales
distintos al contrato —cuando lo tienen—, lo que limita severamente la trazabilidad
juridica y la seguridad en la tenencia del espacio.

Dentro de ese pequefio grupo que si reportd tener un documento, se observan multiples
formas de acreditacion que no necesariamente corresponden a actos juridicamente
vinculantes. Por ejemplo, varios comerciantes mencionan contratos de compraventa
informales con particulares, acuerdos verbales, constancias de pago de
administracion, comunicaciones o incluso escritos manuscritos sin validez registral.
También se mencionan documentos antiguos (de 2005 o antes) sin actualizacion, cartas
sin firma institucional, y declaraciones unilaterales que no constituyen prueba plena
de adjudicacién o tenencia legitima.

Estas respuestas reflejan una importante fragmentacion y debilidad en los
mecanismos de archivo, control y respaldo documental, y demuestran que muchos
comerciantes dependen de mecanismos informales para justificar su ocupaciéon. Esta
situacion no solo genera inseguridad juridica, sino que también limita la capacidad del
Distrito para aplicar acciones de mejora como politicas de reorganizacion, cobro efectivo,
o incluso para ofrecer garantias de permanencia a quienes si cumplen o han cumplido
histéricamente con sus deberes.

El analisis cualitativo de esta variable evidencia la necesidad urgente de avanzar hacia
un Sistema Integral de Mercados Publicos, que permita tomar acciones como depurar
casos sin validez juridica, identificar ocupaciones legitimas mediante resoluciones y dar
asi soporte legal a los comerciantes que actualmente operan en condiciones de alta
vulnerabilidad documental.

76



Conclusiones

Esta caracterizacion de los adjudicatarios y locales comerciales en el Mercado de
Bazurto, a cargo del Distrito de Cartagena de Indias representa un insumo
fundamental para comprender la distribucién, formalizacion y dinamica de ocupacion
de este espacio. La informacion recopilada permite identificar quiénes son los
adjudicatarios de los locales, los esquemas bajo los cuales operan y las posibles
irregularidades en la tenencia y administracion de los mismos. Estos datos no solo
facilitan la toma de decisiones informadas en la gestién de los mercados, sino que
también contribuyen al desarrollo de estrategias que promuevan una administracion
mas equitativa y eficiente.

A través del analisis detallado de los adjudicatarios y la situacion de los locales
comerciales, se pueden identificar patrones de uso, evaluar la presencia de
subarriendos y reconocer areas de mejora en la regulacion de estos espacios. La
participacion de los comerciantes en este proceso es clave para garantizar que las
medidas implementadas respondan a las realidades del sector y permitan avanzar
hacia un modelo de gestion que fomente la legalidad y el ordenamiento.

Con estos resultados, se podran disefiar estrategias orientadas a fortalecer la
transparencia en la administracion de los mercados publicos, garantizando que los
locales comerciales, como bienes fiscales del distrito, sean utilizados conforme a la
normativa vigente y en beneficio tanto de los comerciantes como de la ciudadania en
general.

Variables Geogréficas: La caracterizacion del Mercado de Bazurto revela que
Cartagena es la ciudad con mayor representacion (473 comerciantes), seguida de
municipios cercanos, aunque con algunos datos imprecisos en la recoleccion.

En cuanto a la residencia, la mayoria vive en Cartagena, destacando la Localidad 2:
De la Virgen y Turistica (449 personas). También hay comerciantes de municipios
aledafios, aunque en menor proporcion. Esto confirma que el mercado es un centro
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econdémico clave para la ciudad, con una integracion regional limitada. Estos datos
ayudan a entender la dindmica del mercado y orientar estrategias de planificacion.

Variables Demograficas: El analisis demografico del Mercado de Bazurto permite
identificar la composicion de la poblacion comerciante en funcién de aspectos clave
como género, estado civil, estructura del hogar y condiciones de vivienda. Se
evidencia una mayor participacion masculina en la actividad comercial, aunque con
una presencia significativa de mujeres, lo que indica una dindmica laboral diversa.
En términos de estado civil, predomina la poblacion casada y en unién libre,
reflejando que el comercio en el mercado es una fuente de ingreso clave para familias
consolidadas, mientras que los comerciantes solteros representan un grupo con
mayor flexibilidad laboral y movilidad. La estructura del hogar muestra una alta
presencia de nucleos familiares con hijos, lo que sugiere una necesidad de
estabilidad economica para el sostenimiento familiar. Respecto a la vivienda, se
observa que una proporcion considerable de comerciantes posee casa propia,
mientras que otros dependen del arriendo, lo que puede influir en su capacidad de
inversion y formalizacion de sus negocios.

Estos datos permiten un entendimiento mas amplio del perfil de los adjudicatarios y
comerciantes del mercado, facilitando el disefio de estrategias que mejoren su
acceso a oportunidades econdmicas y sociales. Comprender la composicion
demografica es clave para desarrollar politicas publicas que respondan a las
necesidades reales de esta poblacién y garantizar que la gestion del mercado
contemple medidas que fortalezcan la estabilidad y el bienestar de sus actores
principales.
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Variables Intrinsecas: El andlisis de las variables intrinsecas en el Mercado de
Bazurto revela una clara orientacién hacia la venta de productos esenciales para el
consumo diario, con una mayor concentracion en frutas y verduras (18,9%), viveres y
abarrotes (14,7%) y restaurantes (9,5%). La presencia significativa de carnicerias,
refresquerias y puestos de tubérculos refuerza la funcion del mercado como un centro
clave para el abastecimiento de alimentos en la ciudad.

Ademas, se observa una oferta diversificada en sectores como pescado, calzado,
ropa, bodegas, productos desechables y plantas medicinales, aunque en menor
proporcion. Esta diversidad sugiere que el mercado no solo satisface necesidades
alimentarias, sino que también cumple un rol en la oferta de bienes complementarios,
permitiendo que comerciantes y consumidores interactien en un ecosistema
econdmico dindmico y especializado.

Variables Comportamentales: Esta variable refleja el andlisis de los comerciantes
del Mercado de Bazurto con procesos de formalizacién y gestion comercial y de
residuos. En términos de registro mercantil, 63,3% de los encuestados no estan
inscritos en la Camara de Comercio, mientras que 55,7% carecen de Registro Unico
Tributario (RUT), lo que evidencia un alto nivel de informalidad. Esta situacion puede
estar vinculada a la percepcion de costos, desconocimiento o falta de incentivos para
la regularizacion. Ademas, 89,1% de los comerciantes no poseen permisos sanitarios,
lo que plantea desafios en términos de salubridad y cumplimiento normativo. La falta
de regulacion se extiende a la transparencia comercial, ya que 88,8% de los negocios
no exhiben una lista de precios visible, lo que puede afectar la confianza del
consumidor y la competitividad en el mercado.

En cuanto a practicas ambientales, 96,5% de los comerciantes no realizan ningun tipo
de reciclaje, lo que resalta la necesidad de fomentar una cultura sostenible dentro del
mercado. En la disposicién de residuos, 66,1% utilizan el servicio de aseo formal, pero
un 25,2% opta por alternativas informales, mientras que un pequefio grupo emplea
meétodos no regulados, como la quema o el vertido inadecuado de desechos. Estas
cifras reflejan patrones de comportamiento que pueden incidir en la sostenibilidad y
operatividad del mercado, indicando la necesidad de estrategias de sensibilizacién y
apoyo para mejorar la formalizacion, la higiene comercial y el manejo ambiental dentro
del sector.
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El Sistema de Identificacion y Caracterizacion (SIC) desarrollado por la Oficina Asesora
de Informética, facilité la recoleccion y gestion de los datos mediante la digitalizacion
del formulario disefiado para la caracterizacion de los adjudicatarios y locales
comerciales del Mercado de Bazurto. A través de esta plataforma, se garantizé un
registro estructurado de la informacion, optimizando su almacenamiento y consulta.
Aunque la identificacion de variables y el andlisis de los datos fueron realizados por el
equipo responsable del estudio, el SIC permitié sistematizar el proceso, asegurando
una recopilacion mas organizada y accesible para su posterior evaluacién. Su
implementacion contribuydé a mejorar la eficiencia en la gestion de la informacion,
consolidandose como un apoyo clave en el proceso de caracterizacion del mercado.

Variables Relacionales: El anadlisis de las variables relacionales evidencia una débil
formalizacion en la relacidn entre los comerciantes y el espacio publico que ocupan. La
mayoria no cuenta con contratos, soportes ni registros que respalden juridicamente su
presencia en el mercado, lo que limita la capacidad institucional para ejercer control,
hacer seguimiento y garantizar el cumplimiento de obligaciones. A esto se suma una
gestién documental fragmentada y escasa trazabilidad en pagos y documentos de uso.

Por otro lado, las respuestas relacionadas con la disposicion al traslado reflejan una
postura mayoritariamente negativa, lo que plantea retos frente a procesos de
reorganizacion o relocalizacion. Estas variables, en conjunto, permiten identificar las
condiciones reales de ocupacion y son fundamentales para avanzar en estrategias de
legalizacion, depuracion administrativa y sostenibilidad operativa del sistema de
mercados publicos.

Oportunidades de Mejora del Mercado de Bazurto

Fortalecer la Formalizacién Comercial: Se deben promover estrategias que faciliten
la regularizacion de los comerciantes, incentivando su inscripcion en la Camara de
Comercio y la obtencién del RUT. Esto podria incluir jornadas de asesoramiento,
simplificacion de tramites y acceso a beneficios que motiven la formalizacion,
garantizando asi mayor estabilidad econdémica y acceso a oportunidades de
crecimiento.

Mejorar las Condiciones de Infraestructura y Servicios: La baja proporcion de
comerciantes con permisos sanitarios y listas de precios visibles indica la necesidad
de reforzar medidas de regulacion y supervision en el mercado. Implementar
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camparias de concienciacion, mejorar las condiciones sanitarias y estructurales de los
locales y facilitar procesos de certificacion contribuiria a fortalecer la confianza del
consumidor y elevar la calidad del servicio.

Impulsar la Seguridad Social y Proteccion Laboral: La mayoria de los
comerciantes no estan afiliados a un fondo de pensiones ni a una ARL, lo que los deja
en una situacion de vulnerabilidad. Se deben promover estrategias de inclusion en la
seguridad social, proporcionando informacién clara sobre los beneficios y opciones
accesibles para que los trabajadores independientes puedan protegerse frente a
riesgos laborales y garantizar un retiro digno.

Promover la Sostenibilidad y la Gestion de Residuos: La falta de practicas de
reciclaje y la presencia de métodos informales de disposicion de basura evidencian la
necesidad de establecer estrategias de gestibon ambiental mas eficientes. Se
recomienda la creacion de programas de recoleccion diferenciada, alianzas con
recicladores y campafas de educacién ambiental para reducir el impacto de los
residuos en el mercado.

Adecuar la Oferta del Mercado a las Necesidades de los Comerciantes: La
diversidad de perfiles dentro del mercado, evidenciada a través del nivel educativo,
estado civil y procedencia de los adjudicatarios, resalta la importancia de fortalecer
procesos de formacién. Promover capacitaciones a través del equipo social en areas
clave como atencién al cliente, gestion administrativa, manejo de normativas
sanitarias y estrategias de comercializacion permitira mejorar la competitividad de los
comerciantes. Ademas, la orientacion en acceso a financiamiento y formalizacion
contribuira a optimizar el desarrollo econémico dentro del mercado, fomentando una
gestion mas eficiente y sostenible de los negocios.

La caracterizacion realizada ofrece informacién clave para la toma de decisiones en
la gestibn del Mercado de Bazurto, permitiendo una vision integral sobre las
condiciones y desafios que enfrentan los comerciantes. La plataforma SIC ha sido util
en la recopilacion de datos, aunque aun es necesario optimizar su uso y reforzar
estrategias de seguimiento. A partir de estos resultados, se identifican multiples
oportunidades de mejora que, de implementarse, contribuiran significativamente al
fortalecimiento del mercado y su impacto economico en el Distrito de Cartagena de
Indias.
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