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GLOSARIO

Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la florg, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones (Norma internacional
ISO 14001:2015).

Aspectos ambientales: Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion
que interactan o puede interactuar con el ambiente (Norma internacional ISO 14001:2015).

Campaiia de concientizacion y sensibilizacion ambiental: Accién destinada a educar y motivar
a los funcionarios y contratistas sobre la importancia de las précticas sostenibles, como la
separacién de residuos y el reciclaje, con el objetivo de reducir el impacto ambiental de la
institucion.

Condiciones ambientales: Estado o caracteristica del ambiente, determinado en un punto
especifico en el tiempo (Norma internacional ISO 14001:2015).

Contratista: En las circunstancias descritas, el contratista se constituye en un colaborador o
instrumento de la entidad estatal para la realizacion de actividades o prestaciones que interesan
a los fines publicos, pero no en un delegatario o depositario de sus funciones (Funcién publica,
Concepto 193201 de 2022).

Envases plasticos: Recipientes fabricados principalmente con materiales pldsticos, que pueden
ser reciclados para darles una segunda vida Util.

Impacto ambiental: Cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o
parcial de los aspectos ambientales de una organizacién (Norma internacional ISO 14001:2015).

Plan de Gestion Ambiental: Conjunto de estrategias y acciones disefiadas para minimizar el
impacto ambiental de las actividades de una organizacién o institucidén, promoviendo el uso
racional de los recursos y la gestién adecuada de los residuos.

Partes interesadas: Personas u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectado por una decisién o actividad (Norma internacional ISO 14001:2015).

Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, prdcticas técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacién) la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de contaminacién o residuos,
con el fin de reducir impactos ambientales adversos (Norma internacional ISO 14001:2015).




Puntos ecologicos: Espacios o dreas designadas para la recoleccién y segregacion de residuos
con el objetivo de facilitar el reciclaje y la correcta disposicion de estos.

Residuos solidos: Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que por su naturaleza,
composicién, tamano, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. (Decreto 1077 de 2015).

Residuos solidos aprovechables: Residuo sélido que se considera sin valor de uso por quien es
generado, pero susceptible de aprovechamiento para reincorporacion a un proceso productivo
(Decreto 1077 de 2015).

Residuos soélidos aprovechables orgdnicos: Residuos provenientes de la naturaleza, como restos
de comida, que pueden ser utilizados para la produccién de compost o bioenergia, contribuyendo
al reciclaje y aprovechamiento de recursos.

Reducir: Accién de disminuir la cantidad de residuos generados, optimizando los recursos y
minimizando el consumo de materiales y energia en los procesos productivos y cotidianos.

Reciclaje: Proceso mediante el cual los residuos son tratados y transformados para ser
reutilizados en la fabricacién de nuevos productos, reduciendo asi la cantidad de desechos que
llegan a los vertederos.

Reutilizar: Accion de volver a utilizar los productos o materiales sin necesidad de ser procesados
nuevamente, prolongando su vida Util y reduciendo la generacion de residuos.

Sensibilizacion: Tiene por objetivo la concientizacion de las personas y, para ello, se pueden
realizar acciones de diversa indole: charlas, conferencias, exposiciones, talleres (Plan de Gestién
Ambiental para el buen uso de bienes y servicios, 2023).

Separacion: Practica a partir de la cual se discriminan los materiales que pueden ser reutilizados
(o reciclados) de los que no (Plan de Gestion Ambiental para el buen uso de bienes y servicios,
2023).

Servidores publicos: Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios (Departamento Administrativo de la Funcién publica, Concepto 105971 de 2023)

Sostenibilidad: Capacidad de mantener o mejorar ciertos procesos de desarrollo sin agotar los
recursos naturales o causar danos irreversibles al medioambiente.




INTRODUCCION

En el contexto actual del Distrito de Cartagenq, la sostenibilidad y el manejo adecuado de los
recursos solidos se han convertido en prioridades esenciales para las organizaciones e
instituciones publicas. La gestion ambiental es una responsabilidad compartida que busca
garantizar el bienestar de las generaciones presentes y futuras. En este sentido, las entidades
distritales asumen un papel decisivo en la implementacién de practicas que reduzcan su huella
ecolbégica y promuevan un cambio cultural hacia la proteccién del entorno.

Para la Secretaria General de Cartagena, es fundamental alinearse con iniciativas que apunten a
la protecciébn del ambiente. Desde su gestidon, se han implementado diversas estrategias
orientadas a la concientizacion y sensibilizacion ambiental, entendiendo que la transformacion
comienza desde el interior de las instituciones. Estas acciones incluyen la promocién de prdcticas
de reciclaje, la reduccion del uso de materiales contaminantes y la adopciéon de hdbitos
responsables por parte de funcionarios y contratistas en su entorno laboral.

En particular, la campafia de concientizacion y sensibilizacion ambiental, desarrollada en alianza
con la empresa Veolig, se centra en la aplicacién de los principios de las 3R: reducir, reutilizar y
reciclar. Con la instalacion de puntos ecolégicos, jornadas de capacitacién y la promocién de la
separacidén adecuada de residuos, la Secretaria busca disminuir el impacto ambiental de sus
actividades y fortalecer una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad.

Estas acciones se enmarcan en un proceso mas amplio de gestion institucional, que reconoce la
importancia de integrar la dimensién ambiental en todas las dreas de trabajo. La participaciéon
activa del personal en estas iniciativas contribuye no solo a un entorno laboral mds limpio y
saludable, sino también al fortalecimiento de valores de corresponsabilidad y cooperacion,
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos del Plan de gestion Ambiental y el Plan de
Desarrollo “Cartagena Ciudad de Derechos 2024-2027".

En este caso, el Plan de Gestion Ambiental se constituye como el marco integral dentro del cual se
delinean estas iniciativas. A través de estrategias especificas, se busca optimizar el uso de
recursos, prevenir la contaminacién y mejorar de manera continua las condiciones ambientales
tanto dentro como fuera de la entidad. Este enfoque, ademds de dar cumplimiento a las
normativas nacionales e internacionales, reafirma el compromiso del Distrito con el desarrollo
sostenible, integrando a todas las partes interesadas en un esfuerzo conjunto por la preservacion
del ambiente.




La campafia de concientizacidn y sensibilizacién 3R se consolida como una estrategia
de la Secretaria General Distrital de Cartagena, orientada a fortalecer el cumplimiento
de los objetivos del Plan de Gestion Ambiental para el Uso Responsable de Bienes y
Servicios, asi como del Plan de Desarrollo 2024-2027: “Cartagena Ciudad de Derechos”.
El propdsito principal es dfianzar la responsabilidad institucional en materia de
sostenibilidad y proteccion del ambiente.

A través de esta estrategia se fomenta la participacién activa de los servidores publicos
tanto funcionarios como contratistas, promoviendo la reduccion de los residuos
generados, la reutilizacion de materiales y el reciclaje de aquellos con potencial de
aprovechamiento, en este caso las botellas plasticas, impulsando hdbitos coherentes
con los principios de sostenibilidad, eficiencia y consumo responsable de los mismos.

Para el desarrollo de la campana, se establecid un sistema de recoleccién de envases
plasticos mediante el uso del denominado “Botelldon de Veolia”, un recipiente con disefio
simbdlico en forma de botella pldstica que facilitd la separacién del material. Este
contenedor, dispuesto inicialmente en el afo 2024 en el edificio Portus (Cra. 27 #20-39,
Manga) entre los pisos 18 y 23, fue suministrado por la empresa Veolia Environnement
S.A, en el marco de su colaboracién con la administracién distrital. Su estructura
permitié clasificar de manera diferenciada las tapas y los envases, o que optimiza el
proceso de acopio y reciclaje del material recolectado.




llustracion 1. Botello de Veolia

Fuente: Secretaria general, 2025.

La recoleccion y el pesaje semanal de los residuos
estuvieron a cargo de Veolia, que registré los resultados
en kilogramos, generando informacidén cuantitativa Util
para el seguimiento del desempefio ambiental
institucional. Estos datos constituyen una herramienta
de evaluacion y mejora continua, al permitir identificar
patrones de consumo, medir el impacto de la campana
y disefar acciones complementarias orientadas a
fortalecer la sostenibilidad interna.

A continuacion, se muestra las unidades de trabajo que
tuvieron impacto durante el desarrollo de la campana
en el edificio Portus:

Tabla 3. Entidades impactades del edifico Portus

18 Direccidon Administrativa de Talento
Humano

19 Direccidon administrativa de Apoyo
Logistico

20 Direccién administrativa de Apoyo
Logistico
Oficina asesora de Informdatica

21 Oficina de Cooperacidn Internacional
Equipo de Proceso de calidad
Oficina de Servicios Publico

22
Oficina de Mercado Publico

23 Despacho Secretaria General




Se establecié un botellébn en la sede de la Secretaria General, ubicada en la Plaza de la
Aduana del Centro Histérico, como parte de la campafa ambiental que complementa
las acciones iniciadas en 2024. En esta sede funcionan las oficinas de la Ventanilla
Unica de Atencién al Ciudadano (VUAC), en donde se atienden las solicitudes
ciudadanas presencialmente.

Durante su implementacién, la campafia ha impulsado la participacion activa, la
responsabilidad compartida y la apropiacién institucional de las prdcticas sostenibles,
trascendiendo la simple disposicién de residuos para convertirse en una experiencia
pedagdgica y colaborativa. Con ello, la Secretaria General reafirma su liderazgo en la
promocidn de politicas y comportamientos ambientales sostenibles dentro de la
administracion distrital, proyectando una imagen coherente con los valores de
eficiencia, sostenibilidad y compromiso ciudadano.

La iniciativa no solo se orientd a reducir el impacto ambiental derivado de las
actividades institucionales, sino también a fomentar una cultura organizacional
sostenible. Se buscd que el personal se consolidara como un actor clave en la
adopcidn de prdcticas responsables encaminadas a minimizar el impacto ambiental y
maximizar el aprovechamiento de los recursos reutilizables. Este esfuerzo se enmarca
dentro del compromiso de la Secretaria General con el fortalecimiento del Plan de
Gestion Ambiental Distrital.

Fomentar la correcta separacion de los residuos sélidos reutilizables generados
durante la jornada laboral, asegurando su adecuado aprovechamiento vy
contribuyendo a la gestién responsable de los desechos dentro de la Secretaria
General del Distrito de Cartagena.



Promover la correcta disposicion de botellas pldsticas y sus tapas en los
botellones instalados para la campanag, involucrando activamente a
funcionarios y contratistas.

Garantizar, a través de la empresa Veolig, la recoleccion y el pesaje semanal de
los residuos plasticos, con el fin de medir en kilogramos el material reciclado.

Fomentar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad mediante
acciones de sensibilizaciéon, socializacion y recordatorios permanentes, que
motiven a los colaboradores a integrar en su rutina laboral prdcticas de
reduccién, reutilizacion y reciclaje.

Generar informacién cuantitativa y cualitativa sobre la participacion y los
resultados de la campafa, como insumo para la evaluacién y mejora continua
del Plan de Gestion Ambiental Distrital.

La metodologia de la campafia se disedd a partir de un enfoque de educacidn
ambiental participativo, que promovid la reflexion, el cambio de hdbitos y la
corresponsabilidad institucional en la gestion sostenible de los residuos. Este enfoque se
sustenta en los principios planteados por la UNESCO (1977) y el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2018), los cuales destacan que la sensibilizacion y la accién
colectiva son herramientas fundamentales para generar transformaciones sostenibles
en los entornos laborales.

El diseffio metodoldgico de la campaia se organizd en torno a cuatro componentes
fundamentales: sensibilizacién, participacion activa, seguimiento y evaluacion. Los
cuatro componentes se articularon de manera transversal durante todo el proceso, tal
como se explica a continuacion:



Este componente estuvo centrado en generar conciencia
sobre la problemdatica ambiental derivada del wuso
inadecuado del plastico y en promover la comprensién del
papel que cumple cada funcionario en la reduccion del
impacto ambiental institucional. Este componente buscd
despertar una actitud critica y reflexiva frente al consumo y
la disposicién de residuos, alinedndose con el principio de
gue “no se puede cuidar lo que no se conoce” (Sauvé, 2005).

Este componente se enfocd en involucrar a funcionarios y
contratistas en la practica del reciclaje y la separacién en la
fuente mediante acciones sencillas, cotidianas y colectivas.
La participacién fue entendida como un proceso de
construccién social que fomenta el sentido de pertenencia y
la corresponsabilidad frente al entorno (Tobasura, 2011).

Este componente fue disefiado para medir el impacto real
de la campafa a partir del registro semanal del peso de los
residuos recolectados, a cargo de la empresa Veolia. Este
componente permitid generar informacion cuantitativa y
cualitativa sobre los avances, retroalimentar a los
participantes y fortalecer la gestiéon basada en resultados,
elemento clave de toda accidon ambiental sostenible.

Este componente estuvo orientado a mantener la
continuidad de la campafia mediante acciones de
comunicacidn, educacion y estimulo. Incluyé la instalaciéon
de recordatorios visuales y la socializacidén continua de la
estrategia, reforzando la identidad institucional y la cultura
de sostenibilidad.

Los cuatro componentes se integraron en una metodologia prdctica y pedagdgica que
combind la accién directa con el aprendizaje experiencial, entendiendo la campafia no
solo como una estrategia de recoleccién de residuos, sino como un proceso de cambio
organizacional y educativo.



La implementacion de la campana se desarrolld de manera progresiva entre 2024 y
2025 en las sedes de la Secretaria General Distrital de Cartagena, ubicadas en el edificio
Portus en manga y en la Plaza de la Aduana, atendiendo a las siguientes fases:

Tablal. Fases de implementacion de la camparia 3R

Se desarrollé una estrategia de
comunicacién directa mediante
recorridos informativos piso a
piso (entre los pisos 18 a 23 del

Generar conciencia
ambiental,
promover la

Recorridos
informativos;
Socializacién de los

Fasel. edificio Portus). En estos apropiacion del objetivos de la
Sensibilizacién y espacios se socializaron los 2024 proyecto y motivar campafa;
socializacién objetivos de la camparia, se la participacion Sensibilizacion sobre el
explicé la importancia del activa del personal reciclaje y la
reciclaje y se resalté el papel de desde el inicio de la corresponsabilidad
cada colaborador como agente campana. ambiental.
de cambio ambiental.
Se instald un botellon fijo en el Poner en marcha el L .
. N Instalacién del primer
piso 23 del edificio Portus punto . L2
. ) . . botellén; Observacion
(Oficina de la Secretaria piloto de acopio y .
. del comportamiento y
Fase 2. General) como punto inicial de evaluar la articioacion del
Implementacién acopio de botellas plasticas y 2024 receptividad del person%l' Reqistro
piloto tapas. Se aplicéd una observacion personal frente a la pers s RegIstr
e . - ~ inicial de la cantidad
no participativa para identificar campana .
. . . ) de residuos
el nivel de involucramiento del ambiental.
recolectados.
personal.
Tras validar el piloto, el botellén . .
P . Extender la Rotacion del botelléon
fue rotado entre los diferentes _ .
. . campafa a todas entre pisos 'y
pisos y dependencias de la . .
P . las dependencias de dependencias;
Fase 3. Secretaria General, ampliando el P L
. . ‘2 la Secretaria Implementacion en la
Expansiony alcance y la participacion. En 2024-2025
. " L General y fomentar sede de la Plaza de la
rotacion 2025, la campana se extendié a )
una cultura Aduana; Promocién y
la sede de la Plaza de la Aduana, - L
. ) ambiental visibilidad de la
fortaleciendo su cardcter . _
I compartida. campana.
institucional.
. s s Evaluar los
Veolia realizé la recoleccion y
) . resultados de la L .
pesaje semanal de los residuos, N Recoleccion y pesaje
. campafay . .
Fase 4. registrando los resultados para semanal de residuos;
Seguimiento, medir el impacto. Se mantener la Registro y andlisis de
9 ' pacto. 2024 - 2025 motivacion del gistroy

evaluaciony
motivacion

implementaron estrategias
motivacionales y recordatorios
visuales para fortalecer la
participacién continua.

personal mediante
acciones de
seguimiento y
reconocimiento.

resultados; Estrategias
de motivaciony
comunicacion interna.

Fuente: Secretaria general, 2025.




En el marco del Plan de Gestion Ambiental para el Uso Responsable de Bienes y
Servicios, la camparna 3R se encuentra directamente alineada con el Programa para
la separacidn y recoleccién de residuos sélidos aprovechables. Este programa
establece una hoja de ruta institucional para reducir el impacto ambiental derivado
de las actividades cotidianas en la Alcaldia de Cartagena, asegurando que los
residuos sean tratados de manera adecuada y puedan reincorporarse en procesos
productivos.

El programa contempla acciones concretas que van desde la instalacién de puntos
ecolbgicos en las diferentes dependencias hasta su aprovechamiento en alianza
con empresas de reciclaje que certifiquen el volumen de residuos aprovechados.
Asimismo, plantea el seguimiento permanente a las sedes que generan mayor
cantidad de desechos, con el fin de disefar medidas focalizadas que permitan
mejorar los procesos de disposicidn y reciclaje. De igual forma, resalta la
importancia de complementar estas acciones con estrategias educativas dirigidas
a funcionarios y contratistas, asegurando que la cultura de la sostenibilidad se
integre a la rutina laboral.

En el siguiente cuadro se detallan los principales indicadores, actividades,
responsables y estrategias de seguimiento contemplados en este programa:




Tabla 2. Indicadores Plan de Gestidén ambiental

Generacion de Residuos
Sélidos de
Aprovechables

Instalacién de puntos ecolégicos en
las diferentes dependencias del
Distrito con el fin de promover la
separacion de residuos solidos en la
fuente.

Gestionar acuerdo con empresa de
reciclaje para el aprovechamiento
de los residuos, y que permita la
certificacion de residuos
aprovechables.

Realizar seguimiento a la generacién
de residuos aprovechables
identificando las sedes y
dependencias que generan en
mayor medida este tipo de residuos
con el fin de promover acciones
encaminadas a reducir el impacto
ambiental ocasionado por su
generacion.

Desarrollar estrategias educativas
que promuevan en los funcionarios y
contratistas las buenas précticas
asociadas a la separacién de
residuos en la fuente, basando las
actividades en las medidas que se
encuentran contempladas en la
Guia Lineamientos Uso Racional
Recursos Fisicos Y Servicios -
GADADO03-G00l.

Cantidad de
Residuos
Sélidos
Aprovechado
sen
Kilogramos

Director Administrativo de
Apoyo Logistico (Equipo
Ambiental), Secretaria
General (Servicios
PUblicos), Director
Administrativo de Talento
Humano, jefe de Oficina
Escuela de Gobiernoy
Liderazgo, Enlaces de
Gestion Ambiental de las
diferentes dependencias,
empresa encargada de la
recolecciony
aprovechamiento de los
residuos sélidos.

Fuente: Plan de Gestion Ambiental: Para el buen uso de bienes y servicios, 2023.




La implementacién de estas actividades reafirma la importancia de la campana 3R,
al convertirse en una accidn concreta que impulsa el cumplimiento de los objetivos
del programa. Gracias al apoyo de Veolig, se realiza la medicidn en kilogramos de
los residuos aprovechados, lo que permite valorar los avances alcanzados vy
reconocer el impacto ambiental positivo generado por la Secretaria General.

particularmente con el programa “Unidos por la Gestion de
los Residuos y el Desarrollo Sostenible”. Se pretende
promover un enfoque integral basado en los principios de la
economia circular, con el fin de reducir la presion ambiental
sobre la ciudad mediante la disminucién de los residuos
generados, el fortalecimiento de las cadenas de reciclaje y
la recuperacion de dreas criticas.

Dentro del PDD, dicho programa se encuentra contemplado en la Linea Estratégica:
Vida Digna, especificamente en el Componente Impulsor de Avance: Acceso a
Servicios Bdsicos, lo que reafirma la importancia de garantizar condiciones
ambientales adecuadas y servicios eficientes como parte del bienestar integral de
la ciudadania.

La inclusibn de la campana dentro de este marco de planeacion permite
dimensionarla no solo como una accién interna de la Secretaria General, sino como
un esfuerzo articulado con la politica distrital. Asi, el reciclaje de botellas pldasticas y
la medicidn de residuos recolectados adquieren un valor mayor, al convertirse en un
insumo concreto para las metas del cuatrienio en materia de sostenibilidad,
gobernanza ambiental y proteccién del ambiente.



RESULTADOS DE LA CAMPANA DE

CONCIENTIZACIONY _
SENSIBILIZACION 3R ANO 2024

Durante el primer afo de implementacion de la campana 3R (Reduce, Reutiliza y
Recicla), en el periodo comprendido entre los meses de julio y diciembre de 2024, se
registrd un total de 96 kilogramos de residuos pldsticos recolectados, cifra que refleja el
impacto inicial de la estrategia en la reduccidon de materiales destinados a disposiciéon
final. Este resultado evidencia la apropiacion de la iniciativa por parte de los funcionarios
y contratistas de la Secretaria General Distrital de Cartagena, quienes respondieron
activamente a las acciones de sensibilizacion ambiental promovidas por la entidad.

2.1. Resultados cuantitativos

El seguimiento semanal permitié identificar un patron de comportamiento en la
participacion del personal, con tres momentos claramente diferenciados: un pico de
alta participaciéon en julio, una etapa de estabilizacion entre agosto y septiembre, y un
aumento asociado a la fase de rotacion iniciada en octubre.

Tabla 4. Kilogramos recolectados en 2024

FECHA DE RECOLECCION gg;z:g;ﬂc: ADOS gg::nicsnscmnos
10 /07/24 4kg
Julio 16/07/24 8kg 33 kg
29/07/24 21kg
05/8/24 15kg
Agosto 12/08/24 2kg 19kg
26/08/24 2kg




10/09/24 8 kg
Septiembre 18/09/24 2 kg 13kg
27/09/24 3kg
02/10/24 lkg
09/10/24 5kg
Octubre 18kg
16/10/24 7kg
31/10/24 5kg
12/11/24 8kg
Noviembre 20/11/24 lkg 10kg
27/11/24 1kg
05/12/24 1Kg
Diciembre 3kg
12/12/24 2kg

Fuente: Secretaria general, 2024.

Durante el mes de julio, se alcanzd la cifra mds alta del afio, con 33 kg recolectados,
equivalentes al 34% del total anual. Este resultado coincidié con la fase inicial de
socializaciéon y motivacion directa, en la que se realizaron recorridos piso a piso para
presentar la campana, generando un alto nivel de compromiso.




Grafica 1. Porcentaje de kilogramos recogidos en 2024
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Fuente: Secretaria general, 2024.

El segundo mes con mayor volumen fue agosto, con 19 kg, seguido de octubre, con 18 kg,
lo que representd el 20% y 19% del total anual, respectivamente. En contraste, los meses
de septiembre, noviembre y diciembre registraron una disminucion paulatina, con un
promedio de 1 a 3 kg por semana. Ante la disminucién observada, el equipo organizador
reforzé las estrategias de comunicacién y socializacién, realizando visitas internas para
recordar la importancia de la iniciativa y mantener la motivacion del personal.

2.1.1. Fase de rotacion del botellon

A mediados de octubre de 2024, se implementd la fase de expansion y rotacion, la cual
consistid en trasladar semanalmente el botellon entre los diferentes pisos de la
Secretaria General. Esta medida buscé aumentar la visibilidad del punto de acopio y
fomentar la participacion de los funcionarios y contratistas de cada dependencia.



Tabla 5. Fase de rotacion del botellon en 2024

a KILOGRAMOS
RESPONSABLE FECHA DE RECOLECCION RECOLECTADOS
Direccién Administrativa de Piso 18 ]]/10/24 _ 21/10/24 5 kg
Talento Humano
D|relcc'|on Administrativa de Apoyo Piso 19 21/10/24 - 28/10/24 7kg
Logistico
Direccién Administrativa de .
Apoyo Logistico Piso 20 28/10/24 - 05/11/24 5 kg
Despacho Secretaria General Piso 23 05/11/24 -18/1/24 8 kg
Oficina Asesora de Informaética Piso 21 18/11/24 - 25/11/24 1kg
Sta,crgtarla General (Servicios Piso 22 25/"/24 _ 02/]2/24 Tkg
Publicos)
Despacho Secretaria General Piso 23 05/12/24 - 09/12/24 kg

Fuente: Secretaria general, 2024.

El mayor volumen durante la fase de rotacién se obtuvo entre el 5 y el 18 de noviembre,
cuando el botelldbn fue reubicado temporalmente en el piso 23 (Despacho de la
Secretaria General), alcanzando 8 kg, equivalentes al 29% del total recolectado en la

rotacion.
Grafica 2. Porcentaje de kilogramos recolectados en la fase de rotaciéon en 2024
29%
25%
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humano Logistica Logistica PUblicos)

Fuente: Secretaria general, 2024.




Las otras dependencias con mayor participacion fueron la Direccién Administrativa de
Apoyo Logistico (piso 19), que aportd el 25% del total recolectado, y la Direccion
Administrativa de Talento Humano junto con la Direccion Administrativa de Apoyo
Logistico (piso 20), con un 18% cada una. Cabe aclarar que la sistematizacion de la
informacion se realizd tomando como unidad de registro los pisos y no las
dependencias, razén por la cual los aportes de Apoyo Logistico en los pisos 19 y 20 se
presentan por separado. En contraste, la Oficina Asesora de Informdatica, la Secretaria
General (Servicios Publicos) y el Despacho de la Secretaria General registraron una
menor participacion, con apenas 4% cada una.

La experiencia permitié concluir que la ubicacion estratégica y la visibilidad del botellon
influyd directamente en la participacion del personal. Asimismo, la rotacién por pisos se
consolidé como una accién para mantener el interés y fortalecer la cultura ambiental
dentro de las diferentes dependencias.

22 . Resultados cudlitativos

Durante el segundo semestre de 2024, la implementacién de la camparna 3R promovib
un proceso de aprendizaje colectivo que se llevd a cabo desde la sensibilizacién inicial
hasta la adopcidon de la prdactica sostenible y los resultados obtenidos. Durante el
periodo comprendido entre julio y diciembre de 2024, por medio del uso del “botellon”,
se recolectaron 96 kilogramos de residuos pldsticos, cifra que reflejé el impacto inicial
de la campania en la reduccidn de desechos sélidos reutilizables dentro de la Secretaria
General.

La participacién fue activa en los primeros meses, alcanzando su punto mds alto en julio
con 33 kilogramos recolectados, equivalente al 34% del total anual. Esta respuesta
positiva evidencié la eficacia de las acciones de comunicacién directq, recorridos piso a
piso y socializaciéon inicial. No obstante, durante los meses siguientes se observdé una
disminucién paulating, lo que permitidé identificar la importancia de mantener una
estrategia de motivacién constante para sostener el compromiso de los colaboradores.

En respuesta a esa disminucion, a partir de octubre se implementd la rotacion del
botelldn entre los pisos del edificio, como mecanismo de dinamizacién y equidad
participativa. Esta accién fortalecidé la visibilidad de la estrategia, permitid que mas
dreas tuvieran acceso directo al punto de recoleccién y despertd nuevamente el interés
de los equipos de trabajo. La rotacién generd una mejora en la participacioén: los pisos 18
y 19 (Direccién de Talento Humano y Apoyo Logistico) presentaron mejores resultados,
con 12 kilogramos recolectados en conjunto, mientras que otras dependencias
mostraron menor constancia, lo que sirvid como referencia para ajustar las acciones de
sensibilizacién en 2025.



Un aspecto relevante observado durante esta fase fue el nivel de involucramiento de
algunos funcionarios, quienes asumieron un rol activo como veedores e informantes
ambientales dentro de sus pisos. Estos colaboradores reportaban al equipo organizador
cuando notaban que no se realizaba la disposicidn correcta de las botellas o cuando el
botellébn no se encontraba en condiciones adecuadas.

De igual manerqg, el equipo organizador contdé con el apoyo permanente de las
asistentes de limpieza, quienes colaboraron recolectando las botellas depositadas en
diferentes espacios y entregdndolas al equipo responsable o directamente
introduciéndolas en el botellén.

Sin embargo, también se identific6 que la constancia en la participacién tendié a
disminuir con el tiempo, por lo que fue —y es— necesario mantener acciones de
seguimiento, recordatorios periddicos y refuerzos pedagodgicos, que eviten el retorno a
los hdbitos anteriores. La experiencia demostré que la motivacion ambiental requiere
presencia institucional continua para garantizar la sostenibilidad del cambio.

En términos cualitativos, esta fase inicial permitid el nacimiento de una cultura
ambiental en la entidad. Los funcionarios comenzaron a reconocer la importancia de la
separacion en la fuente del pldstico que consumian, a mejorar sus hdbitos de consumo
y a visualizar la sostenibilidad como una responsabilidad compartida. Con todo, para
que dicha cultura pueda germinar y seguir creciendo, resulta imprescindible que la
entidad siga adelantando procesos de sensibilizacién y concientizacién ambiental que
estimulen la adopcidn de otras practicas como hdébitos dentro de la institucion.




RESULTADOS DE LA CAMPANA DE

CONCIENTIZACIONY
SENSIBILIZACION 3R ANO 2025

3.1.Resultados cuantitativos

Durante el ano 2025, la campana 3R amplié su alcance a las dos sedes de la Secretaria
General del Distrito: el edificio Portus en Manga y la Plaza de la Aduana en el Centro. Esta
expansion permitid fortalecer la participacion del personal y consolidar una cultura
organizacional sostenible dentro de la entidad, garantizando que funcionarios y
contratistas contaran con un punto visible y accesible para la adecuada disposicion de
residuos pldsticos.

La presencia del botelldon en ambas sedes contribuydé a mantener la continuidad de la
campafa y a fomentar hdbitos sostenibles en el entorno laboral. Gracias a este esfuerzo
articulado, se recolectaron 212 kilogramos de pldastico, de los cuales 136 kg
correspondieron a la sede de Manga y 76 kg a la sede del Centro.

3.1.1. Sede Manga - Edificio Portus

En Manga se recolectaron 136 kilogramos, distribuidos entre enero y noviembre. El mes
con mayor aporte fue marzo, con 26 kilogramos, equivalente al 19% del total anual,
impulsado por una jornada destacada entre el 8 al 14 de marzo, fecha en las que se
recolectaron 20 kg.

Tabla 6. Kilogramos recolectados en la sede Manga en 2025

. KG RECOLECTADOS KG RECOLECTADOS
FECHA DE RECOLECCION e O
07/01/25 10 kg
Enero kg
29/01/25 3kg
febrero 13/02/25 3kg 3kg




07/03/25 2kg
14/03/25 20 kg
Marzo 26kg
19/03/25 1kg
25/03/25 3kg
03/04/25 8 kg
16/04/25 4kg
Abril 15,5 kg
25/04/25 15 kg
30/04/25 2kg
09/05/25 3 kg
Mayo 19/05/25 5 kg kg
23/05/25 3kg
03/06/25 15 Kg
12/06/25 3kg
Junio 8 kg
19/06/25 2kg
26/06/25 15 kg
03/07/25 3kg
10/07/25 6 kg
Julio 18,5 kg
17/07/25 5 kg
24/07/25 3kg

Fuente: Secretaria general, 2024.



31/07/25 15 kg 26kg

Agosto 14/08/25 2kg 2 kg
04/09/25 6 kg

Septiembre 18/09/25 6 kg 16kg
30/09/25 4kg
9/10/25 4kg

Octubre 17/10/25 4kg 14 kg
31/10/25 6 kg
11/11/2025 6 Kg

Noviembre kg
26/11/2025 5 kg

Fuente: Secretaria general, 2024.

Le siguieron julio, con 18,5 kg (13%), y septiembre, con 16 kg (12%), meses en Ilos que se
mantuvo una participacioén activa.

Grafica 3. Kilogramos recolectados en la sede Manga en 2025
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Fuente: Secretaria general, 2025.



A partir de junio, la cantidad de residuos recolectados tendid a estabilizarse, con un
promedio entre 1,56 y 3 kg por semana. Entre los meses con menor participacion se
destacan febrero (2%) y agosto (1%). Durante estos periodos se desarrollaron procesos
de contratacién, ingreso y reingreso de personal, lo que generd variaciones en la
ocupacidn de las instalaciones y, en consecuencia, una reduccién en la circulacion y
disposicion de botellas plasticas. En el caso de agosto, esta situacion se vio reforzada
por la transicion entre el cierre del primer semestre y el inicio del segundo, ya que se le
dio salia al primer grupo de participantes de mi primera chamba del afo y se le dio
entrada al segundo grupo del ano, lo que impactd temporalmente el volumen de
residuos recolectados.

3.1.2. Fase de rotacion del botellon

En el edificio Portus, la rotacidén del botelldon se realizd entre febrero y junio de 2025,
dividiéndose en dos sesiones: la primera antes de Semana Santa (27 de febrero al 16 de
abril) y la segunda posterior a la misma (25 de abril al 2 de junio). Esta dindmica abarcd
los pisos 18 al 23, excluyendo el piso 22, cuyos funcionarios adquirieron un botellén
propio y realizaron la recoleccidon de manera independiente.

Durante la primera sesidn, el mayor aporte correspondié a la Direccidon Administrativa
de Apoyo Logistico (piso 19), con 20 kg, lo que represent6 el 35% del total recolectado en
esta fase. Le siguié el Despacho de la Secretaria General (piso 23) con 12 kg (21%),
mientras que los demds pisos registraron cantidades menores, con participaciones
entre 2y 4 kg.

Tabla 7. Fase de rotacion del botellén en 2025

RESPONSABLE FECHA DE RECOLECCION z::;zgl.\:::os
?guiiffﬂ lf:\';‘rigismtivq de Piso 18 27/02/25 - 06/03/25 2 kg
2giigifgg?g$;nistrqtivc de Piso 19 07/03/25 - 13/03/25 20 kg
igiigifgg/-i\gin;i)nistrotivo de Piso 20 14/03/25 - 24/03/25 4 kg
fr)]fft:nmdé/:iizsom de Piso 21 25/03/25 - 31/03/25 3kg

Despacho Secretaria General Piso 23 01/04/25 - 16/04/25 12 kg




Semana santa del 13 al 20 de abril

Direccién Administrativa de )
Talento Humano Piso 18 25/04/25 - 01/05/25 3.5kg

Direcciéon Administrativa de .
Apoyo Logistico Piso 19 02/05/25 - 12/05/25 3kg

Direccidén Administrativa de .
Apoyo Logstico Piso 20 13/05/25 - 19/05/25 5 kg

Oficina Asesora de Informadtica Piso 21 20/05/25 - 26/05/25 3kg

Despacho Secretaria General Piso 23 27/5/25 - 02/06/25 15 kg

Fuente: Secretaria general, 2025.

En la segunda rotacién, la recoleccién total fue mas equilibrada. El piso 20 de Apoyo
Logistico se destacé nuevamente, alcanzando 5 kg (9%), seguido de Talento Humano y
la Oficina Asesora de Informdatica con 3,5 kg y 3 kg respectivamente, lo que refleja una
continuidad en el compromiso institucional.

Grdafica 4. Kilogramos recolectados en la sede Manga en 2025

35%
2%

7% 9%

5% 6% 5
i

5%

X
K
N

:
-
-

[ o) o o ko) o
o2 T O TGO o = So o) Io Io =
oo o= o2 Sg g 5 °3 ks 2 5
532 E Sze Sz 0.0 o c SE c 95 c 9% c 9% ]
S5 3 S5O =5 P o5 k= o2& =P o= =
o0 o0 00O [0} e} =} 0= [o)) (o)) [9)
oS5T 0:_0 OLO ) O = [sRel oD [SRSRS) SRS (DU
q)v,o q)d(;;_l mz_l <§ U)g oOsT 8_‘:3 [P =T [SR=Thu wE
sce Ecs £ Re] 20 £28 025 229 229 X
s 8 g8 &S c®  5gs  5gg  Sfg  Sgg g8
o O« T« = Q © 0O Q. ko] ko]
< < < © < < o
O @ R < < < 7
a 8

m Kilogramos recolectados

Fuente: Secretaria general, 2025.




Los resultados muestran avances importantes en la apropiacion de la campania por
parte de los empleados de la Secretaria General, logrando movilizar a diversas dreas de
la entidad. Aunque se observan diferencias en el nivel de involucramiento entre
dependencias, esta experiencia tiene una base sdlida para continuar fortaleciendo los
procesos de sensibilizacion, mejorar la visibilidad de la campafia y promover acciones
que amplien de manera equilibrada la participacidn institucional en la gestiéon
adecuada de residuos.

3.1.3.Sede Centro - Plazade la Aduana

En la sede Centro, la campanfia inicid en febrero con una primera jornada de recoleccion
que permitié reunir 6 kilogramos, equivalentes al 8% del total acumulado en esta sede.
Este resultado inicial contribuydé a generar reconocimiento sobre la campania y a
establecer el punto de acopio como una accidn de participacion interna.

Tabla 8. Kilogramos recolectados en la sede Centro — Plaza de la Aduana en 2025

FECHA DE RECOLECCION 55,?2‘:3;5"‘:: ADOS gglf:nig'jcm
Febrero 17/02/25 6 kg 6 kg
10/03/25 9kg
Marzo 13/03/25 8 kg 23 kg
21/03/25 6kg
04/04/25 6 kg
Abril 21/04/25 5kg 15kg
30/04/25 4kg
Septiembre 1/09/25 12kg 12kg
Octubre 10/10/25 kg kg
Noviembre 18/11/25 9g 9%g

Fuente: Secretaria general, 2025.



En marzo se presentd el comportamiento mds destacado, alcanzando 23 kilogramos, 1o
que representa el 30% del total recolectado. Durante este mes se desarrollaron jornadas
de alta participacién, especialmente el 10/03/25 (9 kg, 12%) y el 13/03/25 (8 kg, 11%),
dejando ver el compromiso del personal.

Grafica 5. Kilogramos recolectados en la sede Centro — Plaza de la Aduana en 2025
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Fuente: Secretaria general, 2025.

En abril, la participaciéon se mantuvo estable, logrando un acumulado de 15 kilogramos,
equivalente al 20% del total. En conjunto, la sede Centro alcanzé 76 kilogramos,
demostrando una respuesta positiva y una apropiacion de la campafia por parte de
funcionarios y contratistas.

Durante los meses de mayo y agosto no se registré6 movimiento de botellas pldsticas en
el punto de recoleccion. Al revisar lo ocurrido, se identificé que las botellas no estaban
siendo depositadas en el recipiente dispuesto para esta actividad. Por esta razén, se
realizd una nueva socializacién con los funcionarios, que permitié reconocer algunos
aspectos a mejorar en el desarrollo de la iniciativa. Este ejercicio evidencié la
importancia del compromiso y la participacion activa de las personas para el buen
funcionamiento de la campaia. Como resultado, se reforzé6 el mensaje de
corresponsabilidad y se ubicd el recipiente en un lugar mas visible, con el propdsito de
facilitar su uso y motivar nuevamente la adecuada disposicién de las botellas plésticas.




3.2 Resultados cudlitativos

El balance cuantitativo de la campana 3R durante 2025 registra un total de 212
kilogramos de residuos recolectados, distribuidos en 136 kilogramos en la sede Manga y
76 kilogramos en la sede Centro. En comparacion con el afno anterior, este volumen
representa un incremento del 120,8 %. Sin embargo, estos resultados deben leerse
considerando las diferencias en la implementacidon de la campaia, dado que en 2025
estuvo activa durante todo el afo y amplid su alcance a una sede adicional. En este
sentido, las cifras reflejan el comportamiento de la recoleccion bajo estas condiciones
especificas y constituyen un insumo para el andlisis de la participacion y la gestidn de
residuos aprovechables en la entidad.

A nivel cualitativo, se evidenciaron cambios significativos en los comportamientos
individuales y colectivos. En algunos pisos, como el 22 del edificio Portus, se presentaron
formas diferentes de participaciéon. En este caso, el personal gestiond directamente con
la empresa Veolia la entrega de un recipiente para la recoleccion de botellas pldsticas,
lo que les permitidé organizar la recoleccidén y el seguimiento desde su espacio de
trabajo.

Asi mismo, la rotacion del botelldon fue una de las principales estrategias implementadas
en el Edificio Portus y se desarrolld en dos rondas, como se presenta en el capitulo de
resultados. Durante dos semana, cada piso asumié la recoleccidn de las botellas de los
demads, lo que permitié a los equipos de trabajo participar directamente en el proceso. A
partir de esta dindmica, se identificaron diferencias en los niveles de participacién entre
las dependencias. En este contexto, la Direccion Administrativa de Apoyo Logistico y el
Despacho de la Secretaria General juntaron el 56 % del total recolectado en los meses
de marzo y abril.

En paralelo, la articulacion con la iniciativa “Reutiliza y Transforma”, desarrollada con los
practicantes del programa Mi Primera Chamba (MPC), fortalecié el alcance pedagégico
de la camparia 3R. A partir del material recolectado (botellas pldsticas), los jévenes
realizaron ejercicios de reutilizaciéon creativa y elaboraron piezas decorativas y
funcionales para el entorno laboral, como organizadores, porta-archiveros y calendarios
diddcticos, entre otros. Para ampliar la informacion sobre esta estrategia, puede
consultarse la sistematizacién “Iniciativa jReutiliza y Transforma!”, que se convierte en
una extension de la campana 3R.

En conjunto, los avances observados durante 2025 evidencian que la campana 3R se ha
consolidado como una estrategia efectiva para fortalecer la cultura ambiental dentro
de la Secretaria General. La ampliacidon de la cobertura, el incremento en la
participacion y la integracidn con iniciativas pedagdgicas demuestran que la entidad
avanza hacia préacticas mds responsables y sostenibles.



CONCLUSIONES

La campaia 3R registr6 avances significativos durante los afios 2024 y 2025,
consoliddndose como una estrategia institucional orientada al fortalecimiento de la
cultura ambiental y la correcta gestion de residuos aprovechables dentro de la Secretaria
General. La ampliacidon a las dos sedes, la participacion activa del personal y la
articulacion con iniciativas formativas permitieron evidenciar mejoras tanto en los
resultados cuantitativos como en las prdcticas cotidianas del entorno laboral. A partir del
desarrollo de este proceso, se presentan los principales logros obtenidos, los desafios
identificados y las acciones que pueden contribuir a la sostenibilidad de la estrategia.

LOGROS Y RESULTADOS ALCANZADOS

Incremento en la conciencia ambiental: Durante los afios 2024 y 2025, la campana 3R se
fortalecié6 como una iniciativa de promocion ambiental interna, impulsando la separacién
responsable de residuos y la corresponsabilidad en el cuidado del entorno institucional.
Hubo un incremento del conocimiento en relacidn con el manejo adecuado de las
botellas plasticas y una disposicién mds activa por parte del personal.

Resultados cuantitativos: En 2024 se recolectaron 96 kilogramos de residuos pldsticos
aprovechables. En 2025, la recoleccion alcanzd un total de 212 kilogramos, distribuidos en
136 kilogramos en la sede de Manga y 76 kilogramos en la sede del Centro Histérico. Esta
variacion porcentual del 120,8 % debe interpretarse considerando que en 2025 Ia
campana tuvo una mayor duraciéon y amplié su cobertura a una sede adicional, por lo
que las cifras reflejan el comportamiento de la recoleccion bajo estas condiciones de
implementacion.

Corresponsabilidad entre funcionarios y contratistas: El personal se involucré de
manera directa en el desarrollo de la iniciativa, algunos tomado el rol de veedores
ambientales y otros participando activamente en la separacion y disposicién correcta de
las botella plésticas.

Rol activo del personal de aseo: El equipo de aseo apoyd en incentivar al personal para
depositar correctamente las botellas en los momentos en los que veian que las tiraban en
la basura, lo que mejoro la operatividad del proceso.

Iniciativas autonomas en las dependencias: En el piso 22, funcionarios y contratistas
gestionaron y establecieron un punto de acopio sin requerir acompaniamiento directo,
demostrando apropiacién de la campaia y continuidad en las prdacticas ambientales.




Expansion institucional: La campana, que inicid en los pisos 18 al 23 del Edificio Portus,
logré ampliarse en 2025 a la sede de la Plaza de la Aduana, permitiendo la integracién
de todas las dependencias y fortaleciendo el cardcter institucional de la estrategia.

Articulacion con otras iniciativas: La vinculacién con el programa Mi Primera Chamba
(MPC), a través de “Reutiliza y Transforma”, afadié un componente pedagogico al
proceso. El material recolectado se reutilizd en actividades creativas y educativas,
reforzando el enfoque de sostenibilidad y uso responsable de los recursos.

Contribucion institucional: La campafa contribuyé al cumplimiento del Plan de Gestion
Ambiental para el Uso Responsable de Bienes y Servicios. y fortalecidé el compromiso
con el Programa Unidos por la Gestion de los Residuos y el Desarrollo Sostenible
contemplado en el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027: “Cartagena, Ciudad de
Derechos”.

RETOS Y DESAFIOS: LECCIONES APRENDIDAS

Mantener la motivacion a largo plazo: La participaciéon fue alta en las fases iniciales,
pero disminuyd en algunos momentos. Se logré observar botellas plasticas depositadas
en la basura y no debidamente colocadas en el recipiente indicado (Botelldn).

Correcto uso del botellon: En ocasiones se depositaron botellas con liquido o sin separar
las tapas, dificultando la operatividad. Fue necesario fortalecer los proceso de
sensibilizacioén.

Acompanamiento institucional constante: La experiencia mostré que la sostenibilidad
de la campana depende del liderazgo ambiental interno y del seguimiento activo del
equipo responsable.

RECOMENDACIONES PARA FORTALECER LA CAMPANA

Comunicacion ambiental permanente: Mantener acciones continuas de sensibilizacion
mediante mensajes visuales, piezas informativas y campanas recordatorias ubicadas
en zonas de alta circulacién. Este tipo de comunicacién cotidiana facilita que la
comunidad incorpore hdbitos responsables y mantenga presente la importancia del
manejo adecuado de los residuos.

Reconocimiento simbélico a las buenas practicas: Establecer un mecanismo de
reconocimiento periédico a las dreas o dependencias que alcancen mejores resultados
en la correcta disposicion de residuos y el uso adecuado del botelldén. Este tipo de
incentivos simbdlicos fortalece la motivacién institucional y contribuye a la
consolidacién una cultura organizacional con impacto ambiental positivo.




Capacitaciones practicas: organizar talleres enfocados en la separacién de residuos, la
correcta clasificacion de las botellas y el manejo correcto del botellon. Estas actividades
permiten resolver dudas directamente en el contexto de trabajo y fortalecen las
habilidades del personal para replicar los aprendizajes.

Ampliacion del programa en otras dependencias: extender la campafia a mds
dependencias del Distrito, posiciondndola como una buena prdctica institucional.
Replicar la iniciativa favorece la estandarizacién de hdbitos responsables y multiplica el
impacto educativo en los equipos de trabajo.

Un aspecto relevante identificado a partir de la experiencia de la campafia se relaciona
con los hdbitos de consumo de agua en los espacios de trabajo. Mas alld de la
recoleccién de botellas pldsticas, durante el desarrollo de la iniciativa se observaron
practicas orientadas a reducir el uso de envases de un solo uso, como el empleo de
termos reutilizables y la utilizacibn de botellones de agua u otras alternativas
compartidas. Si bien estos comportamientos no hicieron parte del seguimiento
cuantitativo de la campana, su identificacion a modo de observacion no participante,
aporto elementos valiosos para comprender los cambios que se generan en las
prdcticas cotidianas a partir de procesos de sensibilizacion ambiental.

En conjunto, la experiencia de la campania permitié no solo avanzar en la gestidén de
residuos aprovechables, sino también evidencié que elementos como la rotacién de los
puntos de recoleccién, la socializaciéon permanente y la adaptacidén de la campaia a
las particularidades de cada sede resultan claves para su desarrollo. Estos aprendizajes
ofrecen una base para fortalecer la estrategia en futuras fases, manteniendo su
enfoque institucional y su capacidad de articulacion con las précticas cotidianas del
personal.
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