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Seguimiento
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interno
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entidad

Fecha inicio JustificaciónObservaciones/RecomendacionesJustificación
Fecha final implementación

Modelo Único – Hijo 14189 Inscrito 31/12/2026 DATT
Certificado de libertad y tradición
de un vehículo automotor

El usuario solicita la
elaboración del
documento a través e
la plataforma de la
Entidad, actualmente
la plataforma y
pasarela de pagos
presentan problemas
por la
desactualización del
aplicativo.

Mejorar el proceso
del pago a través del
PSE y del aplicativo
WEB.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

No0No
Mejora la facilidad para
acceder y pagar el trámite.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo
22122 Inscrito 31/12/2026 DADISConcepto sanitario

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

Tecnologica
Trámite total en línea

No20Sí
Disminución de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario

31/01/2025 Se cuenta con el plan de trabajo para la racionalización del Trámite.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 22124 Inscrito 31/12/2026 DADIS
Autorización sanitaria para la
concesión de aguas para el
consumo humano

El usuario solicita el
tramite por el correo
electrónico
ambientesaluddadis
@cartagena.gov.co o
a través del canal
presencial.

El tramite será
eliminado

Administrativa
Eliminación del
trámite

No0No

Este tramite presenta el menor
volumen de solicitudes,
evidenciando una baja
utilización por parte de los
usuarios. En una reunión
previa se solicito la
eliminación de este tramite.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 22125 Inscrito 31/12/2026 DADISTraslado de cadáveres

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

Tecnologica
Trámite total en línea

No0No
Disminución de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo
22126 Inscrito 31/12/2026 DADIS

Licencia de inhumación de
cadáveres.

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

Tecnologica
Trámite total en línea

No0No
Disminución de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo
22221 Inscrito 31/12/2026 DADIS

Vacunación antirrábica de
caninos y felinos

El usuario solicita el
tramite a través del
canal presencial en
los puntos de
atención indicados
por la institución.

El tramite será
eliminado.

Administrativa
Eliminación del
trámite

No0No

No es un tramite como tal, ya
que esta actividad se cumple
mediante jornadas de
vacunación masiva
programadas en las diferentes
localidades del territorio y no
se acuerdo con solicitudes
individuales de los usuarios.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 22532 Inscrito 31/12/2026

Secretaría del Interior
y Convivencia
Ciudadana

Permiso para espectáculos
públicos de las artes escénicas
en escenarios no habilitados.

La radicacion de la
solicitud en atencion
al ciudadano, la cual
es enviada a traves
de sigob al area de
permiso de la
secretaria del interior,
esta solicitud entra a
consulta al comité de
seguridad el cual esta
conformado por
varias
depedendencias de la
alcaldia.

Actualización del
decreto

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

No20Sí

Garantizar a la ciudadanía,
empresarios y organizadores
transparencia y facilidad en el
tramite de eventos.

31/01/2025

Durante la vigencia 2025 no fue posible adelantar el proceso de
racionalización del trámite de Permiso de Espectáculos Públicos, debido a que
este trámite se encuentra estrechamente articulado con otros procedimientos
y competencias misionales de la Secretaría del Interior, lo cual requiere un
análisis integral y una actualización normativa de mayor alcance.

En este sentido, se determinó que la racionalización de este trámite debe
realizarse de manera conjunta con otros trámites y servicios aso

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 22938 Inscrito 31/12/2026
Secretaria de
Participación

Auxilio para gastos de sepelio

El usuario realiza la
solicitud a través de
canales presenciales
(VUAC) o correo
electrónico.

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

Tecnologica
Trámite total en línea

No0No
Disminución de costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo
26901 Inscrito 31/12/2026

Secretaria de
Planeación

Certificado de riesgo de predios

Actualmente, el
trámite se realiza de
manera
predominantemente
presencial, lo cual
genera tiempos de
espera prolongados,
costos de
desplazamiento para
la ciudadanía,
congestión en los
puntos de atención y
limitaciones en el
acceso oportuno a la
información necesaria
para la toma de
decisiones sobre
predios urbanos y
rurales. Asimismo, se
evidencian
oportunidades de
mejora en la
disponibilidad del
servicio, la
trazabilidad del
estado de la solicitud
y la interoperabilidad
documental entre
dependencias.

El usuario podrá
iniciar el trámite a
través del
canal virtual.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea No0No

Disminución de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 4920 Inscrito 31/12/2026 DADIS
Licencia de exhumación de
cadáveres

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

Tecnologica
Trámite total en línea

No0No
Disminución de costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 59555 Inscrito 31/12/2026
Oficina Asesora
Jurídica

Matrícula de arrendadores

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y/o
presencial (VUAC) –
la Oficina Asesora
Jurídica tramitará la
solicitud en un
término de ocho (8)
días hábiles contados
a partir del día
siguiente de la
solicitud (Art. 3º
Decreto 0236/204)

Complementar los
documentos anexos a
las solicitudes – por
correo electrónico o
presencial.

Normativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite No0No

Optimización en el
cumplimiento de metas y
reducción del tiempo del
trámite.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 7102 Inscrito 31/12/2026 DADIS
Licencia para la cremación de
cadáveres

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

Tecnologica
Trámite total en línea

No0No
Disminución de costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 80451 Inscrito 31/12/2026 DATT
Matrícula de vehículos
automotores

El usuario solicita la
elaboración del
documento a través e
la plataforma de la
Entidad, actualmente
la plataforma y
pasarela de pagos
presentan problemas
por la
desactualizacion del
aplicativo.

Actualización del
aplicativo, con esto el
usuario podrá realizar
el trámite a través del
canal virtual y el pago
es electrónico (PSE)
con facilidad

Tecnologica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

No0No
Mejora la facilidad para
acceder y pagar el trámite.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 80488 Inscrito 31/12/2026 DATT
Duplicado de placas de un
vehículo automotor

El usuario solicita la
elaboración del
documento a través e
la plataforma de la
Entidad, actualmente
la plataforma y
pasarela de pagos
presentan problemas
por la
desactualización del
aplicativo.

Actualización del
aplicativo, con esto el
usuario podrá realizar
el trámite a través del
canal virtual y el pago
es electrónico (PSE)
con facilidad.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

No0No
Mejora la facilidad para
acceder y pagar el trámite.

31/01/2026

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 84752 Inscrito 31/12/2025 DATT
Liquidación Pago derechos de
transito

El trámite ya se
realiza en línea.
Ahora, además, se
habilitó la opción de
pago en línea a
través de PSE,
facilitando aún más el
proceso para la
ciudadanía.

Integrar el reporte
automático del pago
al sistema del DATT,
para que una vez
realizado el pago por
PSE, el trámite
continúe de forma
inmediata sin
necesidad de
validaciones
manuales,
reduciendo tiempos
de espera y
aumentando la
eficiencia del
proceso.

Tecnologica
Pago en línea por pse

No0No

Mayor rapidez y comodidad en
el trámite, al poder liquidar y
pagar en línea por PSE desde
cualquier lugar, sin filas ni
desplazamientos, y con
validación inmediata del pago,
lo que agiliza la obtención de
sus documentos o servicios.

04/08/2025
La Entidad requiere aplazar en la presente vigencia la acción de
racionalización propuesta para el proceso denominado “Liquidación Pago
Derechos de Tránsito”.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No


