;;mj FUNCION PUBLICA

suit

Fecha generacion : 2026-01-28

Nombre de la entidad: ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO, HISTORICO Y Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA Ao vigencia: 2026
Departamento: BOLIVAR

Municipio: CARTAGENA

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
El usuario solicita la
elaboracion del No P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
documento a través €
la plataforma de la
. . . Entidad, actualmente|Mejorar el proceso .
Certificado de libertad y tradicion ’ . - o Optimizacion del No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 14189 |de un vehiculo automotor Inscrito la plataforma y del pago a tra.ves' del |Mejora la facilidad para Tecnologica aplicativo de cara al 31/01/2026 31/12/2026 DATT No 0 No
pasarela de pagos [PSE vy del aplicativo |accedery pagar el tramite. usuario
presentan problemas|WEB. . o : .
por la No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
o ios?
desactualizacién del LS
aplicativo.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
El usuario realiza la . .
TP . solicitud a través de |E. USuario podra Disminucion de Costos A , No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
il Bres = =19 22122 |Concepto sanitario Inscrito correo electrénico y a :res:gs:jg: '([:r:rr]rglte a tiempos y desplazamiento Tecnologica Vs i o e 31/01/2025 31/12/2026 DADIS Si 20 Se cuenta con el plan de trabajo para la racionalizacion del Tramite. No
través de canales . para el usuario
. virtual. . o . .
presenciales. No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
_ No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
. - Este tramite presenta el menor
El usuario solicita el e
, volumen de solicitudes,
tramite por el correo : . -
Autorizacion sanitaria para la electronico : ; evidenciando una baja L No 3. ¢ Se actualizé el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 22124 |concesion de aguas para el Inscrito ambientesaluddadis EI. trgmne sera ut|I|za_c:|on por parte def,los Administrativa EI]m!naC|on del 31/01/2026 31/12/2026 DADIS No 0 No
eliminado usuarios. En una reunién tramite
consumo humano @cartagena.gov.co o . licito |
a través del canal previa se solicito la . 4. ¢,Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
. eliminacion de este tramite. No e J
presencial. usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
El usuario realiza la . .
o ) El usuario podra C - - . :
) solicitud a través de realizar el tramite a | 2'Sminucion de Costos, Tramite total en linea No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 22125 |Traslado de cadaveres Inscrito correo electronico y a través del canal tiempos y desplazamiento Tecnologica 31/01/2026 31/12/2026 DADIS No 0 No
través de canales . para el usuario.
; virtual. . L : .
presenciales. No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
El usuario realiza la . .
o i . : : : i solicitud a través de |E. USuario podra Disminucion de Costos - , No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 22126 L|cep0|a de inhumacion de Inscrito correo electrénico y & real|;ar el tramite a tiempos y desplazamiento Tecnologica Tramite total en linea 31/01/2026 31/12/2026 DADIS No 0 No
cadaveres. X través del canal X
través de canales . para el usuario.
. virtual. . o . .
presenciales. No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No es un tramite como tal, ya No P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
: - gue esta actividad se cumple
El usuario solicita el ) :
' . mediante jornadas de
tramite a través del vacunacion masiva N b s walizé el tramit | SUIT incl 4ol o
N Ulniea - Hii 2 P ; ; 5 PR 0 . ¢ Se actualizo el tramite en e incluyendo la mejora?
Femiila Bine - {2 22221 Vac_unauon gnurrablca i Inscrito Gzl pES el 2 EI. tramite sera programadas en las diferentes|Administrativa EI]m!naC|on 2l 31/01/2026 31/12/2026 DADIS No 0 No
caninos y felinos los puntos de eliminado. . o tramite
AR localidades del territorio y no
atencion indicados L . o : .
TR se acuerdo con solicitudes 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
por la institucion. N ; No )
individuales de los usuarios. usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
La radicacion de la No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
solicitud en atencion
al ciudadano, la cual
es enviada a traves e i ] o ]
de sigob al area de Durante la vigencia 2025 no fue posible adelantar el proceso de No P. ¢Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
permiso de la racionalizacién del tramite de Permiso de Espectaculos Publicos, debido a que
. . secretaria del interior Garantizar a la ciudadania, Mejora u optimizacién . . este tramite se encuentra estrechamente articulado con otros procedimientos
Permiso para espectaculos e . ) Secretaria del Interior . e . . . . e ) )
M- . esta solicitud entra a L empresarios y organizadores del proceso o : ) y competencias misionales de la Secretaria del Interior, lo cual requiere un No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- . publicos de las artes escénicas . o Actualizacion del . o . g y Convivencia . P N :
Modelo Unico — Hijo 22532 . i Inscrito consulta al comité de transparencia y facilidad en el [Normativa procedimiento 31/01/2025 31/12/2026 . Si 20 analisis integral y una actualizacion normativa de mayor alcance. No
en escenarios no habilitados. . "|decreto . ; . Ciudadana
seguridad el cual estg tramite de eventos. asociado al tramite
conformado por En este sentido, se determind que la racionalizacién de este tramite debg N 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
varias realizarse de manera conjunta con otros tramites y servicios aso 0 usuarios?
depedendencias de g
alcaldia.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
El usuario realiza la
solicitud a través de E| usuario podra Disminucion de costos No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
o g . . . . i i ami - ! . ami 1 i Ry ualiz I incluy jora’”
Modelo Unico — Hijo 22938 |Auxilio para gastos de sepelio  |Inscrito SETECE ErEsEel s reahlzar CllTEniE &) tiempos y desplazamiento Tecnologica Vs i o e 31/01/2026 31/12/2026 Secfe.‘a”a‘. ,de No 0 No
(VUAC) o correo través del canal ara el usuario Participacion
electrénico. virtual. P ’ . o : .
No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Ac;tuglmente, F."l Respondio Pregunta Observacion
tramite se realiza de
manera . . . -
i 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
predominantemente No ¢ P 0P P brop )
presencial, lo cual
genera tiempos de
espera prolongados, No D. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
costos de
desplazamiento para
la ciudadania,
congestion en los No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
puntos de atencion y
limitaciones en el ) L . i
acceso oportuno a la No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
informacion necesarid El usuario podra Co . usuarios?
Plantilla Unico - Hijo Certificado de riesgo de predios . para la toma de iniciar el tramite a I_D|sm|nu0|on de COSK.)S' . F_o_rmula_1r|os . Secretaria de
26901 Inscrito o < tiempos y desplazamiento Tecnologica diligenciados en linea 31/01/2026 31/12/2026 L No 0 No
decisiones sobre través del ara el usuario Planeacién _ ) . o o ) o
predios urbanos y canal virtual. p No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
rurales. Asimismo, se
evidencian . : . . -~ I
oportunidades de No 6. ch_i entldiad ya'cuenteT cqn me;:amsmos para medir los beneficios que recibira el
mejora en la usuario por la mejora del tramite?
disponibilidad del
servicio, la
trazabilidad del
estado de la solicitud
y la interoperabilidad
documental entre
dependencias.
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
El usuario realiza la . .
: . L solicitud a través de = usuario p(,)dr.a Disminucion de costos At . No 3. ¢, Se actualizd el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 4920 L|cepC|a 22 GULTEEIEN o2 Inscrito correo electrénico y a reallgar el el 2 tiempos y desplazamiento Tecnologica vl e 27 e 31/01/2026 31/12/2026 DADIS No 0 No
cadaveres X traves del canal .
través de canales virtual para el usuario.
presenciales. ' No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electronico y/o No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
presencial (VUAC) —
la Oficina Asesora [Complementar los L .
- o Lo Reduccion del tiempo
Juridica tramitara la |documentos anexos a Optimizacion en el de respuesta o No 3. Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 59555 [Matricula de arrendadores Inscrito SPI'C!tUd enun las SOI'C'tUde,S _por cumpllmlento d.e metas y Normativa duracién del tramite 31/01/2026 31/12/2026 Of"f”.‘a Asesora No 0 No
término de ocho (8) |correo electrénico o [reduccidn del tiempo del Juridica
dias habiles contadoqpresencial. tramite. . o . .
: . . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
a partir del dia No -
siguiente de la prERelies
solicitud (Art. 3°
Decreto 0236/204) No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
El usuario realiza la . .
: : . solicitud a través de |E. USuario podra Disminucion de costos A , No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 7102 L|cepC|a SENE [ EIRTEEIN 66 Inscrito correo electrénico y a reahlzar CllTEniE &) tiempos y desplazamiento Tecnologica Vs i o e 31/01/2026 31/12/2026 DADIS No 0 No
cadaveres X través del canal X
través de canales . para el usuario.
. virtual. . C . .
presenciales. No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
El usuario solicita la
elaboracion del o No P. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
documento a través g Actualizacion del
la plataforma de la  |aplicativo, con esto el
Entidad, actualmente|usuario podra realizar Optimizacién del N b s talizé el tramit | SUIT incl 4ol o
. ) " . . P A ; o . umiz 0 . ¢ Se actualizo el tramite en e incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 80451 Matricula de vehiculos Inscrito la plataforma y el traml_te a traves delfMejora la facilidad para Tecnologica aplicativo de cara al 31/01/2026 31/12/2026 DATT No 0 No
automotores pasarela de pagos [canal virtual y el pago|acceder y pagar el tramite. LSuario
presentan problemas|es electrénico (PSE) h oSeh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
por la con facilidad No - ¢Se 3 realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
desactualizacion del pEReie
aplicativo.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
El usuario solicita la
elaboracion del o No P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
documento a través g Actualizacion del
la plataforma de la  |aplicativo, con esto el
cntidad, actualmenteusuario podra realizar Optimizacion del No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
; . , . 4 . ape . C' H
Modelo Unico — Hijo 80488 Dupﬁcado €19 [HEIEEE E1E LT Inscrito J2 G E ) ! tram|'te e e para Tecnologica aplicativo de cara al 31/01/2026 31/12/2026 DATT No 0 No
vehiculo automotor pasarela de pagos [canal virtual y el pago|acceder y pagar el tramite. usuario
presentan problemas|es electrénico (PSE) I .Seh lizado | alizacion de | ora tant | tidad |
por la aar ek No - ¢Se 2 realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
desactualizacion del REUS
aplicativo.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Integrar el reporte No
automatico del pago
al sistema del DATT,
. para que una vez Mayor rapidez y comodidad en No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
El trdmite ya se ! P o
) . realizado el pago por |el tramite, al poder liquidar y
realiza en linea. P .
X PSE, el trdmite pagar en linea por PSE desde
Ahora, ademas, se D ) o )
L habilito la opcion de pontlnge de_forma cualquier Iu_gar, sin filas ni . La Entidad requiere aplazar en la presente vigencia la accion de No 3. ; Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- Liguidacién Pago derechos de . . inmediata sin desplazamientos, y con . Pago en linea por pse . N . AR ¢ Yy jora:
Unico 84752 ; Inscrito pago en linea a . LT ; Tecnologica 04/08/2025 31/12/2025 DATT No 0 racionalizacion propuesta para el proceso denominado “Liquidacion Pago No
transito X necesidad de validacion inmediata del pago, P
través de PSE, S . ” Derechos de Transito”.
facilitando aun méas e validaciones lo que agiliza la obtenm_o_n de 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
manuales, sus documentos 0 servicios. No e J
proceso para la . . usuarios?
. . reduciendo tiempos
ciudadania.
de esperay
aqmentgndo la No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
eficiencia del
proceso.
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




