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1.

INFORMACION GENERAL:

Titulo:

seguimiento a

Primer seguimiento plan de mejoramiento informe de ley sobre el
las peticiones,
sugerencias 2022 - 2023, bajo del ciclo PHVA.

quejas, reclamos, solicitudes vy

Informe NUmero:

INF-PQRS_PHVA-159-2025

Tipo de Actividad:

Auditoria: Ordinaria

Especial

Seguimiento: X

Informe de Ley

Otros

se dirige:

Funcionario (s) a quien (es)

MARIA PATRICIA PORRAS
Secretaria General

MENDOZA

CESAR AUGUSTO FUENTES DIAZ
Coordinador de Atencién y Servicios al Ciudadano

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

De conformidad con el procedimiento “seguimiento a planes de mejoramiento” del proceso
Evaluacién Independiente, se activd el primer seguimiento al avance de las acciones de
autocontrol basandose en el ciclo PHVA, toda vez que culminados los seguimientos al plan de
mejoramiento producto del informe semestral de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos,
segundo semestre 2022 y primer semestre 2023, comunicado por oficio AMC-OFI-0127478-
2023), no presento avances, por lo que se declard incumplido y se solicité la implementacion de
acciones de autocontrol bajo el ciclo PHVA, como consta en el oficio AMC-OFI-0056517-2025.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, la informacién general y la trazabilidad de los
seguimientos realizados, se resume en las siguientes tablas:

Tabla No.01 Aspectos generales.

Criterios Resultados

Total de observaciones formuladas 8
Total de observaciones fijadas 8
Numero de acciones de mejora propuestas por el 10
lider
Numero de acciones de mejora con 10
pronunciamiento de coherencia e integridad
Porcentaje de acciones de mejora con

o L . 100%
pronunciamiento de coherencia e integridad

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, se realizaron cinco (2) seguimientos en diferentes vigencias (2024 y 2025), en los
que se evaluaron las diez (10) acciones de mejora disefiadas, como se muestra en la siguiente
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tabla:
Tabla No. 02. Trazabilidad de seguimientos anteriores
, Fecha del Numero de
. Numero del _ . .
Periodo . seguimiento acciones de mejora
seguimiento .
cumplidas
2024 1° 07 de mayo 0
2025 2° 02 de mayo 0
Total 2 0

Fuente: elaboracion propia

En consonancia con lo anterior, se describe el despliegue del total de observaciones (8), con sus
acciones de autocontrol y las fechas de seguimiento a saber:

Tabla No. 03. Fechas de cumplimiento de las acciones de autocontrol

.. No. de la accién de o .. Fecha de
No. de la observacién autocontrol N° de la actividad cumplimiento
1 1 1 Julio 2025
1 1
2 1 1 Julio 2025
1 1
3 1 1 Julio 2025
4 1 1 Julio 2025
5 1 1 Julio 2025
6 1 1 Julio 2025
7 1 1 Julio 2025
8 1 1 Julio 2025
Total 10 10
Fuente: Elaboracioén propia
1.2 ALCANCE:

El reporte comprendio el estado de avance de las acciones de autocontrol y sus actividades con

corte julio de 2025.

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1. General:

Verificar el cumplimiento de las acciones de autocontrol y las actividades que las despliegan,
dentro de los plazos establecidos para los seguimientos.

1.3.2. Especificos:

e Evaluar las evidencias suministradas por el responsable de la implementacion de
las acciones de autocontrol para determinar su cumplimiento y eficacia.
o Emitir el informe sobre los resultados del seguimiento.
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2. DESARROLLO DE SEGUIMIENTO

Se evaluaron las evidencias suministradas por el lider del proceso mediante oficio AMC-OFI-
0123319-2025, obteniéndose el siguiente resultado:

Tabla No. 04. Estado de las acciones de autocontrol y el despliegue de sus actividades

N ‘. Avance de las Estado de la
o.dela Accion de . . .
observacion autocontrol acciones Il FES I El
ciclo PHVA autocontrol
1 1 Presentaron Dentro del término
1 avances
2 1 No ejecutada Incumplida
1 Presenté Dentro del término
avances
3 1 Presento Dentro del término
avances
4 1 No ejecutada Incumplida
5 1 Presento Dentro del término
avances
6 1 No ejecutada Incumplida
7 1 Presento Dentro del término
avances
8 1 Presento Dentro del término
avances
Total 10

Fuente: Elaboracién propia

Tabla No. 06. Consolidado del estado de las acciones de autocontrol y sus actividades evaluadas con corte 15 de octubre 2024

Total de T<_)tal de Total de Estado de las Esta.d o de las
. acciones de . . . acciones de
observaciones actividades actividades
autocontrol autocontrol
Presentaron 6 Dentro del 6
avances término
8 10 10 Ejecutadas. 0 | Cumplidas 0
No ejecutadas | 4 | Incumplidas 4

Fuente: Elaboracién propia
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Estos resultados se ilustran en la siguiente imagen:

Imagen 01. Resultado de la evaluacion.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Total de acciones de

Total de observaciones ) Total de actividades
mejora
8 10 10
[ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ] [ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ]
60% 60%

Presenta avances = No ejecutada ) P
® Incumplida Dentro del término

[ ESTADO DE LAS ACTIVIDADES ] [ ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA ]

Presenta avances ®No ejecutada ® |ncumplida Dentro del término

Fuente: Consolidado planes de mejoramiento

Las diez (10) acciones de autocontrol evaluadas en el presente seguimiento, incluyen las diez
(10) actividades con corte julio 2025 (primer seguimiento PHVA), de las cuales cuatro (4) no
fueron ejecutadas, es decir, no presentaron avances de la implementacién de acciones de
autocontrol, autogestion y autorregulacion, mientras que las seis (6) restantes presentaron
avances y se encuentran dentro del término. Asi las cosas, presenta el 40% de incumplimiento.
(Ver Matriz de seguimiento formato Excel adjunta).

A partir de lo expuesto y, considerando que los seguimientos para la aplicacion de las acciones
de autocontrol, conforme al ciclo PHVA en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidon (MIPG), son esenciales para la mejora continua de los procesos, le preciso que debe
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continuar con la implementacion de estas, teniendo en cuenta que solo queda una oportunidad
de evaluacion.

3.

6.

CONCLUSIONES:

Considerando que el 60 % de las acciones de autocontrol presentaron avances en su
implementacién, especificamente en las etapas de "Planear" y "Hacer", se determina que,
para el segundo seguimiento (diciembre 2025), debera presentar evidencias que
demuestren la ejecucion integra de dichas acciones, asi como de aquellas que fueron
declaradas incumplidas, de acuerdo con las recomendaciones que se indican a
continuacion.

RECOMENDACIONES:

Monitorear la implementaciéon de las acciones de autocontrol, con el propodsito de
garantizar su adecuada ejecucion.

Verificar que las evidencias suministras correspondan a las descritas en las etapas PHVA.

Organizar las evidencias de las acciones de autocontrol y nombrarlas de acuerdo con la
observacion que se detectd, a fin de facilitar la evaluacién de estas.

Tener en cuenta las alertas comunicadas por esta Oficina Asesora, ya que se constituyen
como un control, cuyo propdsito es prevenir que los lideres incumplan con las acciones
de mejora.

REPORTE DE MEJORA:

N/A

LIMITACIONES O DIFICULTADES:

No se presentaron limitaciones o dificultades.

7. ANEXOS:

Formato Matriz de analisis de la evaluacion.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo

Cargo

Verena Lucia Guerrero
Bettin.

Jefe de la Oficina Asesora de
Control Interno.




SATO D

o

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA Version: 4.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Pagina / de 7

COORDINACION

Nombre Completo Cargo Firma

Nover Espinosa . L —7 >
Profesional especializado —
N

Pefaranda

EQUIPO DE EVALUADORES

Nombre Completo Cargo Firma
Zuley Isabel Salcedo Asesora externa Dy ‘
Olmos s Selatats
Sandra Milena Pineda )

Asesora externa y/

Reyes

Pz T N

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION
28/04/2023 Elaboracién del Documento 1.0
Se elimind el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desarrolla de la auditoria, observaciones, recomendaciones, limitaciones y
21/02/2024 anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
dinamica el uso de las tablas, graficas, recuadros entre otras herramientas
de datos.
- Se modificé la denominacion de la fila Alcalde y lideres de procesos, por
15/03/2024 Funcionario (s) a quien (es) se dirige. 3.0
-Se agrego la actividad informe de ley, en la fila de tipo de actividad.
20/06/2024 - Se agrego la actividad otros, en la fila de tipo de actividad. 4.0






