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Presentado por:
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Coordinador
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| Fecha de emision del informe | Dia: | 28 |[Mes:| 07 [ Adfo: | 2025 |

1. INFORMACION GENERAL:

Primer seguimiento plan de mejoramiento de la Auditoria Ordinaria
Titulo: Gestidon en Salud/ Aseguramiento en salud/ Gestion Salud Publica en
Emergencia y Desastres, 2024

Informe NUmero: INF-PDM-DADIS-104-2025

Auditoria: Ordinaria Especial

Tipo de Actividad:

Seguimiento: x | Informe de Ley Otros

Funcionario (s) a quien (es) | RAFAEL ANTONIO NAVARRO ESPANA
se dirige: Director de Departamento Administrativo Distrital de Salud - DADIS

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

De conformidad con el procedimiento “seguimiento a planes de mejoramiento” del
proceso Evaluacion Independiente, se activd el primer seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito por el Director del Departamento Administrativo Distrital de Salud
- DADIS, producto Auditoria Ordinaria Gestion en Salud/ Aseguramiento en salud/
Gestidon Salud Publica en Emergencia y Desastres, con numero de informe definitivo INF-
AO-G_Salud-089-2024, comunicado a través del oficio AMC-OFI-0137834-2024 del 08
de octubre de 2024, cuya informacion general es la siguiente:

Tabla 1 Aspectos generales de la auditoria

Criterios Resultados
Total de observaciones formuladas. 40
Total de observaciones fijadas. 34
Total de observaciones levantadas. 6
Numero de acciones de mejora propuestas por el lider. 36
Numero de acciones de mejora con pronunciamiento de 33
coherencia e integridad.
Numero de acciones de mejora sin pronunciamiento de coherencia e 3
integridad que se evaluaran bajo el ciclo PHVA
Porcentaje de acciones de mejora con pronunciamiento de 91%
coherencia e integridad.
Numero de actividades establecidas en el plan de 59

mejoramiento.
Fuente: Elaboracion propia.

El despliegue de las acciones de mejora, se detallan cuantitativamente con sus correspondientes
fechas de cumplimiento, asi:
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Tabla 2 Fechas de cumplimiento de las acciones de mejora con pronunciamiento de coherencia e integridad.

o&:rsgc'; . ar‘::::.ig: Lae No. de la actividad cu';f;'i‘;i:‘;to
mejora

1 1 1 30/04/2025
2 30/06/2025

, 1 1 30/04/2025
2 30/06/2025

X 1 1 20/08/2025
2 20/08/2025

) 1 1 30/04/2025
1 1 30/06/2025

] 1 1 20/08/2025
2 20/08/2025

1 30/04/2025

. 1 2 30/06/2025
3 30/08/2025

4 30/08/2025

, 1 1 20/08/2025
2 29/08/2025

. 1 1 20/08/2025
2 20/08/2025

. 1 1 20/08/2025
2 20/08/2025

o 1 1 20/08/2025
2 29/08/2025

1 1 1 30/06/2025
12 1 1 20/08/2025
13 1 1 20/08/2025
15 1 1 20/08/2025
o 1 1 20/08/2025
2 29/08/2025

o 1 1 30/08/2025
2 30/08/2025

2 1 1 30/06/2025
1 2 30/06/2025

21 1 1 20/08/2025
1 30/04/2025

22 1 2 30/06/2025
3 30/08/2025

1 30/04/2025

23 1 2 30/06/2025
3 30/08/2025

5y 1 1 20/08/2025
2 20/08/2025
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1 29/08/2025
25 1
2 29/08/2025
1 4/202
2 1 30/04/2025
2 30/06/2025
27 1 1 29/08/2025
1 30/06/2025
28 1
2 30/06/2025
1 30/06/2025
29 1
2 30/06/2025
1 30/06/2025
30 1
2 30/06/2025
31 1 1 30/06/2025
2 30/06/2025
1 2 202
32 1 9/08/2025
2 29/08/2025
1 29/08/2025
33 1
2 29/08/2025
34 1 1 29/08/2025
Total 33 59

Fuente: Elaboracién propia.

Conforme a lo anterior, el seguimiento se efectud sobre las quince (15) acciones de mejora,
desplegadas a través de sus veinticinco (25) actividades, con corte a 30 de junio del 2025. No
obstante, se incluy6 cuatro (4) actividad adicional con corte 30 de agosto del cursante, es decir,
se evaluaron veintinueve (29), ya que, cuando una accion de mejora contempla varias
actividades y se deja de desarrollar alguna dentro del plazo establecido, se califica como
incumplida, como quiera que su ejecucion debe ser integral,

cuantitativamente con sus correspondientes fechas de cumplimiento, a saber:

Tabla 3 Fechas de cumplimiento de las acciones de mejora.

No. de la
observacion

No. de la accién
de mejora

No. de la
actividad

Fecha de
cumplimiento

30/04/2025

30/06/2025

30/04/2025

30/06/2025

30/04/2025

30/06/2025

30/04/2025

30/06/2025

30/08/2025

30/08/2025

11

30/06/2025

20

30/06/2025

30/06/2025

22

30/04/2025

30/06/2025

30/08/2025

23

30/04/2025

O N U I CJ (N N N IR B NG [P I O IR N R O [ I O PN

30/06/2025

las cuales se detallan
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3 30/08/2025
1 4/202

2 1 30/04/2025
2 30/06/2025
1 202

28 1 30/06/2025
2 30/06/2025
1 30/06/2025

29 1
2 30/06/2025
1 30/06/2025

30 1
2 30/06/2025

31 1 1 30/06/2025
2 30/06/2025

Total 15 29

Fuente: Elaboracion propia.
1.2 ALCANCE:

El reporte comprende el estado de avance de las acciones de mejora y sus actividades con corte
30 de junio del 2025.

1.3 OBJETIVOS:
1.3.1. General:

Verificar el cumplimiento de las acciones de mejora y las actividades que las despliegan, dentro
de los plazos establecidos en el plan de mejoramiento.

1.3.2. Especificos:

e Evaluar las evidencias suministradas por el responsable del plan de mejoramiento para
determinar el cumplimiento de las acciones de mejora y su eficacia.

o Emitir el informe sobre los resultados del seguimiento.
2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:

Mediante el oficio AMC-OFI-0064762-2025 del 14 de mayo de 2025, se le inform6 que el plan de
mejoramiento se encontraba en “Alerta 4”, es decir, “...Acciones cuyo cumplimiento estaban
programados para el mes siguiente (junio del 2025) ...”, y que debia remitir las evidencias que
soportaran su cumplimiento durante los primeros cinco (5) dias del mes de julio del 2025. Asi
mismo, a través del oficio AMC-OFI-0085111-2025 de 16 de junio del cursante, le reiteré que se
encontraba en “Alerta 3”, es decir, “que las acciones cuyo cumplimiento estaba programado para
el mes en curso”. No obstante, a la fecha de la elaboracién del presente informe, se revisé la
trazabilidad en el SIGOB, sin encontrarse respuesta alguna.

Le preciso que, cuando no se evidencia la ejecucion de las actividades dentro del plazo
establecido, estas se califican como no ejecutadas; en consecuencia, las acciones se
determinaran como incumplidas.

A continuacion, presento los resultados de la evaluacion:
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Tabla 4 Estado de las acciones de mejora con coherencia e integridad y actividades evaluadas
No. de la Estado de la
s G I_a’ accion de NOZ c!e & Estado de la actividad accion de
observacion - actividad -
mejora mejora
1 No ejecutada .
1 1 - Incumplida
2 No ejecutada
1 No ejecutada .
2 1 - Incumplida
2 No ejecutada
4 1 1 No ejecutada Incumplida
1 1 No ejecutada Incumplida
1 No ejecutada
2 No ejecutada
6 1 Incumplida
3 Dentro del término P
4 Dentro del término
11 1 1 No ejecutada Incumplida
20 1 1 No ejecutada Incumplida
1 2 No ejecutada Incumplida
1 No ejecutada
22 1 2 No ejecutada Incumplida
3 No ejecutada
1 No ejecutada
23 1 2 No ejecutada Incumplida
3 Dentro del término
1 No ejecutad
26 1 ° ej-ecu ada Incumplida
2 No ejecutada
1 No ejecutada ,
28 1 - Incumplida
2 No ejecutada
1 No ejecutada ,
29 1 - Incumplida
2 No ejecutada
1 No ejecutada ,
30 1 - Incumplida
2 No ejecutada
1 No ejecutada )
31 1 - Incumplida
2 No ejecutada
Total 15 29 15

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5 Estado de las acciones de mejora con coherencia e integridad y actividades evaluadas.

Total de Total de acciones Total de Estado de las Estado de las
observaciones de mejora actividades actividades acciones de mejora
Ejecutadas 0 Cumplidas 0
13 15 29 No ejecutada 29 Incumplida 15

Fuente: Elaboracién propia.

Estos resultados se ilustran en la siguiente imagen:
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Total de acciones de
Total de observaciones N Total de actividades
mejora

31 33 59

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA ’ ‘ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

49%
51%

’ 5%

55%

Dentro del término = No ejecutadas 3 X
Dentro del término = Incumplidas

[ ESTADO DE LAS ACTIVIDADES ] [ ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

30 18

29

- ;

Dentro del término No ejecutadas
Dentro del término Incumplidas

Fuente: Consolidado planes de mejoramiento.

Las quince (15) acciones de mejora evaluadas en el presente seguimiento, no registraron ningun
avance de cumplimiento, debido a que no se evidencio la ejecucion de sus veinticinco (25)
actividades, como se indica en las tablas numeros 4 y 5.

Es de aclarar que, cuando una accion de mejora contempla varias actividades precedentes y se
deja de desarrollar alguna dentro del plazo establecido, aunque tenga otras dentro del término
se califica como incumplida, como quiera que su ejecucion debe ser integral.

Conforme a todo lo expuesto, el 45% de las acciones de mejora previstas en el periodo, evaluado
se determinaron incumplidas.

2.1 Estado general del plan de mejoramiento:

En consonancia con lo anterior, el plan de mejoramiento no avanzé en el cumplimiento de las
acciones previstas con corte 30 de junio del 2025, mientras que el 55% restante, correspondiente
a dieciocho (18) acciones de mejora, conformadas por treinta (30) actividades, se encuentran
dentro del término.

3. CONCLUSION:
Si bien el lider establecid veinticinco (25) actividades para ejecutarse dentro del corte evaluado

(30 de junio del 2025), seis (6) de ella eran precedentes para la ejecucion de otras cuatro (4)
actividades previstas para el afo en curso. En consecuencia, al no desarrollarse dichas
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actividades, se afecto el cumplimiento de las subsiguientes.

En este orden de ideas, el presente seguimiento abordo veintinueve (29) actividades, dado que,
Su ejecucion debe ser integral, para el cumplimiento de las acciones de mejora.

Conforme lo expuesto, el plan de mejoramiento en general, es decir, incluidas las acciones de
mejora con plazo posterior al 30 de junio del 2025, se incumpliria, como quiera que el 45% de
sus acciones de mejora fueron calificada incumplidas y, aunque el lider del proceso lograra
implementar satisfactoriamente en el préximo seguimiento el 55% de las acciones de mejora que
se encuentran dentro del término, este porcentaje no alcanzaria el minimo requerido (80%) para
determinarse como efectivo, por consecuencia el plan se declara incumplido. (Ver imagen 1).

4. RECOMENDACIONES:

o Establecer acciones de autocontrol, autogestion y auto regulacion, de acuerdo con el ciclo
de mejora continua (PHVA), para abordar las acciones de mejora declaradas incumplidas,
teniendo en cuenta el plazo maximo para su ejecucién, es decir, no mayor a seis (6)
meses, como lo indica la politica de operacién del procedimiento “Planes de mejoramiento
y sus seguimiento - ECGEI-P004”, con el propdsito de asegurar el mejoramiento continuo
de los procesos y subprocesos de la entidad.

¢ Monitorear la implementacién de las acciones de autocontrol que se encuentran dentro
del término, con el propdsito de garantizar su adecuada ejecucion.

e Tener en cuenta las alertas disefiadas por esta Oficina Asesora, ya que se constituyen
como un control, cuyo propdsito es prevenir que los lideres incumplan con las acciones
de mejora.

e Atender oportunamente las solicitudes de esta Oficina Asesora.

5. REPORTE DE MEJORA:

N/A
6. LIMITACIONES O DIFICULTADES:
No se atendi6 la solicitud de evidencias.

7. ANEXOS:

Formato Matriz de plan de mejoramiento en el cual se detalla su analisis.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Firma

Verena Lucia | Jefe de la Oficina Asesora
Guerrero Bettin. de Control Interno.

i) (Gt AT

COORDINACION

Nombre Completo Cargo Firma
Noyer Espinosa Profesional especializado
Pefaranda
EQUIPO DE AUDITORES
Nombre Completo Cargo Firma / ‘
Sandra Milena Pineda ) ' ‘_/

Asesora externa O™t

Reyes
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION
28/04/2023 Elaboracién del Documento 1.0
Se elimind el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desarrolla de la auditoria, observaciones, recomendaciones, limitaciones y
21/02/2024 anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
dinamica el uso de las tablas, graficas, recuadros entre otras herramientas
de datos.
- Se modificé la denominacion de la fila Alcalde y lideres de procesos, por
15/03/2024 Funcionario (s) a quien (es) se dirige. 3.0
-Se agrego la actividad informe de ley, en la fila de tipo de actividad.
20/06/2024 - Se agrego la actividad otros, en la fila de tipo de actividad. 4.0




