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| Fecha de emision del informe | Dia: | 22 [ Mes: | 09 | Afo: | 2025 |

1. INFORMACION GENERAL:

Titulo:

Segundo seguimiento bajo el ciclo PHVA a la gestién de las tecnologias
de la informacion- gestion de seguridad y la privacidad de la informacién,
PAEI, 2023.

Informe NUmero:

INF- PHVA-AO-GTI-GSPI-134-2025

Tipo de Actividad:

Auditoria: Ordinaria Especial

Seguimiento: X Informe de Ley Otros

Funcionario (s) a quien (es)
se dirige:

Haroldo Fortich Gonzalez
Secretario de Hacienda

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

El plan de mejoramiento producto del informe de la Auditoria ordinaria a la Gestion tecnolégica
e informatica — gestion de seguridad y la privacidad de la informacion — PAEI 2023, “MA-PAEI-
AO-004", comunicado a través del oficio AMC-OFI-0121101-2023 del 09 de agosto de 2023,
debido a su envio inoportuno no fue suscrito, tal como lo informé mediante oficio AMC-OFI-
0125095-2023; por tal razon le solicité establecer sus propios controles conforme al ciclo PHVA,
de acuerdo con el procedimiento “Planes de mejoramiento y sus seguimientos” ECGEI-P004,
del proceso evaluacién independiente.

Tabla 1. Antecedentes de la auditoria.

Criterios Resultados

Total de observaciones formuladas. 4
Total de observaciones fijadas. 4
Total de observaciones levantadas. 0
Numero de acciones de mejora con pronunciamiento de coherencia e 0
integridad.

Porcentaje de acciones de mejora con pronunciamiento de coherencia e 0%
integridad.

NUmero de acciones de autocontrol propuestas por el lider. 4
Numero de actividades establecidas en el plan de mejoramiento. 4

Fuente: Plan de mejoramiento.

Se realiz6 un (1) seguimiento en vigencia 2025, descrito en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Consolidado de los seguimientos.
. Fecha del Nimero de
. Nimero del . ;
Periodo A seguimiento acciones de
seguimiento

autocontrol

2025 1° 11 de febrero 2

Total 1 2

Fuente: Elaboracién propia.

De las cuatro (4) acciones de autocontrol, dos (2) fueron cumplidas satisfactoriamente en el
primer seguimiento; por consiguiente, en la tabla nimero 3 se detallan las dos (2) acciones de
autocontrol objeto de este seguimiento, que fueron disenadas por el lider del proceso bajo el ciclo
PHVA, debido al incumplimiento indicado en el primer informe comunicado mediante oficio AMC-
OFI1-0015930-2025 del 17 de febrero de 2025:

Tabla No. 03. Fechas de seguimiento.

L . No. de seguimientos de
No. de la No. de la accién de . . A
e las acciones bajo el Fecha de seguimiento
observacion autocontrol g
ciclo PHVA
48 1 1 _
49 1 1 Julio de 2025
Total 2 2

Fuente: Elaboracion propia.

1.2 ALCANCE:

El reporte comprendio el estado de avance de las acciones de autocontrol y sus actividades con
corte junio del 2024.

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1. General:

Verificar el cumplimiento de las acciones de autocontrol y las actividades que las
despliegan, dentro de los plazos establecidos para el seguimiento.

1.3.2. Especificos:

¢ Evaluar las evidencias suministradas por el responsable de la implementacion de
las acciones de autocontrol para determinar su cumplimiento y eficacia.

e Emitir el informe sobre los resultados del seguimiento.
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2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:

Se evaluaron las evidencias suministradas por el lider del proceso mediante el oficio AMC-OFI-
0079624-2025, obteniéndose el siguiente resultado:

Tabla No. 04. Estado de las acciones de autocontrol y de las actividades evaluadas.

No. Accion de No. de la Estado de la Estado de la acciéon de
Observacion control actividad actividad autocontrol
48 1 1 Ejecutada Cumplida
49 1 1 Ejecutada Cumplida
Total 2 2

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla No. 05. Consolidado del estado de las acciones de autocontrol y sus actividades.

Total Total acciones de Total de Estado de las Estado de las acciones de
observaciones autocontrol actividades actividades autocontrol
2 5 2 Ejecutadas 2 Cumplidas 2

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados se ilustran en la siguiente imagen:

Imagen 01. Resultado de la evaluacion.
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ]

b AUTOCONTROL
Total de observaciones Totalde acciones de Total de actividades
autocontrol
2 2 2
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE
AUTOCONTROL

= Ejecutadas
= Cumplidas

[ ESTADO DE LAS ACTIVIDADES ] [ ESTADO DE LAS ACCIONES DE AUTOCONTROL ]

Ejecutadas
Cumplidas

Fuente: Matriz de evaluacion.
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Las dos (2) acciones de autocontrol evaluadas en el presente seguimiento, se desarrollaron
satisfactoriamente.

2.1. Impacto de los resultados del primer seguimiento a las acciones de autocontrol
conforme al ciclo PHVA

En concordancia, las acciones de autocontrol incluyendo los resultados del primer seguimiento
alcanzaron un 100% de cumplimiento, es decir, se desarrollaron satisfactoriamente las cuatro
acciones previstas, como se ilustra en la siguiente imagen

Imagen 2. Consolidacién de resultados primer y segundo seguimiento.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE

Totald i d
Total de observaciones otaldeacclones de Total de actividades
autocontrol
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES FOIREENAIE I EENIPLI IO o2 LS e o= 12
AUTOCONTROL
= Ejecutadas
= Cumplidas
[ ESTADO DE LAS ACTIVIDADES ] [ ESTADO DE LAS ACCIONES DE AUTOCONTROL ]

Ejecutadas
Cumplidas

Fuente: Matriz de evaluacion.
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3. CONCLUSIONES:

e Las acciones de control bajo el ciclo PHVA objeto del presente seguimiento,
representadas en un 100%, fueron cumplidas (Ver la imagen numero 2).

4. RECOMENDACIONES:

e Continuar con el mismo animo para futuras acciones de mejoras y/o de autocontrol

5. REPORTE DE MEJORA:

El 100% de las acciones de autocontrol, conformadas por cuatro (4) actividades bajo el ciclo

PHVA, incluidas las dos (2) cumplidas en el primer seguimiento, corresponde al cumplimiento del
siguiente criterio:

Tabla 06. Reporte de mejora.

e .. Nos. de actividades de
Criterios No. de observacion .
autocontrol cumplidas
Juridico contractual 46,47,48y 49 4
Total 4 4

Fuente: Elaboracion propia.

6. LIMITACIONES O DIFICULTADES:

En el desarrollo del presente seguimiento no se presentaron limitaciones o dificultades.

7. ANEXOS:

Formato Matriz del analisis de la evaluacion.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Firma

Verena Lucia Guerrero Jefe de la Oficina Asesora de // —
F 4 0c 0
Bettin. Control Interno. %W W/ )

COORDINACION

Nombre Completo Cargo P pirma
Noyer Espinosa Profesional especializado —%’7/// '
Pefaranda.

EQUIPO EVALUADOR

Nombre Completo Cargo Firma
Aris Gregorio Jiménez PR Vi
Garcia Asesor Externo Ty e r ;
gandra Milena Pineda Asesora Externa o ek '\‘.-"/

eyes ‘ .
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION

28/04/2023 Elaboracion del Documento 1.0

Se elimind el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desarrolla de la auditoria, observaciones, recomendaciones, limitaciones y

21/02/2024 anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
dinamica el uso de las tablas, graficas, recuadros entre otras herramientas
de datos.
- Se modificé la denominacion de la fila Alcalde y lideres de procesos, por

15/03/2024 Funcionario (s) a quien (es) se dirige. 3.0

-Se agrego la actividad informe de ley, en la fila de tipo de actividad.
20/06/2024 - Se agrego la actividad otros, en la fila de tipo de actividad. 4.0




