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Glosario

Aprendizaje: Es el proceso social de construccién de conocimiento en forma
colaborativa en el cual interactian dos o mds sujetos para construirlo, a través de la
discusion, reflexion y toma de decisiones (Funcion Publica, 2020).

Aprender haciendo: Metodologia de aprendizaje que enfatiza en el aprendizaje en
vez de la ensefianza (Funcién Publica, 2020).

Conocimiento: Suma de ideas, datos, informacion, procesos, productos y servicios
generados por la entidad (Funcién Publica, 2020).

Desarrollo de capacidades: Proceso mediante el cual las personas, organizaciones y
sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las competencias necesarias para
establecer y alcanzar sus propios objetivos a lo largo del tiempo (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008).

Enfoque diferencial: Es un método de andlisis que permite obtener y difundir
informacién sobre grupos poblacionales con caracteristicas particulares debido a su
edad, género, pertenencia étnica, discapacidad, entre otras, para guiar la toma de
decisiones publicas y privadas (Decreto 2404, 2019).

Espacios de dialogo: Ambientes o instancias donde se permite la comunicacion y el
intercambio de ideas entre distintos actores, promoviendo la participaciéon y
colaboracién en temas de interés comun.

Espacios formativos: Ambientes organizados y estructurados destinados al
aprendizaje, donde los participantes adquieren conocimientos y desarrollan
habilidades.

Habilidades clave: Conjunto de competencias necesarias para el desempefio eficaz
en el dmbito laboral, que pueden incluir habilidades técnicas (conocimientos
especificos del drea) y habilidades blandas (comunicacion, trabajo en equipo,
liderazgo, etc.).

Herramientas tecnolégicas: Instrumentos digitales que facilitan la comunicacién, el
aprendizaje y la gestién de la informacién en entornos de desarrollo profesional.

Interaccién: Proceso de comunicacion e intercambio entre una persona y otrq,
fundamental para fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo.
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Metodologia: Conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que se emplean para
realizar una actividad especifica de manera estructurada y efectiva. En el contexto de
la gestion publica, la metodologia asegura una légica sistemdtica, garantizando
eficiencia y resultados concretos (Funcién Pablica, 2020).

Mecanismos de transferencia del conocimiento: Entre estos mecanismos se pueden
considerar capacitaciones, asesorias, proceso de empalme o protocolos para la
entrega de informacién que maneje el servidor en cuestion (Funcion Publica, 2020).

Mi Primera Chamba: Programa dirigido a jovenes entre los 17 y 28 afios de edad,
estudiantes de programas de formaciéon en los niveles normalista, técnico laboral,
técnico profesional, tecnolégico, profesional universitario de pregrado, o programas de
formacién profesional integral titulada del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA del
Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias; cuyos planes académicos
contemplen como requisitos para optar la titulacién, el desarrollo una etapa practica
(Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 — Cartagena Ciudad de Derechos, 2024).

Participacién: Involucramiento de los ciudadanos y grupos de valor en las etapas de la
gestion publica: planeacion, ejecucién, seguimiento y mejora (Funcién Publica, 2020).

Participaciéon activa: Involucramiento continuo y significativo de los participantes en
procesos de toma de decisiones o en la ejecucion de proyectos, permitiéndoles aportar
ideas y retroalimentacion. En la gestidn publica, esta participaciéon es fundamental para
la transparencia y el compromiso ciudadano (Departamento Nacional de Planeacion,
2018).

Plan de desarrollo territorial: Instrumento de planificacién que orienta las acciones de
las administraciones departamentales, distritales y municipales durante un periodo de
gobierno. En él se determina la visién, los programas, proyectos y metas de desarrollo
asociados a los recursos publicos que ejecutardn durante los proximos cuatro afos
(Portal Territorial DNP, 2020).

SECOP I: Plataforma en linea a través de la cual las entidades publicas en Colombia
deben publicar los procesos de contratacion, proporcionando informacion detallada
sobre cada proceso. Esta plataforma garantiza la transparencia en la contratacion
publica, facilitando el acceso a informacién relevante (Colombia Compra Eficiente,
2012).

SECORP lI: Evolucién de SECOP |, esta plataforma permite gestionar de forma digital todo

el ciclo de contratacién publica en Colombia, desde la planeacién hasta la ejecucion
contractual, mejorando transparencia y eficiencia (Colombia Compra Eficiente, 2021).
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Introduccion

El presente documento se realiza con el fin de sistematizar la experiencia derivada
del curso en habilidades y competencias para la gestion publica, desarrollado por la
Secretaria General del Distrito Turistico y Cultura de Cartagena de Indias durante el
segundo semestre del afo 2024 con los practicantes del programa “Mi Primera
Chamba - MPC", asignados a sus diferentes unidades y grupos de trabaijo.

El curso se realizé con el objetivo de “establecer un espacio formativo dirigido a los
practicantes adscritos a la Secretaria General, con el propdsito de fortalecer sus
habilidades y competencias claves para la gestion publica, como complemento en el
cumplimiento eficiente de sus funciones y tareas asignadas dentro de la entidad
durante el segundo semestre del afio 2024". Esta formaciéon buscéd dotar a los
participantes de herramientas prdcticas y conocimientos que les permitiesen
integrarse exitosamente al mercado laboral, en especial dentro del sector publico.

Para alcanzar este propdsito, se estructuraron y ejecutaron jornadas formativas
centradas en temdticas esenciales como la estructura y régimen del Distrito, los
fundamentos de la contratacién estatal, la gestidn de recursos publicos, la redaccion
efectiva de textos e informes, y el manejo avanzado de herramientas ofimaticas.
Estas dreas temdticas fueron seleccionadas por su relevancia en el dmbito de la
gestidn publica, asegurando que los contenidos respondieran a las necesidades
reales del contexto laboral y profesional de los participantes.

Se implementaron metodologias interactivas que promovieron la participacion
activa de los practicantes. Cada encuentro fue concebido no solo como un espacio
de aprendizaje, sino también como una oportunidad para el intercambio de ideas y
experiencias, fortaleciendo asi el conocimiento sobre la misionalidad de la Alcaldia
de Cartagena vy, particularmente, de la Secretaria General. Adicionalmente, se
incentivo la aplicacion de los conocimientos adquiridos, lo que permitié consolidar el
proceso de aprendizaje en situaciones reales de la practica formativa.

En este contexto, se contribuyd significativamente al fortalecimiento de la gestién del
conocimiento y la innovacién en la entidad como una iniciativa innovadora. Esta
experiencia formativa podria ser una idea replicable, adaptada e implementada en
otras entidades y dependencias del Distrito de Cartagena.

Es relevante destacar que se organizd este curso con un enfoque integral que

trasciende la formacion técnica. Al promover una cultura de aprendizaje continuo y
adaptabilidad, se buscaba no solo facilitar la integracion de los practicantes a la
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entidad, sino también fomentar su desarrollo profesional a largo plazo. Este enfoque,
orientado al fortalecimiento de competencias tanto individuales como
organizacionales, resulta en un beneficio mutuo para los participantes y las
instituciones publicas del Distrito.
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Secretaria
General

Aspectos generales del curso en
® habilidades y competencias
para la gestion publica

1.1. Objetivo

Establecer un espacio formativo dirigido a los practicantes adscritos a la Secretaria
General, con el propdsito de fortalecer sus habilidades y competencias claves para la
gestion publica, como complemento en el cumplimiento eficiente de sus funciones y
tareas asignadas dentro de la entidad durante el segundo semestre del afio 2024.

1.2. Generalidades del curso

El curso realizado por la Secretaria General estuvo enfocado en el fortalecimiento de
habilidades y competencias para la gestidon publica tal como se muestra en el objetivo
general. Esta iniciativa formativa estuvo dirigida a 53 jovenes vinculados como
practicantes a la entidad, quienes fueron asignados estratégicamente a diversas
unidades de trabajo de la Secretaria General, incluyendo oficinas, direcciones y otras
dreas. No solo se buscé fortalecer las capacidades técnicas de los practicantes, sino
también fomentar una comprensién integral del funcionamiento del sector publico y de los
procesos administrativos propios de la Alcaldia de Cartagena.

La distribucidon del nUmero de practicantes asignados a cada drea se realizdé de acuerdo
con las necesidades operativas y administrativas de cada drea, garantizando una
participacién activa y el desarrollo de tareas especificas, tal como se muestra a
continuacion:
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Tabla 1. Listado de practicantes vinculados a la Secretaria General 2024

LISTADO DE PRACTICANTES LABORALES SECRETARIA GENERAL 2024

Secretaria General 1l
Atencién al Ciudadano 2
) Cooperacion Internacional 2
1 Secretaria General
Calidad 1
Sistema de Mercados 2
Mercado Publico 4
Secretaria General -
2 Oficina Asesora De N/A 7
Informdtica
Secretaria General - Gestidn de Personal 12
3 Direccién Administrativa Seguridad y Salud en el Trabajo 4
De Talento Humano Gestion de Némina 4
Secretaria General -
4 Direccion De Archivo N/A 4
General
TOTAL 53

Fuente: Secretaria General, 2024.

El curso se desarrolld entre el 11 de julio y el 17 de octubre de 2024, con sesiones semanales
de dos horas los dias jueves de 3:00 p.m. a 5:00 p.m. en el edificio Portus, ubicado en el
barrio Manga de Cartagena, sede de varias unidades/oficinas de la SG. La iniciativa tuvo
un total de 40 horas intensivas, complementadas con actividades prdcticas en las que los
practicantes pudieron aplicar los conocimientos adquiridos, consolidando asi su proceso
de aprendizaje.

A lo largo de las sesiones, los participantes adquirieron conocimientos clave sobre el
funcionamiento de la Alcaldia de Cartagena, la estructura administrativa del Distrito y las
competencias propias de la Secretaria General. Ademds, se abordaron temdticas
fundamentales como la misién, visidén, estructura organizativa, procesos internos y
objetivos estratégicos de la entidad.

El curso incluyé un cronograma bien estructurado con una variedad de temas, impartidos
por instructores altamente calificados y vinculados directamente a la Alcaldia Distrital de
Cartagena. Este enfoque permitié que los contenidos fueran contextualizados y alineados
con las realidades del entorno administrativo del Distrito. A continuacion, se detalla el
cronograma y las temdaticas abordadas:
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A continuacién, se detalla el cronograma y las temdaticas abordadas:

Tabla 2. Cronograma curso en habilidades y competencias para la gestion publica

TEMA DEL CURSO

Presentacion del curso
Estructura administrativa
del Distrito de Cartagena

de Indias
Redaccion de textos
Herramientas para la
elaboracion de informes y
bases de datos
Herramientas para la
sistematizacion
Régimen Especial de los
Distritos
Modelo Integral de
Planeacion y Gestion

Gestion de PQRSDF

Presupuesto Publico
(Bases)

Acto Administrativo
(Generalidades)
Contratacioén estatal
(Fundamentos)

SECOP

Celebracién de contratos
de prestacion de servicios

Clausura de ciclo de
formacion

Fuente: Secretaria General, 2024.

FECHA
Jueves 11 de julio de 2024

Jueves 11 de julio de 2024
Jueves 18 de julio de 2024

Jueves 25 de julio de 2024

Jueves O1de agosto de 2024
Jueves 08 de agosto de 2024

Jueves 15 de agosto de 2024

Jueves 22 de agosto de 2024

Jueves 29 de agosto de 2024
Jueves 05 de septiembre de 2024

Jueves 19 de septiembre de 2024

Jueves 19 de septiembre de 2024

Jueves 30 de septiembre de 2024

Jueves 17 de octubre de 2024

RESPONSABLE
Maria Patricia Porras Mendoza

Elfa Luz Mejia Mercado
Erica Otero Brito

Heiber Oyola Jiménez

Dayana Cantillo Ferndndez
Camilo Andrés Sierra Pacheco

Lina Pérez Solano

Maria Milena Marrugo
Ddmaso Pineda

Alfonso Buj Berrio
Gustavo Marrugo Lozada

Soraya Romero

Michelle Delgado
Lena Barrios
Sindy Aguilar
Rafael Gallo
Secretaria General, Direccion
Administrativa de Talento

Humano y Escuela de Gobiernoy
Liderazgo

Es importante resaltar tal como se explicéd anteriormente, que el 100% de los instructores

estaban vinculados a la Alcaldia Distrital de Cartagena. Este factor resultd ser clave para

el desarrollo y éxito de la iniciativa, ya que los instructores mostraron un compromiso

mayor con el proceso gracias a su estrecha conexion con los procesos administrativos y

misionales del Distrito de Cartagena. Ademds, se destacd la calidad del personal

involucrado y el impacto positivo de las lecciones impartidas.
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1.3. Metodologia y Logistica

Se implementé una metodologia expositiva y participativa, orientada al desarrollo de
sesiones de aprendizaje en las que los responsables de dirigir los espacios compartieron
sus conocimientos y experiencias en las dreas pertinentes. Segun David Ausubel (2002, p.
47), "el aprendizaje y la retencién de cardcter significativo, basados en la recepcion, son
importantes en la educacién porque son los mecanismos humanos “por excelencia” para
adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas y de informacién que constituye
cualquier campo de conocimiento”.

En su teoria Ausubel subraya la relevancia de relacionar nuevos conocimientos con lo que
ya se tienen, lo que favorece la participaciéon activa en el proceso educativo. Esta
afirmacién resalta la importancia de adoptar un enfoque que combine la exposicidén con
la participacion activa, permitiendo a los practicantes no solo recibir informacién, sino
también utilizarla de manera significativa.

En complemento de la metodologia, se integré principios del aprendizaje significativo y
elementos tradicionales con una perspectiva constructivista. Esta metodologia permitid
desarrollar jornadas formativas dindmicas, en las que los practicantes asumieron un rol
activo. Las temdticas tratadas fueron abordadas de manera prdctica y accesible,
brindando herramientas aplicables tanto de forma inmediata como a largo plazo, en el
dmbito laboral y educativo.

Como afirma Ausubel (1983, p. 18), “un aprendizaje es significativo cuando los contenidos
se relacionan de manera sustancial, no arbitraria, con lo que el alumno ya sabe. Esta
relacién sustancial implica que las ideas se conectan con algun aspecto relevante y
existente en la estructura cognitiva del alumno, como una imagen, un simbolo, un
concepto o una proposicién”. Este enfoque no solo promovié la adquisicion de
conocimientos, sino también el fortalecimiento de habilidades esenciales como el trabajo
en equipo, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones, competencias clave para el
desarrollo personal y profesional.

Desde la mirada del constructivismo, al integrar metodologias innovadoras vy
participativas en el proceso de formacion, se garantizé que los practicantes no solo se
beneficiaran de un proceso de aprendizaje significativo, sino que también se involucraran
activamente en la construccién de un entorno laboral mds eficiente, adaptado a las
necesidades del sector publico y a sus grupos de valor.
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Con el fin de garantizar que los objetivos de aprendizaje fueran alcanzados de manera
efectiva, se implementaron encuestas de percepcién al final de cada sesidén con el
proposito de evaluar tanto el nivel de comprensién de los temas tratados como la utilidad
prdctica del contenido. Los resultados obtenidos a partir de estos formularios permitieron
realizar ajustes y mejoras continuas en el programa de formacion y en las estrategias
pedagdgicas implementadas.
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Secretaria

General

Argumento y
e Justificacion

El curso desarrollado en cuestién se convirti6 en un componente esencial para el
fortalecimiento de las capacidades del talento joven en el sector publico. En este
contexto, la Secretaria General del Distrito de Cartagena disefidé la estrategia formativa
con el fin de proporcionar a los jévenes practicantes los conocimientos, habilidades y
herramientas necesarios para desempefiarse eficazmente en su labor dentro de la
Alcaldia Mayor de Cartagena. Se logré cumplir la necesidad de capacitar a los
practicantes en temas clave de la gestidn publica, que les permitié no solo entender el
marco normativo y administrativo del Distrito, sino también aplicar estos conocimientos en
situaciones reales dentro de sus dreas asignadas. En un contexto donde el sector publico
demanda cada vez mds eficienciq, transparencia y profesionalismo, dotar a los jévenes de
las competencias necesarias para enfrentar estos desafios es fundamental para
fortalecer la calidad del servicio publico.

Una de las acciones clave que sustentaron esta estrategia fue el disefio de un plan
académico que abordd tanto aspectos tedricos como prdcticos de la gestidon publica. A
través de temas como la estructura administrativa del Distrito, la contratacién estatal, el
manejo de los recursos publicos y la redaccién de informes, los practicantes adquirieron
conocimientos esenciales para su futura carrera profesional. Este enfoque prdctico les
permitid comprender de manera directa la importancia de cada drea y su relacion con los
procesos institucionales que gestionan los recursos del Distrito.

El curso también integré metodologias participativas y dindmicas que favorecieron el
aprendizaje activo, permitiendo que los practicantes no solo recibieran informacioén, sino
que también la aplicaran a través de ejercicios prdcticos, discusiones y resolucion de
problemas.
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Ademds, la estrategia formativa se sustentd en un enfoque integral que no solo se centrd
en el desarrollo tedrico, sino también en la preparacién humana y ética de los
practicantes. Al promover la reflexiéon sobre la importancia de la transparencia, la ética en
la gestién publica y la responsabilidad social, se buscéd fortalecer el compromiso de los
jévenes con el servicio publico, entendiendo que su rol no se limita a ejecutar tareas, sino
que implica una responsabilidad de contribuir al bienestar comun.

Por ultimo, esta estrategia formativa tiene un valor agregado en términos de
sostenibilidad e impacto a largo plazo. Los conocimientos y habilidades adquiridos
durante el curso no solo beneficiaron a los practicantes en el corto plazo, sino que también
les proporcionaron una base sélida para su futura insercién en el mercado laboral, en
especial en el sector publico. De esta manera, el curso contribuye tanto al desarrollo
profesional de los jévenes como a la mejora continua de las capacidades del sistema
publico del Distrito de Cartagena, asegurando una mayor eficacia en la gestion de los
recursos y en la prestacion de los servicios a la ciudadania.

2.1. Relacion con el Plan de desarrollo: Cartagena
ciudad de Derechos 2024 - 2027

El curso en habilidades y competencias para la gestion publica se origina como
herramienta de apoyo a la implementacién del programa “Mi Primera Chamba-MPC”",
liderado por la Direcciéon Administrativa de Talento Humano, el cual tuvo su primera fase
en el afo 2024. Este programa se encuentra alineado con el Plan de Desarrollo
“Cartagena Ciudad de Derechos: 2024 — 2027", especificamente en el componente
impulsor de avance Trabajo Decente y Cierre de Brechas Laborales de la linea estratégica
Desarrollo Econdémico Equitativo. Este componente tiene como objetivo consolidar el
capital humano local, atendiendo las necesidades del mercado laboral y los retos de la
globalizaciéon econémica, con un enfoque particular en la equidad de género y la inclusién
de poblaciones diferenciales.

El programa tiene por objeto facilitar que los jévenes estudiantes del Distrito Turistico y
Cultural de Cartagena de Indias realicen sus prdcticas laborales en entidades publicas.
Por eso, estd dirigido a jovenes de entre 17 y 28 afos que se encuentren estudiando
programas técnicos, tecnolégicos o profesionales que requieran una etapa prdctica para
su titulacién. Adicionalmente, los beneficiarios reciben un auxilio econémico equivalente a
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medio salario minimo como incentivo por su labor, lo que les ayuda a cubrir los gastos
bdsicos asociados a sus actividades.

En consonancia con los objetivos del programa, no solo se responde a las necesidades
educativas de los jévenes, sino que también busca mejorar su insercién laboral mediante
el fortalecimiento de competencias técnicas para el desarrollo de sus actividades y tareas
como practicantes de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

De igual manera, se promueven un entorno de trabajo decente, fomentando la inclusién
social y el desarrollo humano con miras a reducir el desempleo juvenil. Este esfuerzo
mancomunado contribuye a la consolidacién de capital humano mds preparado y
competitivo para enfrentar los desafios del futuro, beneficiando tanto a los jévenes como
al desarrollo de la ciudad de Cartagena.

A continuacién, se muestran los indicadores de productos relacionados con el
programada de MPC:

Tabla 3. Indicadores de productos programa Mi Primera Chamba

Clasificacion de
LineaBase Metas de cuatrienio Responsable Poblacion productos
Bien Servicio

Indicadores de
Productos

Vincular cuatrocientos
(400) jovenes

NuUmero de estudiantes .
estudiantes enla

Secretaria 400 jovenes

vinculados en la o General en etapa de
o e realizacion de las - o T
administracion distrital, o Direccion prdcticas
X ND prdcticas laborales y L . X
através de la L . Administrativa' laborales,
o recibiendo auxilios .
realizacion de las . . de Talento | con paridad
o como incentivos, con )
prdcticas laborales o . Humano de género
criterios de paridad de
género
Vincular cuatrocientos , 400 jovenes
, - - Secretaria
Numero de jovenes (400) jévenes graduados
. ; General .
graduados sin graduados sin , - sin
. . . . Direccioén . .
experiencia laboral ND experiencia laboral a o . experiencia X
. o -, Administrativa
vinculados ala |la administracion de Talento laboral, con
administracion distrital distrital, con criterios paridad de
. . Humano .
de paridad de género género

Fuente: Secretaria General, 2024.

La tabla anterior presenta los indicadores clave del programa, que miden el cumplimiento
de las metas establecidas. Se destacan dos indicadores principales: la vinculacién de
estudiantes en la administracién distrital para el desarrollo de prdcticas laborales y la
incorporacion de jovenes graduados sin experiencia laboral en la administracién publica.
Ambos indicadores tienen como objetivo incorporar a 400 jévenes, con criterios de
paridad de género, a la Alcaldia Mayor de Cartagena.
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En linea con la vinculacién de los jévenes al programa, se puede establecer que la a través
de la experiencia formativa, no solo se fomentd el desarrollo de habilidades técnicas,
prdcticas y tedricas esenciales para el desempeno en el entorno laboral, sino que también
se contribuyd a la implementacién de los componentes de fortalecimiento institucional de
la SG.

La implementacion del curso fue una estrategia clave para el fortalecimiento de los
practicantes, brinddndoles herramientas y conocimientos para su desarrollo profesional y,
al mismo tiempo, contribuyendo al crecimiento de la calidad institucional y la mejora de
los procesos administrativos dentro de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

Por otra parte, se destaca el componente impulsor de avance denominado
“Fortalecimiento Institucional e Innovacién Administrativa”, el cual tiene como objetivo
potenciar las capacidades de los servidores publicos y promover la creacién de procesos
y procedimientos dgiles, claros y eficientes dentro de las entidades distritales. En el marco
de ese componente, se cred el programa “Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG", cuyo propdsito es fortalecer la gestidon de la administracién distrital mediante la
integracién eficiente de los procesos de las entidades, asegurando el cumplimiento
efectivo de los objetivos institucionales.

En ese programa se encuentran metas vinculadas a la politica de gestion del
conocimiento y la innovaciéon, a través de las cuales el Distrito de Cartagena busca
establecer estrategias que favorezcan la promocién e implementacién de procesos que
incrementen la efectividad de dicha politica.

A continuacioén, se muestran los indicadores de productos relacionados al programa:

Tabla 4. Indicadores de productos Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG

Clasificacion de

Indicadores de producto Linea Base Metas de Cuatrienio Responsables producto
Bien Servicio
. 0
Estrategia para la .
N - Implementar una (1) estrategia para ]
simplificacién de procesos en Fuente: ) ] - Secretaria general X
L ) la simplificaciéon de proceso
el distrito Implementada Secretaria
General, 2023
. ., 0 . Secretaria General
Estrategia para la gestion del Crear e implementar una (1) o
conocimiento y la innovacion Fuente: estrategia para la gestién del Diitie X
creada e implementada Secretaria conocimientoy lainnovacién | @dministrativo de
General, 2023 Talento Humano
0
Herramienta tecnoldgica para Implementar tres (3) Herramientas
el uso, apropiaciony Fuen“.ce.‘ tecnoldgicas para el uso Establecimiento X
fortalecimiento institucional estot;k’egll'mlent apropiacién y fortalecimiento Publico Ambiental
o Publico

implantadas institucional implementadas

Ambiental, 2023
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1documento

Documento de diagndstico e RIEEED Implementar cuatro (4) documentos
implementaciéon del Modelo Fuente: de diagndstico e implementacion | Establecimiento X
Integral de Planeaciony Establecimient del modelo integrado de Publico Ambiental
Gestion -MIPG Implementado o Publico planeacion y gestion — MIPG

Ambiental, 2023

Fuente: Secretaria General Distrital con informacién obtenida de la Secretaria de Planeacion, 2024.

Asi pues, entre las metas que corresponden a los indicadores de producto, se destaca la
creacion e implementacién de una estrategia para la gestion del conocimiento y la
innovacion. Un aspecto relevante es su enfoque en la creacion de memorias descriptivas,
que incluyen experiencias significativas, victorias tempranas y otras lecciones relevantes
derivadas de las buenas prdcticas identificadas durante la implementacién de los planes
de accidén correspondientes a las politicas de gestion y desempenio. Estas memorias no
solo permiten documentar el progreso, sino que también proporcionan valiosos insumos
para la mejora continua de las prdcticas organizacionales.

El proceso de formacién de los practicantes en la SG se encuentra estrechamente
vinculado a los objetivos y estrategias del MIPG, el desarrollo del curso se toma como una
iniciativa dentro de lo que fue la primera fase de MPC, siendo una victoria temprano o
tomdndose como una experiencia de éxito que puede llegar a ser replicable en las demas
entidades del Distrito de Cartagena, esto traza un aporte importante en lo que es la
gestién del conocimiento y la innovacion dentro la institucién.
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Secretaria
General

Resultados generales del curso
® en habilidades y competencias
para la gestion publica

3.1. Jornada formativa #1: Estructura administrativa
del Distrito de Cartagena de Indias

La primera Jornada formativas se llevdé a cabo el 11 de julio de 2024. En esta ocasion, la
Secretaria General del Distrito de Cartagena, dio la bienvenida a todos los asistentes,
destacando la importancia de esta iniciativa. Adicionalmente, la Secretaria presenté el
cronograma de actividades, resaltando que las jornadas formativas estarian
relacionadas con los fines misionales de la entidad, en general, y los objetivos de la
dependencia, en particular.

La primera temdtica abordada fue la “Estructura Normativa del Distrito de Cartagena”, a
cargo de Elfa Luz Mejia, profesional en derecho y Doctora en Ciencias de la Educacién. En
su presentacién, la conferencista socializé la estructura administrativa del Distrito Turistico
y Cultural de Cartagena de Indias, explicando de manera general las funciones del
Concejo, la Alcaldia Mayor de Cartagena, asi como de la Contraloria y la Personeria.
Ademads, describié detalladamente la estructura administrativa de la Alcaldia.

23



llustraciéon 1. Evidencia fotografica primera jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.

Al concluir la formacién, se realizd una actividad prdctica en la que los participantes
debian identificar las dependencias, unidades de trabajo y/u oficinas en la estructura
administrativa del Distrito, basdndose en la informaciéon proporcionada durante la
jornada. Los resultados de esta actividad fueron satisfactorios, evidenciando el
compromiso de los asistentes en este primer encuentro. A la jornada formativa asistieron
40 de los 51 practicantes registrados, segun el listado suministrado por la Direccidn
Administrativa de Talento Humano.

Para recopilar datos adicionales y sugerencias sobre temdticas de interés para los
participantes, se habilitd el formulario en linea que fue completado por los practicantes.
Entre las temdaticas de interés se encontraron las siguientes:

* Funciones de las dependencias

+ Calidad

+ Seguridad y salud en el trabajo

+ Alcaldias locales

* Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
+ Enfoque internacional

24



+ SIGOB

+ Contratacién estatal

+ Concejo

+ Desarrollo urbano sostenible

* Nulidad de actos administrativos

Ademds, a través de este formulario, se pudo identificar que el 55.6% de los participantes
tenian conocimientos previos sobre el tema desarrollado. El 88.9% percibié una alta
aplicabilidad del contenido en su desarrollo profesional, y el 83.3% evalud positivamente el

nivel de aprehension del contenido.

Grdfica 1. Resultados estadisticos de la primera jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

3.2. Jornada formativa #2: Redaccion de Textos

Fuente: Secretaria General, 2024.

La segunda jornada formativa se llevd a cabo el 18 de julio de 2024, centrada en la
temdtica "Redaccion de Textos”, y estuvo a cargo de Erica Otero Brito, profesional en
comunicacion social. Durante la presentaciéon se destacd la importancia de las
habilidades de redaccién en la vida profesional y se presentaron diversas herramientas
que los practicantes pueden utilizar para mejorar sus habilidades de escritura.

Entre los temas abordados se incluyeron aspectos fundamentales como la escritura

bdasica, laimportancia de la coherencia en los textos y la organizacién de las ideas. Se hizo
hincapié en el uso adecuado de los signos de puntuacién, asi como en otros elementos
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esenciales que garantizan la claridad y la fluidez en la redacciéon. Ademds, se
proporcionaron ejemplos prdcticos y ejercicios interactivos, lo que facilitd la comprensién
del contenido y promovié un aprendizaje activo entre los participantes.

llustracién 2. Evidencia fotografica segunda jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.

Al finalizar la sesion, se llevdé a cabo una ronda de preguntas y respuestas, en la que los
practicantes tuvieron la oportunidad de demostrar su comprension del material
presentado y aclarar cualquier duda. Este espacio de interaccién no solo fomentd un
ambiente de aprendizaje colaborativo, sino que también permitid a los participantes
compartir sus inquietudes y experiencias relacionadas con el tema.

En total, asistieron 42 practicantes a la jornada. Para evaluar el impacto de la sesién, se
implementé el formulario virtual que fue diligenciado por los asistentes. Segun las
respuestas obtenidas, el 67% de los participantes ya contaba con conocimientos previos
sobre el tema desarrollado. Asimismo, el 64% de los practicantes considerd que el nivel de
aprehension del contenido fue alto, indicando que la formacién logré cumplir con su
objetivo de brindar un aprendizaje significativo. Finalmente, el 95% consideré que la
informacién otorgada puede ser aplicada en su vida profesional, lo que refleja la
relevancia y utilidad de la formacién impartida.
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Grdafica 2. Resultados estadisticos de la segunda jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

64% ’ ‘ 95%

3.3. Jornada formativa #3: Herramientas
ofimaticas para la Elaboracion de Informes

Fuente: Secretaria General, 2024.

La tercera Jornada formativa, llevada a cabo el 25 de julio, abordando el tema
"Herramientas ofimdticas para la elaboracion de informes” y estuvo dirigida por el
profesional en economia Heibert Oyola Jiménez. En esta sesidn, el enfoque principal fue el
uso eficiente de herramientas ofimaticas como Word y Excel, destacando su valor en el
dambito profesional. Se enfatizé que el dominio de estas herramientas no solo optimiza la
creacion de documentos, sino que ademds representa una ventaja competitiva
significativa para los practicantes en sus primeros pasos en el mundo laboral.

La formacidén se desarrolld con un método interactivo, disefiado para facilitar el
aprendizaje a través de la prdctica activa y la resolucidon inmediata de dudas. Se solicitd
a los participantes llevar dispositivos como computadoras portdatiles o tabletas, lo cual les
permitid ejecutar ejercicios prdacticos durante la sesion. Cada explicacion iba
acompanada de ejemplos concretos, guiando a los practicantes en la elaboracién de
informes y el manejo de datos en tiempo real. Esta dindmica promovié una comprension
profunda y una experiencia de aprendizaje prdactico que reforzé la importancia de las
habilidades tecnoldgicas ofimaticas en el dmbito laboral.
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llustracion 3. Evidencia fotografica tercera jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.

En esa oportunidad, un total de 42 practicantes asistieron a la jornada formativa.
Posteriormente, mediante el formulario virtual, se evalué la efectividad de la sesidon. Los
resultados indicaron que el 66.1% de los participantes contaba con conocimientos previos
sobre el uso de herramientas ofimdticas, mientras que el 94.4% consideré que el nivel de
comprension del contenido fue alto. Ademds, el 100% de los asistentes percibié que los
conocimientos adquiridos serian aplicables en sus actividades laborales actuales y futuras.

Grdafica 3. Resultados estadisticos de la tercera jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

100%

Fuente: Secretaria General, 2024.
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3.4. Jornada formativa #4: Herramientas para la
Sistematizacion

La cuarta jornada tuvo lugar el 1 de agosto, estuvo a cargo de la profesional en trabajo
social Dayana Cantillo Ferndndez y se centré en las "Herramientas para la
sistematizacién”. Esta sesion abordé la temdatica desde una perspectiva de gestion del
conocimiento e innovacién, y explord la sistematizacion bajo dos enfoques clave: la
sistematizacién de experiencias y la sistematizacién de datos e informacién.

Se explicd en detalle cada uno de estos enfoques, destacando las herramientas vy
metodologias esenciales para una sistematizacion eficaz. Se impartieron conceptos
fundamentales, términos clave y se compartieron recomendaciones prdcticas para
asegurar una correcta implementacién de la herramienta.

Como parte de la jornada, se realizé una actividad prdctica en la cual los asistentes se
organizaron en equipos y a cada equipo se le asignd un caso especifico de
sistematizacién para identificar el tipo adecuado y responder a preguntas clave sobre el
abordaje y la intervencién requerida. Cada equipo expuso sus soluciones al final de la
actividad, explicando cémo habian seleccionado el enfoque de sistematizacién y cémo
abordarian el caso asignado.

llustracién 4. Evidencia fotografica cuarta jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.

29



En esta sesidon participaron 44 practicantes de los cuales el 419% reportd tener
conocimiento previo sobre el tema. Todos los asistentes (100%) valoraron positivamente el
nivel de comprensidon alcanzado durante la jornada formativa y coincidieron en que los
conocimientos adquiridos les serdn de gran utilidad para aplicarlos en su futuro
profesional, fortaleciendo asi sus competencias para realizar procesos de sistematizacion
de manera efectiva en sus respectivas dreas.

Grafica 4. Resultados estadisticos de la cuarta jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

41,9% ’ @ ‘ 100%

Fuente: Secretaria General, 2024.

3.5. Jornada formativa #5: Régimen Especial
de los Distritos en Colombia

El quito espacio formativo fue dirigido por el profesional en derecho Camilo Sierra Pacheco,
se llevd a cabo el 8 de agosto y se enfocd en el “Régimen Especial de los Distritos en
Colombia”. Durante esta jornada, se abordaron temas clave como la organizaciéon
territorial del Estado colombiano, su divisidon politico-administrativa, el rol de los municipios
dentro de esta estructuraq, las particularidades del régimen especial aplicable a los distritos
en el pais, y, en especial, las especificidades del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena
de Indias.

En esta sesidn se integraron seis nuevos practicantes que recientemente se unieron al
equipo de la Secretaria General, alcanzando un total de 44 asistentes. No obstante, se
registrd la inasistencia de 14 practicantes, el mayor numero de ausencias desde el inicio del
curso. Este incremento en las inasistencias se atribuye principalmente a dos factores: el
inicio reciente de actividades académicas en las universidades, que generd conflictos de
horario entre las clases y el curso, y las fuertes lluvias que ocurrieron en la tarde de ese dia.
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llustracion 5. Evidencia fotografica quinta jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.

De esa maneraq, el 100% de los participantes de la sesidén indicd no tener conocimiento
previo del tema desarrollado. Sin embargo, el 87% percibié un alto nivel de comprensién
del contenido impartido, y el 100% considerd que la informacién les serd util en su vida
profesional futura. Ademds, el formulario incluyd una pregunta sobre la diferencia entre un
municipio y un distrito, la cual fue respondida de manera subjetiva por cada uno de los
asistentes, aportando asi una perspectiva personal a su entendimiento sobre esta
distincion.

Grdfica 5. Resultados estadisticos de la quinto jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

0,0% 87% 100%

Fuente: Secretaria General, 2024.
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3.6. Jornada formativa #6: Modelo Integral de
Planeacion y Gestion - MIPG

El 15 de agosto de 2024 se realizé la sexta jornada formativa, en la que se abordé el tema
de "Modelo Integral de Planeacién y Gestion (MIPG)". Esta sesion fue liderada por Lina Pérez
Solano, profesional especializada y responsable del proceso de calidad de la Secretaria

General.

La jornada comenzd con la presentacion de un conjunto de normas de participacion,
enfatizando la importancia de la disposicidon y atencién de los asistentes para el desarrollo
o6ptimo de la sesién. Posteriormente, se facilitdé un cédigo QR para el registro de asistencia
y se proyecté un video interactivo titulado “Los 7 Hdbitos para el Exito”, creando un
ambiente propicio para la participaciéon activa de los practicantes.

Posteriormente, se expusieron las 7 dimensiones que comprenden las 19 politicas de gestidon
y desempenio, las cuales constituyen un marco de referencia para dirigir, planificar, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestiéon de entidades y organismos publicos. Este
enfoque tiene como finalidad facilitar resultados que contribuyan a los planes de desarrollo
y atiendan las necesidades y problemdticas de la ciudadania, garantizando integridad y
calidad en el servicio publico.

llustracién 6. Evidencia fotografica sexta jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.

32



Luego de la presentacion, se abridé un espacio para que los participantes formularan
preguntas sobre la temdtica abordada, las cuales fueron respondidas de manera
satisfactoria.

El espacio contd con la participaciéon de 39 practicantes. Segun los resultados del
formulario de evaluacién, el 45,2% de los asistentes indicé tener conocimiento previo sobre
el tema, el 87,1% considerd que el nivel de comprensién del contenido fue alto, y el 100%
afirmé que los conocimientos adquiridos durante la sesién serdn aplicables en sus vidas
profesionales.

Grdfica 6. Resultados estadisticos de la sexto jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

45,2% 100%

Fuente: Secretaria General, 2024.

3.7. Jornada formativa #7: Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

El 22 de agosto de 2024 se realizéd la séptima jornada, a cargo de Maria Milena Marrugo y
Damaso Pineda, profesionales en derecho. En esta ocasiéon, se abordaron orientaciones
sobre la importancia de la gestiéon de las PQRS y algunas herramientas para la adecuada
gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Durante el desarrollo de la jornada, se exploraron aspectos generales de la gestidén de
PQRS, incluyendo su clasificacién y los procedimientos requeridos para su tratamiento
eficaz. Se enfatizo la relevancia de llevar a cabo estos procesos con la debida atencién y
cuidado, asegurando un diligenciamiento oportuno. Los temas fueron presentados de
manera clara y accesible, con el propdsito de que los asistentes no encontraran
complejidades en los métodos y conceptos expuestos. Esta metodologia buscd crear un
entorno propicio para una mayor comprension y aprendizaje, facilitando la conexiéon con
experiencias prdcticas.
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llustracion 7. Evidencia fotografica séptima jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.

Estos conocimientos les permitirdn a los practicantes tener la oportunidad de aplicar las
herramientas y conceptos aprendidos para organizar y diligenciar correctamente los PQRS,
optimizando asi el uso del tiempo y la estructura en el desarrollo de sus actividades. Estas
habilidades se proyectan, ademds, hacia su futuro profesional en los potenciales espacios
laborales.

La jornada contd con la participaciéon de 45 practicantes, de los cuales el 50% manifestd
tener conocimientos previos sobre la tematica abordada. Un 65% de los asistentes
considerd que el nivel de aprehension del contenido fue alto, mientras que el 24% lo evalud
como medio. Ademds, el 91% de los participantes afirmé que lo aprendido puede aplicarse
a largo plazo en sus trayectorias profesionales.

Grdfica 7. Resultados estadisticos de la séptimo jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

50% 65% 91%

Fuente: Secretaria General, 2024.
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3.8. Jornada formativa #8: Presupuesto Publico (Bases)

El 29 de agosto de 2024, se llevé a cabo la octava jornada con la temdatica en “Presupuesto
Publico”, la cual estuvo a cargo de Alfonso Buj Berrio, Contador Publico. Durante esta
sesion, se abordd la importancia del manejo claro del presupuesto en una entidad,
analizando este tema desde la perspectiva de un contratista, asi como desde la éptica de
una entidad en relacién con su organizacion estratégica para el funcionamiento eficaz.

Entre las premisas compartidas por Buj, se destacan los siguientes aspectos clave: (i) el
drea de presupuesto se define como la columna vertebral de una entidad o gobierno,
debido a que sin una gestidon adecuada del mismo no es posible desarrollar los planes de
gobierno de manera correcta; (i) la importancia de ejecutar el presupuesto en el mayor
porcentaje posible cada ano, cumpliendo con la regla fiscal, para evitar la generacién de
déficits que puedan comprometer la estabilidad financiera de la entidad; vy (iii) el caracter
participativo del presupuesto, que implica que la comunidad tiene la oportunidad de
participar activamente en su desarrollo y ejecucion.

Durante esta jornada hubo un esfuerzo por garantizar que todos los asistentes
comprendieran de manera clara los conceptos transmitidos, a efectos de que puedan
apropiarse de lo aprendido y aplicarlo en el futuro. Asi, se buscd que los participantes
alcanzaran un grado de conocimiento que les permitiera utilizar las herramientas vy
conceptos aprendidos en su trayectoria profesional, en caso de que lleguen a
desempenarse como contratistas o profesionales dentro de una entidad, asi como para
comprender de manera mds acertada el funcionamiento de los gobiernos en lo que
respecta a la ejecucién de sus planes de desarrollo territorial.

llustracién 8. Evidencia fotografica octava jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.



En esta jornada, participaron 48 practicantes, de los cuales el 41% tenia conocimiento
previo sobre la temdtica abordada. Ademdas, el 86% de los asistentes considera que el nivel
de aprehensiéon del contenido fue alto, y el 97% percibe que la temdtica tratada puede ser
aplicada en su vida profesional futura.

Grdfica 8. Resultados estadisticos de la octava jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

Fuente: Secretaria General, 2024.

3.9. Jornada formativa #9: Acto Administrativo
(Generalidades)

El S de septiembre de 2024 se realizé la novena jornada formativa, que fue dirigida por el
profesional en derecho Gustavo Marrugo Lozada, en la cual se abordé el tema de los
“Actos Administrativos”.

La jordana inicid con unas precisiones sobre el concepto de acto administrativo y
posteriormente tratd aspectos fundamentales relacionados con los actos administrativos,
tales como su clasificaciéon, caracteristicas, elementos constitutivos y los recursos
disponibles ante eventuales inconformidades. La presentacién se realizé de manera clara
y estructurada, lo que permitié a los participantes asimilar los conceptos esenciales sin
dificultad.

También se establecieron ejemplos prdcticos de actos administrativos, lo que propicié una
activa participacién por parte de los practicantes. Se generd un espacio propicio para la
retroalimentacion, en el cual los asistentes pudieron plantear preguntas y compartir
inquietudes sobre los actos administrativos en contextos tanto generales como
particulares. Este intercambio enriquecié la experiencia formativa y fomentd un
aprendizaje colaborativo.
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llustracion 9. Evidencia fotografica novena jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.

La jornada fue sumamente productiva y se evidencid un alto nivel de atencidn por parte de
los practicantes. Este fendmeno puede atribuirse al uso de recursos audiovisuales y a la
claridad en las explicaciones, que, aunque breves, resultaron ser efectivas.

Asistieron un total de 43 practicantes, entre los cuales el 54% ya contaba con conocimiento
previo sobre la temdatica abordada. Asimismo, el 86% de los participantes considera que la
informacién adquirida es aplicable en su vida profesional, y el mismo porcentaje estimé que
las temdticas tratadas poseen un nivel alto de aprehensién del conocimiento.

Grafica 9. Resultados estadisticos de la novena jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

54% 86% 86%

Fuente: Secretaria General, 2024.
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3.10. Jornada formativa #10: Contratacion estatal
(Fundamentos) y SECOP

El 19 de septiembre de 2024 se llevd a cabo la décima jornada. En esta ocasiéon, se
presentaron dos temas. En primer lugar, se tratdé la temdatica de “Contratacion Estatal”,
orientada por Soraya Romero, profesional en derecho. Su intervencion abarcéd los
fundamentos esenciales de la contratacién estatal, los marcos normativos relevantes y las
distintas tipologias de contratos que rigen este dmbito. La conferencista se esforzd en
hacer accesible el contenido de su exposicidn, utilizando ejemplos concretos que
ilustraron la importancia de estos principios en el ejercicio de la funcion publica.

En segundo lugar, las profesionales en derecho Michelle Delgado y Lena Barrios,
abordaron los temas “SECOP | y SECOP II". Por medio de una exposicion clara, explicaron
los conceptos bdsicos, los componentes digitales y la obligatoriedad del uso de estas
plataformas en el proceso de contratacién publica. Asimismo, presentaron un recorrido
histérico sobre la evolucion de SECOP, destacando las herramientas que estas
plataformas proporcionan para facilitar la transparencia y la rendicion de cuentas a los
ciudadanos. La jornada concluyd con una enriquecedora sesion de preguntas por parte
de los practicantes, seguida de una actividad prdctica que instruyd a los participantes en
el registro, acceso y utilizacién las plataformas mencionadas.

llustracion 10. Evidencia fotografica décima jornada formativa MPC

- o Secretaria

=& | General

Fuente: Secretaria General, 2024.
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Los temas abordados, como la contrataciéon estatal y la plataforma SECOP, resultaron ser
de gran relevancia para los practicantes, contribuyendo significativamente a su formacion
y comprensiéon del contexto normativo que rige la contratacion publica. De esta manerq, la
jornada formativa no solo destacé la importancia de la transparencia en la gestién publica,
sino que también fortalecié el compromiso de los practicantes con estos principios.

En total, participaron 43 practicantes, de los cuales el 40% manifestaron tener
conocimiento previo sobre los temas tratados. Ademds, el 90% considerd que las temdaticas
desarrolladas son aplicables en sus vidas profesionales, y el 86% afirmd que el nivel de
aprehension del contenido fue alto. Estos indicadores reflejan el éxito de la jornada y el
interés de los practicantes por profundizar en estos temas cruciales para su desarrollo
profesional.

Grdafica 10. Resultados estadisticos de la décima jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

Fuente: Secretaria General, 2024.

3.11. Jornada formativa #11: Celebracion de
contratos de prestacion de servicios

El 30 de septiembre de 202 se llevé a cabo la octava y ultima jornada formativa, en la cual
se abordd la temdatica relacionada con la “Celebracion de Contratos de Prestacion de
Servicios". Esta sesion estuvo a cargo de los profesionales en derecho Rafael Gallo y Sindy
Aguilar, quienes compartieron sus conocimientos y experiencias sobre el proceso de
contratacion publica, haciendo énfasis en la Alcaldia de Cartagena como caso ejemplar.

Durante la jornada, se expusieron en detalle las herramientas y documentos necesarios
para celebrar un contrato de prestacidn de servicios con entidades publicas. Los

conferencistas no solo se centraron en la presentacion de los documentos requeridos, sino
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que también discutieron los requisitos esenciales, como la inscripcién en el portal de
SECOP Il como proveedor y las opciones disponibles para la acreditacion de la tarjeta
profesional, un aspecto crucial en el dmbito de la contratacién publica.

llustracién 11. Evidencia fotografica undécima jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.

Las herramientas y conceptos aprendidos durante el desarrollo del curso permitieron a los
asistentes tener una comprensidon mds clara sobre la suscripcidn de contratos de
prestacion de servicios con entidades publicas de diferentes niveles (centrales vy
descentralizadas), lo que contribuird a su preparacion para la celebracion de contratos con
entidades del sector publico.

En total, asistieron 49 practicantes a esta jornada. De ellos, el 51% manifestd tener
conocimiento previo sobre la informacién presentada. Ademds, el 96% de los participantes
considerd que el nivel de aprehensién del contenido fue alto, mientras que un 100% indicé
que la informacién adquirida podria aplicarse efectivamente en su vida profesional.

Grdafica 11. Resultados estadisticos de la undécima jornada formativa MPC

CONOCIMIENTO APREHENSION APLICACION
PREVIO DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO

51% 96% 100%

Fuente: Secretaria General, 2024.
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3.12. Consolidado de tematicas por porcentaje

En el curso se identificaron diversos temas que impactaron de manera significativa a los
practicantes en términos de aprehension y aplicaciéon del contenido. El andlisis de las
temdticas abordadas evidencié que aquellas centradas en habilidades prdcticas, como
herramientas de sistematizacién y elaboracién de informes, resultaron con mayor impacto
en aprehension y aplicaciéon. De igual manera, temas especificos del contexto
administrativo del Distrito, como el Régimen Especial de los Distritos, MIPG, presupuesto
publico y contratacién estatal, lograron aumentar de forma significativa el conocimiento de
los participantes, especialmente en dreas donde el conocimiento inicial era bajo.

A continuacion, se presenta un andlisis de los temas abordados en las jornadas formativas
del curso segun su nivel de aprehensién y aplicacion:

Tabla 5. Consolido tematicas por porcentaje

CONOCIMIENTO APREHENSION DEL APLICACION DEL
ERSIRELS NS PREVIO CONTENIDO CONTENIDO
Estructura administrativa d?l Distrito 55,60% 83.30% 88,90%
de Cartagena de Indias
Redaccién de textos 67% 64% 95%
Herrafmentas para la elaboracién de 6610% 0L 4% 100%
informes y bases de datos
Herramientas para la sistematizaciéon 41,90% 100% 100%
Régimen Especial de los Distritos 0,00% 87% 100%
Modelo Integral de Planeaciony 45,20% 87.10% 100%
Gestion
Gestion de PQRSDF 50% 65% 91%
Presupuesto Publico (Bases) 41% 86% 97%
Acto Administrativo (Generalidades) 54% 86% 86%
Contratacién estatal (Fundamentos) 40% 86% 90%
SECOP 40% 86% 90%
Celebracién de contratos de 51% 01% 100%

prestacion de servicios

Fuente: Secretaria General, 2024.

En sintesis, es posible observar que, entre los temas con mayor nivel de aprehension, se
destaco la jornada formativa sobre Herramientas para la sistematizacion, que alcanzé un
100% de comprensién por parte de los asistentes. Esto sugiere que el contenido fue recibido
con claridad y logré los objetivos de aprendizaje previstos para el desarrollo del curso. De
igual maneraq, la jornada sobre Herramientas para la elaboracion de informes y bases de
datos obtuvo un 94,4% de aprehension, lo cual muestra que los participantes captaron con
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éxito la relevancia y aplicaciéon de estos conocimientos en su contexto laboral y educativo.
Asimismo, la sesion sobre Celebracion de contratos de prestacion de servicios registrd una
aprehensiéon del 91%.

En cuanto a la aplicabilidad del contenido en su futuro profesional, se observé que varios
temas alcanzaron el 100% en esta categoria, lo cual indica un alto grado de utilidad de los
conocimientos adquiridos para su puesta en prdctica durante su vida profesional. Entre
estos temas se destacan las Herramientas para la elaboracién de informes y bases de
datos, las Herramientas para la sistematizacion, el Régimen Especial de los Distritos, MIPG,
y la Celebracién de contratos de prestacion de servicios. Estos resultados reflejan que
dichos contenidos no solo fueron comprendidos, sino que ademds se consideran altamente
aplicables en el dmbito profesional de los participantes.

De igual manera, es importante resaltar aquellos temas que registraron una notable
diferencia entre el conocimiento previo y la aprehensiéon del contenido, evidenciando un
crecimiento considerable en el aprendizaje. En este sentido, el Régimen Especial de los
Distritos inicié con un conocimiento previo de 0% y logré alcanzar un 87% en aprehension y
un 100% en aplicacion, lo cual indica que el proceso formacion fue efectivo en transmitir un
contenido inicialmente desconocido. Asimismo, temas como Presupuesto Publico (Bases) y
MIPG, que contaban con niveles bajos de conocimiento previo (41% vy 45,2%,
respectivamente), lograron altos niveles de aprehensién (86% y 87%) y de aplicacién (97% y
100%), confirmando la efectividad del proceso formativo en dichos dmbitos.

Por otra parte, se identificaron temas en los cuales los participantes ya poseian un
conocimiento previo significativo, y que, aun asi, resultaron en altos niveles de aplicacién.
Por ejemplo, Redaccidn de textos registré un 67% en conocimiento previo, incrementdndose
a un 95% en aplicacién. Esto refleja que, aunque los participantes ya contaban con una
base, el contenido abordado en la formacién les permitié fortalecer esta habilidad para
aplicarla de manera mads efectiva en sus actividades. De manera similar, las Herramientas
para la elaboracion de informes y bases de datos, con un 66,1% de conocimiento previo,
lograron un 100% de aplicacién.

3.13. Jornada de Clausura del curso en habilidades
y competencias para la gestion publica

La jornada de clausura del curso se llevd a cabo el 17 de octubre de 2024. El evento fue
organizado por la Secretaria General y contd con la presencia de la contando con la
presencia de la Direccion Administrativa de Talento Humano y la Escuela de Gobierno y
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Liderazgo. Este evento marcéd un hito significativo en el proceso de formacion de los
practicantes, quienes tuvieron la oportunidad de consolidar los conocimientos adquiridos
a lo largo del curso.

Durante la jornada de cierre, se realizd la entrega de kits con utensilios bdsicos para el
desarrollo de las actividades laborales de los practicantes en la entidad. Estos kits fueron
proporcionados por la Direccion Administracion de Talento Humano, la cual se encargd de
presentar videos que destacaron las experiencias de diferentes practicantes a lo largo de
su desempeio en la entidad.

De acuerdo con el orden del diq, se llevé a cabo una charla sobre comunicacion asertiva 'y
manejo de publico, impartida por funcionarios de la Escuela de Gobierno y Liderazgo. Este
espacio fue disefilado con el propdsito de dotar a los participantes de habilidades
interpersonales esenciales para su desarrollo profesional futuro. Para concluir la jornada, se
celebré una ceremonia de certificacién a cargo de la Secretaria General, que otorgd los
certificados de acreditacion a los practicantes que participaron en el curso. En las
certificaciones se consigné que los participantes fueron formados durante un total de 40
horas, de las cuales 22 horas correspondieron a actividades tedricas en aula y 18 horas a
experiencias prdcticas en las diversas dreas de trabajo de los participantes.

llustracion 12. Evidencia fotogrdfica clausura de jornada formativa MPC

Fuente: Secretaria General, 2024.
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Los practicantes tuvieron la oportunidad de manifestar sus experiencias durante el proceso
de formacion, proporcionando observaciones y sugerencias tanto positivas como
constructivas del proceso.

A continuacion, se presentan los comentarios mds recurrentes y significativos:
Tabla 6. Experiencias, observaciones y sugerencias para el proceso formativo MPC

EXPERIENCIA OBSERVACIONES/SUGERENCIAS

Sugerencia de habilitar grabaciones de las jornadas

Bueno, excelente, enriquecedora y provechosa. ; ;
formativas para repasar el contenido.

Enriquecedora y de gran ayuda para la prdctica Algunos temas quedaron cortos y podrian desarrollarse
actual y futura. desde otra perspectiva.

Espacios para aprender sobre el distrito y el manejo Incluir mds ejemplos reales y fomentar la participacion
de recursos publicos. activa para hacer las sesiones aun mds enriquecedoras.
Muy agradables, proporcionaron herramientas Utiles' Aumentar la interaccién entre participantes para fomentar
para el drea de trabajo. el intercambio de ideas.

Se sugiere profundizar en algunos temas en lugar de
limitarse a una sesiéon por tema.

Excelente manejo de los temas, con un enfoque Extender los espacios formativos o todas las

El curso ha sido muy positivo y prdctico.

gratificante. dependencias.

Califico mi experiencia como positiva, me ha Incorporar actividades dindmicas, como simulaciones o
permitido adquirir nuevas habilidades. ejercicios practicos, para aplicar los conceptos vistos.

Las dindmicas fueron excelentes, con buena Recomendacién de hacer las presentaciones mds
informacion. dindmicas para mantener el interés.

La experiencia fue excelente, aumentando mi Desearia que algunas sesiones fueran mds diddcticas y
conocimiento sobre el distrito y su funcionamiento. menos redundantes.

Gratificante, se adquiridé conocimiento bdsico vy Incluir nuevas temdticas en abordaje alas necesidades de
necesario sobre el sector publico. la entidad y el desarrollo de los practicantes.

Agradecimiento por el aprovechamiento de los
temas, especialmente para los estudiantes de
Derecho.

Incorporar mas herramientas tecnolégicas y ofimdticas a
las jornadas formativas del curso.

Fuente: Secretaria General, 2024.

Un notable 93% de los practicantes evaluaron el curso como eficiente, mientras que el 7% lo
consideré regular. Las observaciones y sugerencias recopiladas resaltaron la necesidad de
profundizar mds en los temas tratados, mejorar las metodologias empleadas y aumentar
las actividades dindmicas durante las sesiones. Ademds, se sugiridé la ampliaciéon del
proceso formaciéon para incluir a todos los practicantes adscritos a las diversas
dependencias del distrito, garantizando asi un desarrollo integral y equitativo para su
formacién profesional.

Esta jornada de clausura no solo marcé el final de una etapa formativa, sino que también
sentd las bases para el desarrollo continuo de los practicantes en su trayectoria
profesional, fortaleciendo su compromiso y capacidad para afrontar desafios en el sector
publico.
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General

e Conclusiones

4.1. Principales logros y resultados

A lo largo del ciclo formaciéon se alcanzaron resultados y logros significativos que

evidencian el impacto positivo del proceso de formacion en los practican de la Secretaria

General. A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos:

Implementacion de un programa estructurado: Se llevé a cabo un ciclo completo de
jornadas formativas que incluyeron diversas temdticas relevantes para los
practicantes, proporcionando una formacién integral en dreas como la contratacion
estatal, Estructura administrativa del Distrito de Cartagena y herramientas para la
elaboracién de informes y la sistematizacion.

Alta participacion y compromiso: Se registré una asistencia notable a las jornadas
formativas, con un promedio de 43 a 49 practicantes por sesion. Ademds, se evidencid
un compromiso significativo, ya que el 93% de los participantes calificaron el proceso
como eficiente.

Adquisicion de habilidades clave: Los participantes desarrollaron habilidades
fundamentales en dreas especificas relacionadas con el programa, tanto técnicas
como blandas. Este aprendizaje fortalecié algunas competencias necesarias para su
buen desarrollo profesional y personal, incrementando la confianza y la capacidad de
aplicar los conocimientos adquiridos.
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Satisfaccién general: La mayoria de los practicantes (90%) consideré que los
contenidos abordados son aplicables en su vida profesional, lo que indica que el curso
ha cumplido su objetivo de ser util y relevante.

Recepcion positiva de los contenidos temdaticos: Las evaluaciones realizadas durante
las sesiones revelaron una alta satisfaccion entre los participantes, con un 85% de
calificaciones positivas sobre el contenido y la metodologia. La aceptacion de los
temas tratados sugiere que el programa estd alineado con las necesidades de los
participantes.

Capacidad instalada: Se establecieron lineamientos metodoldgicos para implementar
el curso en los préoximos anos, considerando la incorporaciéon de nuevos practicantes
en la Secretaria General y en diversas entidades del Distrito de Cartagena que desean
adoptar esta estrategia.

Compromiso de los tutores o jefes de division: Se destacd el compromiso de los tutores
y jefes de cada divisidn con los practicantes a su cargo, quienes asumieron la
importante responsabilidad de guiarlos en su desarrollo profesional y facilitar los
permisos necesarios para su participacion en el curso.

Compromiso de los Instructores: El 95% de los instructores estuvieron vinculados a la
Secretaria General y el 100% a la entidad Distrital, lo que permitié resaltar la alta
calidad del personal vinculado y el elevado nivel de compromiso de estos profesionales
en el proceso formativo.

Logro de metas iniciales: Se alcanzaron las metas de aprendizaje establecidas para
cada sesidn, evidenciando una clara comprensidon y aplicacion efectiva de los
conceptos. Esto valida la efectividad del disefio y la ejecucion de las sesiones para
cumplir los objetivos previstos.

Curso pionero dentro del Distrito: El curso se consolidé como una iniciativa innovadora,
gue tiene el potencial de ser replicado en diversas entidades y dependencias publicas
del Distrito de Cartagena. La Secretaria General, al ser la primera entidad en
implementar un proceso estructurado de este tipo para los practicantes asignados a
su dreq, puede considerarlo una experiencia exitosa, sirviendo como modelo para
futuras iniciativas similares.
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* Buenas practicas y cumplimiento de objetivos: El curso se consolidé como una buena
prdctica institucional al fortalecer las competencias de sus practicantes, fomentar la
colaboracion entre las personas vinculadas a la Secretaria y cumplir con los objetivos
de desarrollo planteados. Al integrar metodologias participativas y contenidos
esenciales, el programa asegurd un aprendizaje prdctico y significativo, alineado con
las politicas de gestién del conocimiento e innovacion. Esta iniciativa pionera no solo
contribuyd al crecimiento profesional de los participantes, sino que también dejo
valiosos insumos para mejorar futuros procesos de formacién en el sector publico.

* Reconocimiento formal: Se entregaron certificados de participacién que acreditan las
40 horas del curso, proporcionando un valor tangible a la formacion recibida.

* Costos en la implementacién del programa: Se destaca que la implementacion del
curso descrito no implicé ninguna erogacién econémica para la entidad ni para los
beneficiarios, ya que las instalaciones y los materiales utilizados fueron los propios de
la entidad para su funcionamiento ordinario, y el personal que dicté las charlas se
encontraba vinculado a la planta de personal y/o por contrato de prestacion de
servicios a la Secretaria General.

4.1. Principales logros y resultados

En el desarrollo del curso se identificaron varios retos y desafios que se deben tener en
cuenta:

* Profundizacion de los contenidos: Un 7% de los practicantes considerd que el curso fue
regular, sugiriendo que en algunos temas se debia profundizar mds. Esto resalta la
necesidad de mejorar la planificacion de las jornadas para abordar adecuadamente
cada topico y/o de realizar mds de una jornada para temas complejos.

* Metodologia de ensefianza: Algunos participantes expresaron que las sesiones
podrian beneficiarse de una mayor interactividad y de la inclusién de dindmicas de
aprendizaje, como simulaciones, ejercicios prdcticos y uso de herramientas
informdticas/ofimdticas, para mantener el interés y mejorar la retenciéon del
conocimiento.
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* Limitaciones de tiempo: Se identificd que el tiempo asignado a cada sesién fue escaso
para abordar en profundidad algunos temas, lo que impidi® que algunos
practicantesadquirieran informacién mds detallada de los contenidos.

* Inclusién de todos los practicantes: Se planted la necesidad de extender el curso a
todas las dependencias del Distrito, lo que requeriria una mayor coordinacién, logistica
y recursos adicionales.

* Adaptacion a diferentes niveles de formacion: Dada la diversidad de formacién de los
practicantes, fue un desafio asegurar que todos pudieran beneficiarse del curso y
lograran aprehender y aplicar en su totalidad los temas desarrollados, los cuales
fueron abordados con lenguaje claro y diddctica en la ensefianza.

» Coordinacion de horarios: La coincidencia de los horarios del curso con las clases
universitarias dificultd la asistencia regular de los practicantes con el horario de 3:00PM
a 5:00Pm. Para abordar este desafio, se decidié ajustar el horario a un nuevo intervalo
de 10:00AM a 12:00PM los jueves, facilitando asi una mayor participacion.

* Inclemencias climaticas: Las condiciones climdticas adversas, como lluvias intensas,
afectaron la asistencia de los participantes en algunas sesiones. La dificultad para
desplazarse en estas circunstancias resultdé en una disminucién de asistencia.

* Grabaciéon de las sesiones: Se proyectdé que el curso fuera grabado para
posteriormente subirlo al canal de YouTube de la Secretaria General, con el fin de que
los practicantes pudieran revisar la informacién cuando lo desearan. Sin embargo,
hubo dificultades en la gestién del canal y en la disponibilidad de tiempos del equipo
de comunicacion, lo que impidié llevar a cabo esta accién.

Por ultimo, es importante destacar que se ha logrado establecer un marco sélido para el
desarrollo de habilidades en los participantes, alcanzando resultados significativos en
términos de participacion y satisfaccion. No obstante, la identificaciéon y abordaje de los
retos afrontados serdn fundamentales para garantizar el éxito de préximos cursos,
asegurando que se mantengan alineados con las necesidades y expectativas de los
proximos practicantes en su formacién profesional, lo cual seria exponencial a la totalidad
de los participantes dentro del programa Mi Primera Chamba.
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Secretaria
General

e Anexos

5.1. Estrategia de Comunicacion y Plan de Medios

Para el curso, se cred una imagen propia con un logo especifico del ciclo. La difusion
interna de las invitaciones se realizd semanalmente a través del grupo creado por
WhatsApp con los practicantes con la finalidad de transmitir informacién sobre el ciclo,
asegurando que todos los participantes estuvieran informados sobre las actividades
programadas. Ademds, se implementd un seguimiento semanal mediante la captura de
fotografias y videos, que posteriormente fueron publicados en redes sociales,
especialmente en Instagram. Esta estrategia no solo buscé mantener el interés de los
practicantes, sino también documentar y compartir los avances y logros de la estrategia
con la ciudadania.

En cuanto al producto grdfico, se disefid un logo alineado con la imagen de los
practicantes de la Secretaria General para asegurar la coherencia visual del curso. Se
crearon plantillas para las invitaciones virtuales y se establecié un sistema de divulgacién
en redes sociales sobre las jornadas de formacion del curso. Al finalizar el proyecto, se
disefiaron certificados que fueron entregados a los participantes en la clausura como
reconocimiento a su esfuerzo y dedicacion.
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Tabla 7. Cronograma de actividades y estrategia de comunicacion

ACTIVIDAD FECHA

RESPONSABLE
Disefio de logo y plantillas Julio de 2024 Equipo de Disefio de la Secretaria
general
Envio de invitaciones semanales Semanal (desde Julio Equipo coordinador del curso de la
a octubre de 2024) Secretaria General
Publicacion de contenido en Semanal (desde Julio Equipo de comunicaciones de la
Instagram a octubre de 2024) Secretaria General
Equipo de Disefio de la Escuela de
L . 1- 17 de octubre de Gobierno y Liderazgo y Equipo
Disefio y entrega de certificados 2024 coordinador dyel Curso élge Ié Sqecrpetorl'c
General

Ceremonia de cierre y entrega

: 17 de octubre de 2024 Direccion Administrativa de Talento
de certificados

Humano y Secretaria Generall

) ., Al finalizar cada Equipo coordinador del curso de la
Encuestas de satisfaccion . .
jornada Secretaria General

Fuente: Secretaria General, 2024.

El plan de medios y comunicaciones adoptado permiti® maximizar el alcance y la

efectividad del curso, asegurando que los participantes se sintieran involucrados vy
valorados durante todo el proceso.

5.2. Anexos visuales

llustracion 13. Diseno de logo practicantes de la Secretaria General

ey q,'?

Aprend:ces

Secretaria General

Educar es acoger la
existenciaq, elaborar la
conciencia y disputar

los futuros.

Ol

Semehrn

General

Fuente: Secretaria General, 2024.
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llustracion 14. Diseiio de plantilla e invitaciones para las jornadas formativas

(o] @ ‘ SGTZ::"”Z gfplfcﬁ'iCIONES INTERNAS @ ‘ E‘gﬁgm
mll CON APRENDICES
A Bt » TALLER1
= ~ Agéndate:
APERTU RA e
CICLO DE Estructura administrativa del

CAPACITACIONES INTERNAS Distrito de Cartagena
CON APRENDICES # Elfa Luz Mejia Mercado
SECRETARiA GENERAL ® 3:00 p.m. © Edificio Portus, Piso 19

11 DE JULIO = | 3%
3:00 p.m. '

Edificio Portus, Piso 19
A Y/

Fuente: Secretaria General, 2024.

llustracion 15. Difusiéon y Publicaciéon de contenido e invitacion en redes sociales

- ‘;__) secgeneralctg y dirtalentohumanoctg . )
\;" Ehrtgera"dd ThdidY N < == CAPACITACIONES toew .|||.

*=  jorge Sec General Practicante, +57 300 469...

"'f Secretaria
\':j General ‘ Valentina Sec General Practicante
Buenas tardes chicos y chicas. Este sera
el medio por el cual nos comunicaremos
con ustedes constantemente.
RECUERDEN QUE:

(4 La asistencia es obligatoria

u Cada jueves seran citados en el
mismo lugar y a la misma hora

w La puntualidad es importante

(d Seran certificados al terminar estas
capacitaciones

e 2

Valentina Sec General Practicante

)
"APERTURA-

O s N

CICLO DE
CAPACITACIONES INTERNAS
CON APRENDICES
SECRETARIA GENERAL
11 DE JULIO
3:00 p.m.
\ Edificio Portus, Piso 19 E
. Q v & m Valentina Sec General Practicante
Saoos INTERMAS @'Genenl =
w7 Les gusta a dirtalentohumanoctg y 124 personas e i
= mas e s TALLER 1
secgeneralctg Ciclo de capacitaciones para los jovenes de .
Mi Primera Chamba II © Mensaje U =
/ En la Secretaria General iniciamos una agenda formativa L @®

Fuente: Secretaria General, 2024.
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llustracion 16. Formato de calificaciéon del curso y control de asistencia

‘ 4.;COMO CALIFICA EL NIVEL DE APREHENSION DEL CONTENIDO? *

Secretaria
General g  °-
O wmeoo
CONTROL DE ASISTENCIA Y O o
PERCEF'CION

Secretaria General, Este formulario tleneel objetivo de llevar ¢l control de su asistencia y

e e e L e e e 5. CONSIDERA QUE L0 APRENDIDO PUEDE SER APLICADO EN SU VIDA

diligenciarlo. (RECUERDE QUE NO SE VALIDAN ASISTENCIAS DESPUES DE 2 PM). PROFESIONAL
deantillof @gmail.com Cambiar cuenta & O s
E3 Mo compartido v
~
* Indica que la pregunta &s obligatoria QO No

1. NOMBRES ¥ APELLIDOS *

6. ;DE QUE MANERA PODRIA APLICAR EN SUS PRACTICAS LABORALES LO
APRENDIDO?

Tu respuesta

2 DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE * P

Turespuesta

7.ESCRIBA 3 PUNTOS CLAVES DE LA PRESENTACION (CONOCIMIENTOS MAS *

3. (TENIA USTED CONOCIMIENTOS PREVIOS SOBRE LOS TEMAS ABORDADOS  * DESCTACADOS)
EN ESTA CAPACITACION?

Os U respuesta

O wo

() NOSE m Borrar formulario

Fuente: Secretaria General, 2024.

llustracion 17. Diseio de certificados para los participantes y los facilitadores del
curso - MPC 202

1 -“5:' ) Alcaldia Mayor de v
’\J'/ Cartagena de Indias
w LA ESCUELA DE GOBIERNO Y LIDERAZGO DE LA u

ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS

Certifica que:
C.C.
Participo como facilitador en el

CURSO EN HABILIDADES Y COMPETENCIAS
PARA LA GESTION PUBLICA

Con una intensidad de 40 horas,

Dado en Cartagena de Indias D. T. y C., el dia 11 del mes de octubre de 2024

.—“n\

), Secretaria
General ‘

’1& ESCUELA DE GOBIERNO
’ ' ‘_ng/ Y LIDERAZGO
Fuente: Secretaria General, 2024.
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llustracion 18. Anexo Presentaciones de apoyo para las jornadas educativas

'Nnil.a\(w*x o

Camgenadelndias v
AV

Presentacion del Ciclo de Capacitaciones
Dra. Maria Patricia Porras
Secretaria General

>

-

CICLO DE CAPACITACIONES

T d Secretaria -
iy |Genera] W
i TALLER 3

HERRAMIENTAS OFIMATICAS
PARA SOBREVIVIR A MI
PRIMERA CHAMBA

Economista

cccccccc

\‘6' General ‘

Régimen normativo de
los distritos en Colombia

Camilo Andrés Sierra Pacheco

A

1»\3«-411;: Muorde S

E Cartagenade Indias "%
N -

(R Alcaldia Magorde
Cartagena de indias

TRAMITE INTERNO DE LAS PETICIONES, QUEIAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA
DE INDIAS,

‘\A__
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COMUNICACION
ESCRITA £

Erica Otero Brito /
Comunicadora Social

.\ CICLO DE CAPACITACIONES 6=,

Secretaria

HERRAMIENTA PARA LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

Trabajadora Social

AkaldJaMamrd.c { '4;

“ CartagenadeIndias ' %

CICLO DE CAPACITACIONES . ecretaria

mpg L.

CAPACITACIONES INTERNAS CON
APRENDICES - SECRETARIA GENERAL -
Presupuesto Pablico (Bases)

Alfonso Buj Berrio

Contador Publico
Especialista en Gerencia Financiera

‘s | General ‘



¢QUE ES UN ACTO ADMINISTRATIVO?

&

CONTRATACION

o formas de expresion institucional de las autoridades y los
particulares con funciones administrativas a través de una
decision.

o Producto de un poder piblico aconductado y sometido al

ESTATAL
e Instrumento juridico del Estado Social de derecho.
¢ Cuenta con unos requisitos esenciales como son los de Eficacia y Fundamentos

Validez.

; Divisién d | Control de la actividod
legalidad hoder administrativa
0 Alcaldia Mayorde
: Cartagenade indias

A

¢Formas de contratar del
SECOP

estado?

—

" Alcaldia Mayor de
. Cartagenadeindias ‘

Fuente: Secretaria General, 2024.

Presentaciones completas:

https://drive.google.com/drive/folders/1clrs4c8bQrtWnJL9geq88W7xwV_cYCoE?usp=sharing
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