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Prologo

En un entorno dindmico y en constante cambio, la busqueda de la excelencia administrativa se
convierte en una necesidad imperativa. Esta cartilla no solo proporciona una guia clara vy
estructurada de cémo funciona el proceso de calidad e implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG), sino que también destaca la importancia de las buenas prdcticas frente

a las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.

A través de sus pdginas, los lectores encontrardn herramientas y estrategias para mejoras
proyectadas a la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos. La documentacion y
sistematizacion de las buenas prdcticas no solo contribuirdn al fortalecimiento institucional, sino que
también a través del proceso documental permitird replicar experiencias significativas, victorias
iniciales y experiencias exitosas. Invitamos a la ciudadania, funcionarios y colaboradores a utilizar
esta cartilla con el compromiso intrinseco que tenemos con la ciudad y con los ciudadanos como

colectivo que le apunta a una ciudad de derechos .
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Glosario

Cadlidad: La calidad en la gestién publica constituye una cultura transformadora que impulsa a la
Administracién Publica a su mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades vy
expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos

publicos (Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, 2008)

Comité institucional de Gestiéon y Desempeiio: Encargado de orientar la integracién y operacién del
modelo integrado de planeacién y gestion MIPG, el cual sustituird los demds comités que tengan
relacion con el modelo y que no sean obligatorios por mandato legal (Funcion publica, Decreto 1409

de 2018)

Formulario Unico de Registro de Avance a la Gestién (FURAG): Es la herramienta en linea de reporte
de avances de la gestidon, como insumo para el monitoreo, evaluacién y control del desempefio

institucional (Funcién Pablica, 2019)

Entidades descent ralizadas: Son entidades descentralizadas del orden nacional, los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades
publicas y las sociedades de economia mixta, las superintendencias y las unidades administrativas
especiales con personeria juridica, las empresas sociales del Estado, las empresas oficiales de
servicios publicos y las demds entidades creadas por la ley o con su autorizacién, cuyo objeto
principal sea el ejercicio de funciones administrativas, la prestaciéon de servicios publicos o la
realizacion de actividades industriales o comerciales con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio. Como érganos del Estado aun cuando gozan de autonomia
administrativa estdn sujetas al control politico y a la suprema direccion del érgano de la

administracién al cual estdn adscritas a la Estructura administrativa (Funcion Publica, 2017).

7 s



Guia de gestion por proceso: Facilita y mejora la implementaciéon del modelo de operacién por
procesos como herramienta esencial para la generacién de valor publico, lo que implica el

fortalecimiento de la capacidad de gestion y la mejora en el desempefio (Funcién Pablica, 2020).

indice de desempefio Institucional: Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de
orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor produccién de bienes y prestacién de
servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios

de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia (Funcion Publica, 2022)

Manual de operaciones y de calidad modelo de gestion: Fuente de guia y consulta para todos los
usuarios internos y externos de Funcién Publica con respecto a las generalidades, lineamientos y

requisitos para el adecuado desarrollo del modelo integrado de gestién (Funcion Pablica, 2017).

Mapa de procesos: Procesos donde de manera articulada y coordinada se transforma la necesidad
de los grupos de valor en productos o servicios de calidad, contribuyendo al mejoramiento de las
entidades, el desarrollo de los Servidores Publicos y una labor del ciudadano mas participativa en lo

publico (Funcién Publica, 2017)

Modelo integral de planeacién y gestion (MIPG): Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas

de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (Funcién publica, Decreto 1499 de 2017)

Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Determina las generalidades y la estructura necesaria
para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las
entidades y agentes obligados conforme al articulo 5° de la Ley 87 de 1993 (Funcion Publica, Decreto

1599 de 2005)
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Modelo de operacion por proceso: Elemento de control que permite conformar el estdndar
organizacional que soporta la operacién de la entidad publica, armonizando con enfoque sistémico
la misién y vision institucional, orientdndola hacia una organizacién por procesos los cuales en su
interaccién, interdependencia y relacién causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente, y el

cumplimiento de los objetivos de la entidad publica (Funcion Publica, Decreto 1599 de 2005)

Politicas de gestion y desempeiio institucional: Las politicas de Desarrollo Administrativo de que
trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los
demds lideres, se denominan politicas de Gestidon y Desempefio Institucional. Se regirdn por las
normas que las regulan o reglamentan y se implementardn a través de planes, programas, proyectos,

metodologias y estrategias (Funcion publica, Decreto 1499 de 2017).

Politica de fortalecimiento organizacién y simplificaciéon de procesos: Determina las orientaciones
para fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacién entre la estrategia
institucional y el modelo de operaciéon por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera
que contribuyan a la generacién de mayor valor publico en la prestacién de bienes y servicios,

aumentando la productividad (MinEducacion, 2021).

Plan de Mejoramiento Institucional: Elemento de control, que permite el mejoramiento continuo y el
cumplimiento de los objetivos institucionales de orden corporativo de la entidad publica. Integra las
acciones de mejoramiento que a nivel de sus macroprocesos o componentes corporativos debe
operar la entidad publica para fortalecer integralmente su desemperio institucional, cumplir con su
funcién, misién y objetivos en los términos establecidos en la Constitucién, la ley, teniendo en cuenta
los compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con los

diferentes grupos de interés (Funcion Publica, Decreto 1599 de 2005)

Sistema de gestion: El Sistema de Gestidn, integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas,
recursos e informacién, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desemperio institucional y a
la consecucién de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad (Funcion publica, Decreto

1499 de 2017)
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Sistema de control interno: Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos,
se redlicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas

trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos (Funcion publica, 2020)

Sector central: El sector central estd conformado por aquellas dependencias y organismos
principales, encargados de fijar e implementar las politicas del gobierno respectivo, establecer las
metas y prioridades, y dirigir la gestion administrativa en sus diferentes campos de accién (Funcion

publica, 2023).
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Introduccion

La implementacion del MIPG y la adopcién de buenas prdcticas en la gestion y desemperio
institucional son esenciales para avanzar hacia una administracién publica mds eficiente y orientada
al ciudadano. La cartilla ofrece una guia clara y prdactica para comprender y aplicar estos conceptos,
asi como la promocién de una cultura de mejora continua y excelencia en la gestién publica. Al
mejorar y adaptar sus prdcticas, la Alcaldia de Cartagena estard preparada para enfrentar los

desafios actuales y futuros, asegurando que continlde siendo un modelo ejemplar de gestién publica.

El proceso de calidad en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, opera desde la Secretaria
General y es un componente fundamental para garantizar el servicio, fortalecer la organizacién y
ofrecer servicios de alta calidad a los ciudadanos. Esto se logra mediante la aplicacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). El MIPG actia como un marco de referencia que orienta la
gestion de las entidades publicas para generar resultados que satisfagan las necesidades de los
ciudadanos. A través de 7 dimensiones y 19 politicas de gestidon y desempeiio, este Modelo busca
fortalecer las capacidades institucionales, simplificar los procesos administrativos e integrar sistemas

de desarrollo administrativo y gestion de calidad.

Este documento destaca la importancia de documentar y sistematizar buenas prdacticas en relacion
con las dimensiones y politicas de gestién y desempefio institucional y compartir como se estd
realizando su implementacién en la entidad. Las buenas prdcticas se establecen como un
instrumento clave para la gestion del conocimiento, la innovaciéon y la gestion documental,

permitiendo identificar procesos de mejora en institucionalidad y replicar experiencias exitosas.
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PROCESO DE CALIDAD DE LA ALCALDIA

DISTRITAL DE CARTAGENA

1. ¢Qué se entiende como proceso
de calidad?

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, bajo la
direccion de la Secretaria General, ha
desarrollado el Proceso de Calidad con el fin de
establecer lineamientos para la implementacion
de las politicas de gestion relacionadas con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
El proceso de calidad inicié¢ en el afio 2008 con la
formacién de un equipo interdisciplinario, que se
encargd de definir los productos relacionados con
el sistema de Gestion de Calidad de la Alcaldia
Distrital.

1.1. Objetivo General del proceso
de calidad

Facilitar la aplicabilidad de los pardmetros para el
trabajo por procesos de la Alcaldia de Cartagena
de Indias, de acuerdo con los estdndares y
referentes normativos definidos en los diferentes
sistemas/modelos de gestion, mediante la
formulacién de  estrategias, lineamientos,

herramientas metodoldgicas y la orientacién a las

partes interesadas, para la optimizacién y mejora
continua de todos los procesos, a través del
seguimiento, medicién, andlisis y toma de
decisiones, de acuerdo con los resultados
obtenidos trimestralmente de la gestidon por
procesos de la entidad, articulando los elementos
del Modelo de Operacién por Proceso y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn, para lograr
procesos eficientes y eficaces que satisfagan las

necesidades de los ciudadanos.

1.2. Lineamientos normativos

Desde una perspectiva normativa, el proceso de
calidad se refuerza mediante el Decreto 1499 de
2017, el cual introduce modificaciones a nivel
nacional en lo concerniente al sistema de Gestién,
y el Decreto 1409 de 2018, mediante el cual se
adopta el Modelo Integral de Planeacion vy
Gestién (MIPG) en la Alcaldia Mayor de Cartagena
y se establece la creacién del Comité Institucional

de Gestién y Desempenio.

D

modelo integrado
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION (MIPG)

2. ;Qué es el MIPG y cémo funciona?

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG) fortalece las capacidades institucionales y
aumenta el valor publico en las entidades del
Distrito de

Cartagena. Su propdsito es

proporcionar a la ciudadania servicios que

satisfagan sus demandas y necesidades,

simplificando los procesos institucionales.

Para lograrlo, el MIPG ofrece herramientas que
integran sistemas de desarrollo administrativo y
gestién de calidad, asi como la articulacién del
sistema de control interno, todo ello operando

dentro del proceso de calidad. El modelo facilita

una comprension profunda de la operacion y el

comportamiento  institucional desde  una

perspectiva general e integral de las

dependencias.

Al establecer directrices claras, el MIPG facilita la
identificacion de buenas prdcticas y de los
procesos que requieren optimizacién. Esto
contribuye a la mejora continua y a la efectividad

de los procesos de manera ordenada y eficiente.

2.1. Caracteristicas principales del MIPG:

Grdfica 1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

@

Mejorar el posicionamiento institucional a nivel nacional,
que ayudara con el apalancamiento de recursos.

Asegurar la operacion de la entidad, mediante la gestion de riesgos que permitan
resultados favorables en las intervenciones de los entes de control.

G j Tomar decisiones Basadas en datos de calidad en informacién real.
C@ Optimizar y hacer uso eficiente de los recursos.

232 . — .

f"@ Recursos humanos integro, agil, eficiente y capaz.

Orientacion a resultados.

N A NP N A

Fuente: Secretaria General Distrital, 2024.
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2.2. Plan de Trabajo de MIPG - Alcaldia de Cartagena

Articular la implementacién del modelo integrado
de planeaciéon y gestion - MIPG, mediante la
formulacion de planes, metodologias, herramientas
y mecanismos que permitan implementar dicho

modelo en la entidad, garantizando de manera

responsable de politica de gestidon y desemperio
frente al cumplimiento de los criterios y lineamientos
de las mismas, con el fin de satisfacer las
necesidades de los grupos de valor de la Alcaldia

Mayor de Cartagena de Indias

continua la aplicabilidad por parte de cada

2.3. Alcance del Plan

Tendrd alcance en las Secretarias, Direcciones Administrativas, Oficinas Asesoras, Alcaldias Locales y demds
dependencias que son parte del sector central de la Alcaldia Mayor de Cartagena y los procesos que en ella

operan.

Estructura del MIPG

A través del modelo se aplican siete (7) dimensiones las cuales se subdividen en (19) politicas de gestién y
Desemperio, los responsables del cumplimiento de las politicas recaen en los lideres de procesos en este caso
las entidades distritales responsables. Este modelo funciona como un engrangje en el que las dimensiones
apuntan a un unico resultado es simplificar e integrar los sistemas de desarrollo administrativo y gestién de

calidad articulando con el sistema de control interno.

llustracion 1. Dimensiones de MIPG

2. Direccionamiento
stratégico y planeacién

®; "
) Ya "ﬂ =
- -~
1. Talento humano
Meﬂto e |nteg|'\d°d 1 B' ‘g'
3. Glestlon con
4. Evaluacién de "%?ﬂﬁiﬁg? -0

resultados

Gestion del conocimiento
y la informacién

Fuente: Funcién Publica, 2017.
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2.4. Roles y Responsabilidades de MIPG - Alcaldia de Cartagena

Tabla 1. Estructura de MIPG

Dimensiones

Politicas

Lideres de la politica

Talento Humano

Politica de Talento Humano

Politica de Integridad

Direccion Administrativa de
Talento Humano

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

Politica de Planeacion Institucional

Secretaria de Planeacion
Distrital

Politica de Gestién Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

Secretaria de Hacienda con el
apoyo de la Secretaria de
Planeacién

Politica de Compras y Contratacion
Publica

Unidad Asesora de
Contratacion

Gestion con Valores
para Resultados

Politica de Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacién de Procesos

Secretaria General

Politica de Gobierno Digital

Politica de Seguridad Digital

Oficina Asesora de Informdtica

Politica de Defensa Juridica

Politica de Mejora Normativa

Oficina asesora juridica

Politica de Servicio al Ciudadano

Secretaria General

Politica de Racionalizacion de Tratamiento

Secretaria General

Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Secretaria de Participacion y
Desarrollo Social

Evaluaciéon de
Resultados

Seguimiento y Evaluaciéon del Desempefio
institucional

Secretaria de Planeacion

Informacion y
Comunicacién

Transparencia Acceso ad la Informacion
Publica y Lucha Contra la Corrupcion

Secretaria General articulado
con la Secretaria de Planeacion
Distrital

Gestion Documental

Archivo Central

Gestion de la Informacion Estadistica

Secretaria de Planeacion

Gestion del
Conocimiento y La
Innovacién

Gestion del Conocimiento e Innovacion

Direcciéon Administrativa de
Talento Humano

Control Interno

Politica de Control Interno

Todas las Dependencias

Fuente: Secretaria General Distrital, 2024
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2.5. Medicién: Formulario Unico de Registro de Avance a la Gestion (FURAG).

La Funcién Publica a través del Decreto 2482 de Funcion Publica mediante la herramienta

2012, ha establecido un instrumento que evalua
anualmente las dimensiones del modelo con el
propdsito de medir el desempefio institucional de
las entidades encargadas.

Este instrumento, conocido como indice de
Desempefio Institucional (IDI), es evaluado afio

vencido por el Departamento Administrativo de la

llustracion 2. Fases y/o etapas de MIPG

denominada Metodologias de Cargue Formulario
Unico de Registro de Avance a la Gestion (FURAG).

Al concluir la evaluacién se realiza la entrega de un
informe a nivel nacional sectorial e institucional, que
permite que la instituciones puedan establecer un
diagnéstico en materia de buenas prdcticas y la

oportunidad de mejora en la gestion.

Fases y/o etapas de MIPG

Declaracion de
politicas y planes

Diagnostico )
de accién

2.6. Micrositio MIPG

En los ultimos afos, se han readlizado ajustes
orientados al aprovechamiento de los medios
digitales con el propdsito de facilitar el acceso del
personal interno de los diferentes dependencias de
la alcaldia y de la ciudadania en general a la
informacién de manera rdpida y sencilla. Se ha
creado el micrositio MIPG, en el cual se ha definido
una estructura general que permite establecer los
planes de accién implementados desde 2021 y

proyectados hacia el futuro

Implementacién -
FURAG

Implementacién

Fuente: Secretaria general de Cartagena, 2021.

Q Visualizacién del micrositio MIPG p
en la secretaria general.

En este micrositio se puede encontrar ademds un
video explicativo sobre qué es el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) y como el Distrito de

Cartagena lo ha implementado:

Q Video explicativo MIPG e implantacién
desde el Distrito de Cartagena. E@
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https://mipg.cartagena.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=jaiqSMnCeTU
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

3. Modelo de operacién por proceso (MOP)

Desde 2008, el modelo de operacién por procesos
de la Alcaldia Mayor de Cartagena ha funcionado
con el objetivo de organizar los macroprocesos
estratégicos mediante su mapa de procesos. Este
modelo abarca actividades como la formulacién de
politicas y estrategias, el establecimiento de
objetivos e indicadores, la asignacién de recursos
necesarios y la revisién por parte de la alta direccidn

de las entidades.

Este enfoque forma parte del componente "Trabajar
por Procesos" de la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos. En
total, se distinguen 16 macroprocesos clasificados
en 4 dimensiones, desglosados en 72 procesos y 223

subprocesos.

llustracion 3. Mapa de procesos Alcaldia de Cartagena de Indias

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

Evaluacién y control
de la gestion publica

Planeacion territorial y
direccionamiento estratégico

Requisitos usuarios

Gestiéon administrativa

Gestiéon documental

MACROPROCESOS
MISIONALES

Comunicacién publica

Gestion de pensamiento
estratégico institucional
y de la comunidad

onos2P
eSS SNese2

Satisfaccién usuario

Gestion tecnolégica
e informatica

Gestion legal

Gestién hacienda

MACROPROCESOS DE APOYO
O DE SOPORTE

Fuente: funcién publica, 2017,
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3.1. Macroproceso de MOP

M Macroprocesos estratégicos: Estos establecen las
directrices a seguir para los demds procesos. Se
organizan en 4 macroprocesos, que se dividen en
12 procesos y 29 subprocesos.

B Macroprocesos  misionales:  Abarcan  las

actividades orientadas a cumplir el objeto social y

la razén de ser de la entidad. Actualmente,

constan de 7 macroprocesos, divididos en 32

procesos y 106 subprocesos.

B Macroprocesos de apoyo: Proveen los recursos

necesarios para los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacién. En total, comprenden

5 macroprocesos, 30 procesos y 96 subprocesos.

y gestion
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B Macroproceso de evaluaciéon: Este grupo se
identificé tras ajustar el modelo de operacién por
procesos de acuerdo con la guia establecida.
Comprende un proceso y un subproceso, los
cuales son fundamentales para medir y recopilar
datos, analizar el desempefio y mejorar la

eficiencia y eficacia de la entidad.

De esta manerq, la Alcaldia Mayor de Cartagena
opera bajo un enfoque de mejora continug,
alineando su modelo de operacién con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), con el fin de proporcionar el valor

publico que la ciudadania cartagenera merece.

Q Link Modelo de Operacion Por Proceso

3.2. Insumos para la Gestiéon por Procesos

Como Insumos para la gestién por Proceso, se
puede identificar los siguientes elementos:

M Grupo de valor: Se define como una clasificacion
y asociacion de grupos de personas con
caracteristicas similares. Esto permite comprender
sus necesidades y tomar medidas para

satisfacerlas, asi como identificar los requisitos

minimos de calidad.

B Andlisis del entorno: Se refiere a los aspectos que
determinan el entorno en el que opera la entidad.

B Andlisis de Capacidades Internas: Se centra en
los recursos con los que cuenta la entidad para
proporcionar bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de los usuarios y grupos de valor.

B Planeacion Estratégica: Es una herramienta de

gestién que permite definir las acciones y el

camino que deben seguir las organizaciones para

alcanzar sus metas establecidas.

B Desarrollo del Proceso: Se refiere al conjunto de

actividades relacionadas que transforman los

elementos de  entrada en resultados
(productos/servicios). Caracterizar un proceso
implica definir los pardmetros que lo diferencian,

paso a paso.

B Otros elementos: Incluyen la identificacién de los

riesgos del proceso (controles), el uso de
indicadores para medir el rendimiento de los
conocimiento e

procesos, la gestion del

innovacién  para  administrar  tanto el

conocimiento tdcito como explicito, y la
racionalizacién de trdmites para simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los

procedimientos.

s
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Grdfica 2. Insumos para la gestion por procesos de la alcaldia de Cartagena

Grupo de valor

Andlisis del entorno

Andlisis de capacidad interna

Planeacion estratégica

Desarrollo del proceso

Y Y YaYaYa

Otros elementos

A A DA U I

Fuente: Secretaria general de Cartagena, 2024.

3.3. Insumos para la Gestion por Procesos

Para asegurar una gestion por procesos efectiva en
la Alcaldia de Cartagena, es crucial cumplir con los
siguientes aspectos fundamentales:

M Identificacion de Procesos: Determinar los
procesos necesdrios para la prestacién de
servicios y una gestion adecuada, basdndose en
las necesidades y expectativas de los grupos de
interés o valor, los cuales han sido identificados y
gestionados en el marco del direccionamiento

estratégico de la planeacion.

m Definicion de Objetivos: Establecer objetivos
claros para los procesos identificados.

M Listado de Procesos y Subprocesos: Enumerar los
procesos y subprocesos existentes a partir de los
mapas mentales, que constituyen la estructura
interna del Modelo de Operaciéon por Procesos
(MOP) de las entidades.

B Secuencia Légica de Actividades: Establecer una

secuencia légica para las  actividades
correspondientes, desarrollando procedimientos

o tareas especificas.

B Asignacion de Responsabilidades: Asignar
responsables y funciones a quienes estardn
encargados de ejecutar las actividades.

B Implementacion de Gestion de Riesgos:
Identificar y gestionar los riesgos asociados a los
procesos.

B Establecimiento de Controles Pertinentes:

Implementar controles adecuados para mitigar

los riesgos identificados.

de Medicion del

Identificar y establecer mecanismos para medir el

B Mecanismos Desempeiio:

desempenio de los procesos.

m Estrategias de Evaluacién: Definir estrategias
para evaluar y asegurar que la operacién se
conforme a

realice la documentacién vy

formalizacién de los procesos.

Al seguir estos aspectos clave, las entidades
territoriales pueden asegurar una gestién por
procesos efectiva que contribuya a la mejora
continua y a la satisfaccion de las necesidades de
los ciudadanos.

2 s
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3.4. Herramienta tecnologica SOLCADO- SHAREPOINT

La documentacion de los procesos, segun la guia de procesos y procedimientos, es fundamental para
garantizar la eficiencia operativa de las entidades. Todos los aspectos de la operacion deben estar
adecuadamente documentados, lo que implica el uso de procedimientos estandarizados y formatos
uniformes. En respuesta a esta necesidad, en el 2020 el equipo de calidad desarrolld la herramienta
Solcado-App.

llustracion 4. Herramienta tecnolégica Solcado App
(R ’Fl Alcaldia Mayor de

v’
. "s&% CartagenadeIndias

SOLICITUD DE APROBACION DE DOCUMENTOS - MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

?Pglcodo

Fuente: Secretaria general de Cartagena, 2020.

La Solcado-App permite la modificacién, ha permitido la racionalizacién de los procesos y
eliminacién, actuadlizacién y validacion de la  procedimientos que anteriormente se gestionaban
documentacién relacionada con cada uno de los  manualmente. Actualmente, todo el proceso se
procesos. Todo el contenido, como procedimientos, realiza en lineq, lo que facilita el control, seguimiento
caracterizaciones y formatos, debe ser validado a 'y trazabilidad documental.

través de esta plataforma. Una vez aprobado por el

equipo de calidad, la informacién se publica en la Q Link Diagndstico de los Procesos Dic 2023
pdgina web, accesible tanto para el personal Informe Politica FOR 2023. Anexo 10.2 (

interno como para la ciudadania. Esta herramienta

3.5. Herramienta POWER BI: Procesos racionalizados o modificados

El monitoreo de los indicadores se realiza de manera  consultar los datos segun sus dreas de interés
trimestral. Es importante destacar que, aunque los  especificas. Ademds, se realizan ajustes periddicos
informes se generan trimestralmente, los indicadores  en el contenido de los informes, priorizando los
pueden incluir mediciones mensuales, trimestrales, aspectos mds relevantes de los procesos.
semestrales, entre otros periodos.

Para facilitar el control y el acceso a la informacién, Q Link acceso Power Bl -
se implementé una solucién dindmica utilizando @

Power BI. Esta herramienta permite a los usuarios

23 s


https://mipg.cartagena.gov.co/sites/default/files/documentos/normativa/2024-03/Diagnostico%20de%20los%20Procesos%20Dic%202023%20Informe%20Pol%C3%ADtica%20FOR%202023_0.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzFiMjBhYjYtYjMxYS00Y2ZjLThlNTEtZGFhZmFlZjQ1YzA0IiwidCI6IjU5NmZhMDE0LWEwYmYtNGQ3YS1hYTk2LTA2ZDk5MGI5ZTZmYiJ9

Caracterizacién de
usuarios y grupos
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Tabla 2. Estrategias del plan de accién para la alineacion del MOP - 2023,

Estrategias Descripcion

La caracterizacion de usuarios y grupos de interés es fundamental dentro de la estrategia de planeacién
y estructura de procesos en las entidades territoriales. Este proceso permite identificar sus necesidades,
como satisfacerlas y los requisitos minimos de calidad. En este contexto, la Alcaldia de Cartagena, a
través de la Secretaria de Planeacién, lideré este ejercicio como parte de la Politica de Planeacion
Institucional. Este esfuerzo constituye el primer paso en la cadena de valor y representa el primer ejercicio
conjunto realizado en la entidad.

Q Enlaces de consultas.

Andlisis del Entorno

Desde la Secretaria de Planeacién, como lider de la Politica de Planeacién Institucional, se realizé un

y Capacidades andlisis exhaustivo de las capacidades internas de la entidad. Este andlisis permitié identificar tanto las
Internas fortalezas como las debilidades, proporcionando una comprensién clara de la capacidad real para
alcanzar las metas y objetivos institucionales.
Q Enlace de consulta
Plataforma La Alcaldia Distrital de Cartagena actualmente opera con una plataforma estratégica alineada al Plan

Estratégica
Alineada y Validada

de Desarrollo Distrital. Esta plataforma incluye componentes como la Mision, Vision, valores
fundamentales, estrategias y objetivos. Su funcién es identificar, estructurar y vincular los procesos
necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos y promover una cultura organizacional
fundamentada en valores.

Q Enlace de consulta

Ajuste Mapas

Los mapas mentales son una herramienta que permite clasificar la estructura del Modelo de Operacién

Mentales en Macroproceso, Proceso y Subproceso. Recientemente, se llevd a cabo una actualizacién basada en la
Guia de Procesos y Procedimientos de la Funciéon Publica. Como resultado, se definieron 16
Macroprocesos, 72 Procesos y 223 Subprocesos.
Q Enlace de consulta
Mapeo e La Alcaldia desarrollé un primer ejercicio de identificacion e interrelaciéon de los procesos para conocer la
Interrelacion de precedencia entre estos y posteriormente conocer las entradas, salidas y otros componentes
procesos fundamentales en la gestién de la entidad.

Q Enlace de consulta

Caracterizacién de
procesos

Para la implementacién de este instrumento, se consideré el ciclo del proceso. Cada caracterizacién
elaborada y validada por los lideres dentro del Modelo incluyé los siguientes componentes:

e |[dentificacion del usuario del proceso.

® Expectativas del usuario y del proceso.

® |dentificacién de entradas, proveedores y salidas.

® Componentes adicionales como riesgos, indicadores, tramites y gestion del conocimiento.

Estos elementos fueron fundamentales para asegurar una implementacion efectiva y alineada con los
objetivos del Modelo

Q Enlace de consulta

Aseguramiento y
Control de Riesgos

La Secretaria de Planeacién, como lider en la implementacion de la Politica de Administracién de
Riesgos, actualizé esta politica e inicidé el proceso de identificacién de riesgos por proceso y la
implementaciéon de sus controles, conforme a lo estipulado por la Guia de Administracién de Riesgos de
la Funcién Publica.

Q Enlace de consulta

Indicadores de
Gestion

Durante el segundo semestre de 2023, la Alcaldia de Cartagena implementé medidas para monitorear el
desemperio de sus procesos en la prestacion de servicios a la ciudadania, alinedndose con su planeacién
estratégica. Desde la Secretaria de Planeacion, se establecieron herramientas segun la Guia de la
Funcién Publica para la recopilacién y andlisis de datos, permitiendo el seguimiento en tiempo real
mediante la plataforma POWER Bl integrada con el micrositio MIPG.

Q Enlace de consulta

Ademds, se diseid un formato de autoevaluacién para evaluar el estado de los procesos conforme al
Modelo Integrado de Gestion y Planeacién. Este formato se implementd inicialmente en procesos
transversales, tras un andlisis técnico que identificd oportunidades de mejora y ajustes necesarios para
optimizar su rendimiento.

Ajuste mapa de
procesos

La Alcaldia de Cartagena, luego de cumplir con los 8 hitos antes mencionados, ha procedido a realizar el
ajuste al mapa de procesos institucionales.

Fuente: Secretaria general de Cartagena, 2023.
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BUENAS PRACTICAS EN LAS POLITICAS DE GESTION
Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

4. ;Qué son las Buenas Practicas?

Las buenas prdacticas se establecen como el
instrumento mediante el cual se identifican y
aprovechan las experiencias adquiridas por parte
de las entidades, funcionarios o colaboradores. Este
proceso fortalece el aprendizaje organizacional, la
memoria institucional y fomenta una cultura de
compartir y difundir conocimientos. Esto se logra a
través de la documentacion y sistematizacién de
dichas experiencias, permitiendo su identificacién,

preservacion, socializacién y transmisién.

4.1. Lineamiento de Buenas Prdacticas

Teniendo en cuenta el enfoque de las politicas de
gestion y desempefio institucional, resulta crucial
desarrollar un  proceso estructurado para
documentar sus buenas prdcticas. El objetivo es
establecer una memoria descriptiva que abarque
victorias iniciales,

experiencias  significativas,

lecciones aprendidas u otras lecciones relevantes.

De acuerdo con Funcién Publica (2021), las buenas
prdcticas se entienden como: aquellas actuaciones
concretas, prdcticas o soluciones basadas en ciertos
conocimientos, investigaciones o experimentos y
que, gracias a su utilidad y sencillez, brindan
herramientas, métodos y técnicas, que pueden
aumentar las posibilidades de éxito de la gestion y

servir de ejemplo para otras entidades (p. 3).?

Este procedimiento no solo fortalece la gestiéon del
conocimiento y fomenta la innovacién, sino que
también facilita la difusion efectiva de las
experiencias exitosas dentro de las entidades
mediante una documental

publicas gestion

adecuada.

4.2. Relaciéon de Buenas Prdacticas con las Politicas de Gestion y

Desempeiio Institucional

El concepto de buenas prdcticas estd
estrechamente ligado a la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, asi como a la gestion

documental. Estas iniciativas tienen como objetivo

garantizar que el conocimiento y los archivos que lo

respaldan sean recuperados, preservados vy
difundidos mediante el uso de tecnologias y el

desarrollo de proyectos innovadores. Esto busca

TRecuperado de. https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Metodologia-buenas-practicas
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promover la transparencia en la gestién publica y
asegurar el acceso a los archivos como un derecho
fundamental para los ciudadanos, los servidores
publicos y las entidades del Estado (Funcién Publica,
2019, p. 83).

La estrategia mds

efectiva para recopilar

informacién  incluye el proceso documental

(proyectos, programas, informes de gestion, y
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herramientas institucionales como Power Bl o mapas
mentales), asi como la recoleccion directa de
informacién de persona a persona (mesas de trabajo
y formatos estructurados disefiados especificamente
para este fin). Ademds, se consideran herramientas
de apoyo las publicaciones en prensa y redes
sociales, entre otros procesos de buenas prdcticas y

medios legitimos de informacion.

modelo integrado

4.3. Estrategia CAR - Contextualizar, Analizar y Recolectar

La Funcién Publica establece una estructura especifica para la organizacién de la informaciéon recolectada para
la sistematizacion y documentacion de Buenas Prdcticas, conocida como el proceso CAR (Contextualizar,
Analizar y Recolectar).

Grdfica 2. Estrategia CAR - Funcion Publica.

Contextualizar

Analizar

Recolectar

S , )

Se examina el por qué y el
cémo la buena prdctica
ha demostrado su eficacia
o sirve como ejemplo para
mostrar como debe
implementarse mediante

-

Una vez completadas las
actividades anteriores, se
procede a recopilar la
informacién necesaria
para completar el formato
y asi documentar y

Implica formular
preguntas que ayuden a
definir el contexto
especifico de la buena
prdctica. Se busca situarla
dentro de un entorno que

clarifique el problema o acciones especificas. Se respaldar
necesidad de gestion lleva a cabo un andlisis adecuadamente la buena
publica que la origind, detallado de los prdctica.
delineando su proposito y resultados obtenidos, los
desarrollo concretos. beneficios generados y el
proceso de ejecucién.
\. J \ J

Fuente: Secretaria General, con Informacién de Funcién Publica, 2024
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4.4, Clasificacion de las buenas practicas segun Funcion Pidblica

La Funcién Publica clasifica el proceso de identificacion de buenas prdcticas en dos niveles, con el fin de

expandir el alcance de su categorizacion

Tabla 3. Clasificacion de Buenas Practicas — Funcion Publica

Observaciones

Criterios de Seleccion

Primer nivel

Descripcién

Reflejan aprendizajes y
ejemplifican acciones
desarrolladas por las
entidades u organismos
de la gestién publica.

Criterios de Descripcion

Sencillas y simples.

Tienen un lengugje claro 'y
comprensible, y son
accesibles a diferentes
publicos interesados.

Pertinentes y adecuadas
al contexto organizacional
en el que se implementan.

Responden efectivamente a
las caracteristicas
particulares del contexto
organizacional en el que se
desarrollan.

Son implementadas
conforme a los recursos,
capacidades y habilidades
propias de la entidad.

Replicables en
situaciones similares.

Pueden ser implementadas
en otras entidades o
situaciones a través de
ejercicios de adaptacion y
adopcion del conocimiento.
Sirven de modelo, ejemplo o
guia

1. Creativas

2. Potencial de aprendizaje
3. Eficacia.

4. Capacidad de réplica.

Segundo nivel

Resuelven necesidades o
problemas puntuales de
la gestién publica
demostrando que
funcionan bien y cuenta
con buenos resultados

Dar respuesta a una
situacién que se queria
modificar o mejorar.

Estdn precedidas por una
situacién problema o
necesidad, y dan solucién o
respuesta.

Contar con resultados
medibles de forma
cuantitativa y cualitativa.

Tienen datos cualitativos y
cuantitativos que
demuestran un resultado
medible.

Orientar a mejorar la
eficiencia o la efectividad
de la gestién publica.

Aumentan los niveles de
satisfaccién de sus grupos de
valor, mejoran los resultados
de la gestién y consiguen los
resultados esperados con un
buen uso de los recursos
dispuestos para ello.

Sustentables en el
tiempo.

Tienen la posibilidad de
mantenerse y producir
efectos duraderos.

1. Los asociados al
primer nivel

2. Buenos resultados

3. Sustentabilidad

4, Creacion de alianzas

R 2g s

Fuente: Secretaria General, con Informacién de Funciéon Publica, 2024.
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EJERCICIO DE BUENAS PB[\CTICAS EN LAS POLITICAS
DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

5. Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia Del Gasto Publico

L3 a
<3 Dimensién: Direccionamiento estratégico

y Planeacién.

@@ Responsable Directo: Secretaria de
Hacienda con el apoyo de la Secretaria

de Planeacion.

@ Alcance/propésito de la Politica: El
propdésito es asegurar una oéptima
planeacién y preparacion del presupuesto
distrital, estableciendo estrategias
financieras que garanticen la obtencion y
asignacion eficiente de recursos entre las
diferentes dependencias de la Alcaldia,
facilitando asi una ejecuciéon presupuestal

adecuada.

30 s

Buenas Practicas primer semestre afo 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Plan de Accién Presentaciéon y Seguimiento: El plan de accion se
mantiene y se presenta trimestralmente. Se ha incluido un item de
autoevaluacion como mejora.

Monitoreo de los riesgos asociados a la Politica de Gestién
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, como segunda linea de
defensa: Se realizd un ajuste en la matriz de riesgo de la gestién
presupuestal. Ademds, se solicité a las unidades ejecutoras que
informen si han detectado riesgos asociados a la gestién presupuestal
y la eficiencia del gasto publico. Se pidié que especificaran el riesgo, el
control establecido y la evidencia del control, para ofrecer
acompafiamiento en temas de riesgo presupuestal.

Control del PAC: Mensualmente, se lleva el Plan Anual de Caja (PAC) en
tesoreria, el cual controla los ingresos generados por el distrito y los
compromisos de pago que pueden hacer las unidades de acuerdo con
los ingresos del mes, evitando asi caer en déficit.

Capacitacion y mejoramiento de los procesos para expedicién de CDP
y RP: Socializacién Procedimientos para la Expedicion de Certificados
de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y Certificados de Registro
Presupuestal (RP).

Capacitaciones: Se han realizado capacitaciones para mejorar la
solicitud de certificados de disponibilidad.

Estrategia de Comunicacién: Se ha implementado una estrategia de
comunicacién en redes sociales y en la pagina web oficial. A través de
estas plataformas, se informa sobre la ejecucién presupuestaria, la
recaudacion y las metas alcanzadas, entre otros temas de interés de
cara a la ciudadania
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6. Politica de Compras y Contratacion Publica

L3 3
<2 Dimensién: Direccionamiento estratégico y Planeacién.
.

@@ Responsables Directo: Unidad Asesora de Contratacion.

@ Alcance/propésito de la Politica: permite a las entidades publicas tener mejores prdacticas en
abastecimiento y contratacion, fortaleciendo la eficacia en la satisfaccién de las necesidades publicas,

la eficiencia en el uso de recursos y el aseguramiento de altos estdndares de calidad.

8:: Categoria o componente en cuanto a la estructuracién del Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

Buenas Practicas primer semestre aino 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Conformacion del equipo multidisciplinario: Mediante el Decreto 1173 del 30 de agosto de 2023, se
conforma el equipo multidisciplinario encargado de la elaboracién y estructuracién del Plan Anual de
Adquisiciones.

Elaboracién y divulgacion del cronograma de actividades: El 2 de enero de 2024, se emite el Memorando
No. AMC-CIR-000001-2024, dirigido a todos los Secretarios de Despacho, jefes de Oficina, Directores de
Departamento Administrativo, Alcaldes Locales y Jefes de Oficina. Este memorando incluye el cronograma
de actividades para la estructuracion y actualizacion del PAA.

Revisién y actualizacion de la declaracion estratégica del PAA: Para cumplir con esta actividad, el 26 de
enero de 2024, se realizd una reunién con el Comité de Gestién y Desempefio Institucional. El objetivo fue
presentar y aprobar los Planes Institucionales y Estratégicos (Decreto 612 de 2018), incluyendo el Plan Anual
de Adquisiciones para la vigencia 2024.

Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones: Siguiendo la metodologia para detallar los bienes, obras o
servicios del PAA, el 2 de enero de 2024 se emitid el Memorando No. AMC-CIR-000001-2024. Este
documento, dirigido a los Secretarios de Despacho, Jefes de Oficina, Directores de Departamento
Administrativo, Alcaldes Locales y Jefes de Oficing, incluye el cronograma del PAA y una guia detallada
para el diligenciamiento del PAA 2024.

Seguimiento periddico a la ejecucion y actualizacion del PAA: Esta actividad se desarrolla convocando a
los miembros del equipo multidisciplinario a una reunién virtual mediante oficio AMC-OFI-0048645-2024
del 29 de abril de 2024. La reunién se llevd a cabo el 2 de mayo de 2024 con la participacion del Jefe de la
Oficina Asesora Juridica, el Director de Apoyo Logistico, el Jefe de Inversidon Publica de la Secretaria de
Planeacién, el Director de Presupuesto Distrital, la Secretaria General y el Asesor Cédigo 105 Grado 47 —
UAC, con el fin de realizar el seguimiento y actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones.
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= Categoria o componente en cuanto a la incorporacién de prdcticas de andlisis de datos y de

9=) abastecimiento estratégico

Buenas Practicas primer semestre ano 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Andlisis de demanda y oferta en los procesos de contratacién: Se elaboré el Memorando
AMC-MEN-000198-2024 en febrero de 2024, en el cual se detalla el procedimiento para la remisién de
documentos precontractuales para revisidon y otros aspectos relacionados con la gestién contractual.
Ademds, se realizaron estudios sectoriales de los procesos de contratacién, los cuales se encuentran
publicados en la plataforma SECOP II.

Socializacién de instrucciones para la elaboracién de analisis del sector: La Direccién de Apoyo Logistico
emitié el Memorando AMC-MEM-001589-2023 el 22 de septiembre de 2023, donde se dictan los
lineamientos para la elaboracién de estudios sectoriales, describiendo la necesidad, los aspectos
generales, la demanda y oferta, el estudio de mercado y la determinacién del presupuesto.

Elaboracion y divulgacion de estrategias de compra: La Direccién de Apoyo Logistico, mediante el
Memorando AMC-MEM-001574-2023 del 21 de septiembre de 2023, establecié lineamientos para
incrementar la competencia en las compras publicas del Distrito de Cartagena. En este documento se
destaca la importancia de la competencia en las compras publicas, la identificacion del nivel de
competencia en el mercado, entre otros aspectos. La Unidad Asesora de Contratacion, el 30 de mayo de
2024, emitié el Memorando AMC-MEM-001021-2024, que establece la obligatoriedad de aplicar los
Acuerdos Marco de Precios.

Gestion y seguimiento a la ejecuciéon de contratos de compras: Se diseid una matriz con la siguiente
informacién: ID del proceso de seleccién, modalidad de seleccién, nimero del contrato, objeto contractual,
tipo de contrato, valor y enlace a SECOP.

Revisién y socializacién de lineamientos para incrementar la competencia en las compras publicas.

Implementacion de estrategias para incrementar la competencia en las compras publicas: a) Orden de
compra No. 124980 para la contratacién del servicio de aseo en las Instituciones Educativas Oficiales, y)
Reporte de Sia Observa: carga de documentacién de los contratos: CD-OAJ-4041-2024,
CD-0AJ-3669-2024, y CD-OAJ-2939-2024.

= Categoria o componente en cuanto a lineamientos de buenas préacticas (Guias, Manuales) y
o= documentos estandar desarrollados por Colombia Compra Eficiente

Buenas Practicas primer semestre aio 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Revision y socializacién de los lineamientos sobre la utilizaciéon de las guias, manuales, y documentos
estandar desarrollados por Colombia Compra Eficiente.

Se implementaron formatos que permiten evidenciar el uso de las guias de CCE para la elaboracién de
estudios sectoriales, la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y la liquidacion de contratos
estatales. Los formatos implementados incluyen la Plantilla del PAA, el Formato de modificacion del PAAy el
Formato de liquidacién de contratos, los cuales se encuentran en revisidén por parte de la Oficina de
Calidad de la alcaldia distrital
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o= Categoria o componente en cuanto a emplear la plataforma transaccional SECOP Il para facilitar la
9=J) celeridad, economia y simplicidad en las actuaciones administrativas

Buenas Practicas primer semestre aio 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Se emitieron las instrucciones sobre el uso obligatorio del SECOP Il en los procesos de compra de la
entidad.

Seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas sobre el uso obligatorio de SECOP en los procesos
de contratacién.

Seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas sobre el uso obligatorio de SECOP en los procesos
de contratacion.
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7. Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Dimensiéon: Gestidon con Valores para

resultados.

Responsable Directo: Secretaria General.

Alcance/propésito de la Politica: Se

busca fortalecer las capacidades

organizacionales de las entidades
territoriales, logrando alinear la estrategia
institucional, el modelo de operacién por
procesos y la estructura de la planta de
personal. Este enfoque busca contribuir a
la generacién de un mayor valor publico
en la prestacion de bienes y servicios,
asi la

aumentando productividad

institucional.

Un aspecto fundamental para desarrollar
esta politica es el trabajo centrado en
procesos, el cual se puede encontrar las
generalidades en el capitulo 2 del

“Modelo de

Operacion por Proceso y Mapa de

presente  documento
Operacion por Procesos”. Los procesos se
comprenden como secuencias ordenadas
de actividades relacionadas entre si, con
el propésito de generar valor publico y
fortalecer la legitimidad institucional,
anteponiendo al ciudadano como eje

fundamental de la gestién publica

Buenas Practicas primer semestre afio 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Diagnéstico de Procesos Vigencia 2023 y Primer Trimestre 2024: El|
diagndstico revela el estado actual de los procesos, identificando
aquellos que requieren ajustes en cuanto a documentacion. También
evalua los indicadores de gestién, sefialando cudles necesitan
mejorarse.

Implementacién de un Segundo Aplicativo Gestién: Se estd trabajando
en la implementacion de un segundo aplicativo de indicadores,
adicional al ya existente, SOLCADO.

Mesas de Trabajo para el Desarrollo del Aplicativo: Se han llevado a
cabo 16 mesas de trabajo, una con cada macroproceso, con el apoyo
técnico de la oficina asesora de informdtica. En estas reuniones se
identifican posibles inconvenientes y mejoras a desarrollar.

Trazabilidad Documental y Mejoras en el Seguimiento de Indicadores:
La trazabilidad documental de los indicadores de gestién se estd
optimizando para eliminar el uso de Excel y facilitar el reporte y control.
En junio del afio en curso (2024), se ha realizado un cargue de
informacién para parametrizar todos los procesos, facilitando a los
catalizadores la incorporaciéon de datos durante el reporte que tiene
que realizar.

Socializaciones y Capacitaciones de la Politicas de Gestiéon y
Desempeiio Institucional (MIPG): Se han estado realizando
socializaciones en cada macroproceso para explicar el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la dindmica administrativa.
A primer semestre de 2024. se han realizado cuatro socializaciones. Se
aplican encuestas de satisfaccion y otros métodos de evaluacion,
incluyendo una caja de sugerencias con respecto al desarrollo de los
encuentros.

Mesas de Trabajo con Lideres de Procesos: Se organizan mesas de
trabajo para revisar la documentacién segun los criterios definidos en
las politicas. Participan catalizadores, secretarios, directivos y lideres de
proceso.

Socializacién del Levantamiento y Recuperacién de Informacién con la
Secretaria General: La informacién documentada se socializa con la
Secretaria General, en cumplimiento del Decreto 1125 de 2021. La
Secretaria General, como articuladora del MIPG, presenta la
informacion al comité de gestion y desemperio, para que los lideres de
politica y proceso implementen las acciones en sus respectivas
dependencias.

Solicitud de Reiteracién del Levantamiento de Riesgos de Gestién ante
la Secretaria de Planeacién: Se ha solicitado a la Secretaria de
Planeacion el levantamiento de riesgos de gestion, ya que son insumos
necesarios para las politicas.
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8. Politica de Gobierno Digital

L3 v
<3 Dimensién: Gestién con valores para

resultados.

= . ,
@@ Responsable Directo: Oficina Asesora de

Informdtica.

@ Alcance/propésito de la Politica: la
Politica de Gobierno Digital es una politica
del Gobierno Nacional que promueve la

transformacion digital del sector publico.

Esta politica busca fortalecer la relacién
entre los ciudadanos y el Estado,
mejorando la prestacion de servicios por
parte de las entidades publicas vy
generando confianza en las instituciones
que conforman la administracién publica'y
el Estado en general, a través del uso y
aprovechamiento de las TIC. Esta politica
forma parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y se integra
con las politicas de Gestiéon y Desempeiio

Institucional.

modelo integrado
de planeacion
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Rediseiio y Articulacion del Proceso de Armonizacién: Se estd
realizando una articulacién con el proceso de armonizacién,
asegurando que todo esté alineado tanto en el redisefio como en el
desarrollo del proceso de calidad, siguiendo las guias de procesos.

Practicas Adicionales de Gestion - Registro de Cambios: Todos los
cambios en cualquier proceso deben ser socializados ante el comité de
gestion y desemperio, y registrados en SOLCADO. Los lideres de
proceso deben informar al comité sobre cualquier modificacién
realizada.

Buenas Practicas primer semestre afo 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Capacitacion de Herramienta de Caracterizacién de Grupos de Valor:
Se estdn llevando a cabo capacitaciones con los replicadores en cada
una de las dependencias, quienes serdn los encargados de la
caracterizacién en sus respectivas dreas.

Convocatoria SENA TEST: En colaboracion con la Escuela de Gobierno y
Liderazgo, Secretaria de Educaciéon Distirtal y el SENA, se han
seleccionado siete instituciones educativas para formar a estudiantes
de octavo, noveno, décimo y undécimo grado, en temas relacionados
con la cuarta revolucién industrial.

Capacitacién en Zonas WiFi: Se espera realizar capacitaciones sobre la
cuarta revolucién industrial en las zonas WiFi. Se inicié un piloto en
Bocachica, en la biblioteca publica de la comunidad, donde ya se ha
realizado un diagndstico del estado de los equipos para repararlos y
comenzar las capacitaciones.

Herramienta de Caracterizacion de Grupos de Valor e Interés: Se
implementa un sistema de informacién para caracterizar los grupos de
valor internos y externos. La ventaja de este sistema centralizado es
que evita la duplicidad de informacioén, proporcionando datos veridicos
sobre los grupos de valor (ciudadanos y contratistas). Actualmente,
estd en fase piloto.

Chat Bot EVA: Se implementd un chat bot para mejorar el servicio
interno a través de la mesa de servicio de la oficina asesora de
informdtica. Este chatbot recibe solicitudes, quejas, reclamos PRST,
mejorando la eficiencia y la capacidad de respuesta.

Zonas WiFi: Actualmente, hay 20 zonas WiFi operando en las
bibliotecas publicas y comunitarias, asi como en espacios estratégicos
de las alcaldias menores. Se encuentra una zona WIFI en proceso de
instalacién, sumando un total de 21.

Decisiones Basadas en Datos: Se busca identificar y utilizar los activos
de informaciéon para tomar decisiones informadas que impacten
positivamente a la ciudadania. La primera fase consiste en localizar la
informacion disponible y, posteriormente, comenzar con la explotacién
de datos.
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@ Alcance/propésito de la Politica:

9. Politica de Seguridad Digital

83 Dimension: Gestion con valores para

resultados.

Responsable Directo: Oficina Asesora de

Informadtica.

La
de
Alcaldia Distrital de Cartagena establece
de de

informacién, incluyendo terceros, datos,

Politica de Seguridad Digital la

la proteccion los activos
procesos y tecnologias de informacién
(hardware y software). Esta politica apoya
la implementacién del Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacién mediante
la creacién y publicacion de politicas,

procedimientos e instructivos, asi como la

asignacion de responsabilidades.
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Buenas Practicas primer semestre afo 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Modelo de Seguridad y Privacidad: Se ha continuado trabajando en el
modelo de seguridad y privacidad, asegurando que se cumplan todos
los dominios. Se planea realizar un diagndstico inicial del modelo y
comenzar a implementar las actividades pendientes del periodo
anterior, asi como revisar aquellas que ya tienen un cumplimiento del
100%. El Modelo de Seguridad y Privacidad (MSP) estd dando
continuidad en este aspecto.

Plan de Accién de la Politica de Seguridad Digital 2024: Se ha definido
el Plan Institucional de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién para el afio 2024, el cual aborda de
manera integral los riesgos asociados con la seguridad y privacidad de
la informacion en la organizacion.

Ejecucion del Plan Institucional de Seguridad y Privacidad de la
Informacién: Actualmente, se estd ejecutando el plan institucional de
seguridad y privacidad de la informacioén, junto con su plan operativo.

Capacitaciones sobre la Politica de Seguridad Digital: Se han llevado
a cabo tres capacitaciones a las entidades distritales sobre la politica
de seguridad digital, enfocadas en la seguridad de la informacién y la
politica de levantamiento de datos y activos de informacién. Se han
solicitado mds capacitaciones atendiendo a las necesidades
expresadas por las distintas dependencias sobre la temdtica.

Acompaifamiento en el Levantamiento de Activos de Informacién: Se
brinda acompaniamiento a las entidades en el levantamiento de
activos de informacién para identificar los riesgos de seguridad y
privacidad. En promedio, se han programado dos encuentros por
semana desde abiril, segun las solicitudes de las entidades.

Atencion a Solicitudes y Auditorias de Seguridad: Se ha atendido las
solicitudes relacionadas con los procesos de seguridad de los planes
de seguridad, auditorias de seguridad, respuestas al FURAG y la
entrega de informes correspondientes a las diferentes solicitudes.




10. Politica de Mejora Normativa

Dimension: Gestion con valores para

resultados.

@@ Responsable Directo: Oficina Asesora
(ISS

Juridica.

%@ Alcance/propésito de la Politica:

Promueve el uso de herramientas vy
buenas prdcticas regulatorias. Esto busca
asegurar que las normas emitidas por la
Rama Ejecutiva del Poder Publico, a nivel
nacional y territorial, cumplan con altos

estdndares de calidad técnica vy juridica.

El propdsito se centra en que las normas
sean eficaces, eficientes, transparentes,
coherentes y simples, fortaleciendo asi la
seguridad juridica y creando un marco
regulatorio que facilite el emprendimiento,
la competencia, la productividad, el

desarrollo econdmico y el bienestar social

modelo integrado
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Buenas Practicas primer semestre afo 2024

Primer Nivel

Tipo de Buena Practica

Diseiiar, actualizar e implementar una Agenda Regulatoria anual: Se
publicé el documento de agenda regulatoria preliminar y de agenda
regulatoria definitiva para la vigencia 2024 en el micrositio web de
mejora normativa.

Redlizacién de seguimiento a la Agenda Regulatoria anual: Mediante el
memorando AMC-MEM-000848-2024, se solicitdé a las diferentes
dependencias el diligenciamiento del formato de Agenda Regulatoria
para su actualizacién y seguimiento.

Conformacion y actualizacion del grupo de Mejora Normativa: A través
del memorando AMC-MEM-000851-2024, se solicité a las
dependencias actualizar sus designaciones en el Grupo de Mejora
Normativa.

Consulta Publica: Se utiliza el micrositio
https://mejoranormativa.cartagena.gov.co para la consulta publica de
proyectos de regulacién, memorias justificativas, andlisis de impacto y
otros documentos normativos relacionados.

Implementacion de la herramienta "Memoria Justificativa de los
proyectos normativos": Se socializdé el Formato de Memoria
Justificativa de Proyectos Normativos — Coédigo: GLEGNO02-F002,
mediante el Memorando AMC-MEM-000098-2024.

Socializaciéon de la herramienta "Andlisis de Impacto Normativo” (AIN):
Se socializé la Guia de Andlisis de Impacto Normativo — AIN — Cédigo
GLEGNO02-GO001, también a través del Memorando
AMC-MEM-000098-2024.

Implementacién de la estrategia de lenguaje claro en la redaccién de
actos administrativos: Se ha aplicado una encuesta interna con
personal de diferente dependencias sobre lenguaje claro en las
regulaciones a expedir.

Socializacién del procedimiento de actos administrativos y proyectos
de regulacién: Se socializa el Procedimiento - Actos Administrativos de
Cardcter General y Abstracto o Proyectos Especificos de Regulacion,
Cédigo: GLEGNO2-P0OO1, Versién 4.0, a través del Memorando
AMC-MEM-000098-2024.

Desarrollo de la herramienta de evaluacién denominada "depuracién
normativa": Se llevé a cabo una mesa de trabajo sobre Depuracién
Normativa con la Direccién del Desarrollo del Derecho y Ordenamiento
Juridico, y la Coordinacion del Grupo de Calidad Normativa del
Ministerio de Justicia y del Derecho, evidenciado en los oficios
MJD-OFI24-0007431 del 6 de marzo de 2024 y AMC-OFI-0027116-2024.

Utilizacion de la Gaceta Digital Distrital para la publicacién de actos
administrativos de cardcter general: Se estd utilizando la Gaceta
Digital Distrital disponible en
https://app.cartagena.gov.co/ActosAdministrativos para la
publicacién de los actos administrativos.
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11. Politica de Defensa Juridica

Dimensién: Gestién con valores para

resultados

]
@@ Responsable Directo: Oficina Asesora

Juridica.

% Alcance/propésito de la Politica: La

politica persigue que las entidades
orienten sus actividades dentro de un
modelo de Gerencia Juridica Publica
eficiente y eficaz. Esto tiene como objetivo
reducir de manera sostenible el nUmero de
demandas en su contra y el monto de las
condenas que deben pagar. Ademds,
busca mejorar su desemperio en la etapa
judicial y en la recuperacion de recursos a
través de acciones como la accién de
repeticion o el llamamiento en garantia,
destinados a

recuperar las sumas

pagadas por sentencias, conciliaciones y

laudos arbitrales cuando correspondai.
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y gestion
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Buenas Practicas primer semestre afo 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Etapa de prevencién del dafio antijuridico

® Actualizacidon de la matriz de causas generadoras del dafio
antijuridico.

= Actualizar, formular y ejecutar politicas de prevencién del dafio
antijuridico, respectivamente: Mediante el Oficio
AMC-OFI-0063524-2024 de fecha 27 de mayo de 2024, se solicité a
la Unidad de Defensa Judicial el listado de sentencias condenatorias
de esta entidad territorial durante el afio 2023. Esta informacién es
crucial para llevar a cabo los trédmites correspondientes en materia
de prevencién del dafio antijuridico.

Etapa prejudicial

® Socidlizacion y ejecuciéon del procedimiento del Comité de
Conciliaciones, socializado a través de MEMORANDO
AMC-MEM-000993-2024.

m Se contd con la informacién necesaria para una adecuada gestion
de la etapa prejudicial y realizar seguimiento a la atencién frente a
las solicitudes de conciliacion, en los términos previstos por la
entidad a través de EKOGUI.

Etapa de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones

= Socializacién y ejecucion del procedimiento de pago de sentencias y
conciliaciones: El procedimiento fue socializado mediante el
Memorando AMC-MEM-000324-2024. En el mismo documento se
incluye la socializacién del acto administrativo que adopta la
metodologia de provisidn contable para el rubro de sentencias y
conciliaciones.

Etapa de accién de repeticién y recuperacion de recursos publicos

= Socializacién y ejecucién del procedimiento de accién de repeticion:
El procedimiento fue socidlizado a través de MEMORANDO
AMC-MEM- 000992-2024.
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12. Politica de servicio al ciudadano

L3 N

<= Dimensién: Gestion con valores para
&~

0

resultados
Q] ° .
@@ Responsable Directo: Secretaria General.

@ Alcance/propésito de la Politica
La politica de servicio al ciudadano busca
garantizar un acceso efectivo, oportuno y
de calidad a los derechos de los
ciudadanos en todos los vinculos con el
Estado. Su propdsito fundamental es servir
a la comunidad, extendiendo mds alld de
la atencién oportuna y de calidad de los
requerimientos ciudadanos, abarcando la
proteccion de derechos vy deberes
mediante escenarios dialogantes,

inclusivos y confiables.

El cumplimiento de esta politica exige que
las entidades orienten su gestion hacia la
creaciéon de valor publico y un Estado
abierto, disefiando e implementando
soluciones adaptadas a las necesidades,
preferencias y expectativas de la

ciudadania, asegurando asi los derechos

y el cumplimiento de las obligaciones.

Buenas Practicas primer semestre afo 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Se generan informes mensuales de PQRSDF (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones), una prdctica
continuada desde afos anteriores.

Se imparten capacitaciones mensuales sobre diversas temdticas
relevantes para fortalecer las competencias de los servidores en temas
de radicado por la Ventanilla Unica.

Se Redlizan seguimiento quincenal de las PQRS a través de informes
especificos.

Actualizacién y Publicacion de la Carta de Trato Digno

Creacion e implementamos del formato para el paz y salvo al momento
del retiro de personas de la alcaldia, asegurando que las bandejas de
entradas estén al dia.

Se estd trabajando en colaboracion para promover la transparencia
en la construccion del procedimiento de PQRSDC (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y consultas) en todas las entidades.

Se conformo un comité interdisciplinario para la caracterizaciéon del
ciudadano y grupos de interés, actualmente en proceso de
implementar la herramienta de caracterizacion y designar los equipos
de trabagjo.
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13. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

[ 9

< Dimensién: Gestién con valores para

- &

resultados.

0

7@ Responsable Directo: Secretaria General.

@ Alcance/propésito de la Politica: La
politica de Participaciéon Ciudadana en la
Gestion Publica tiene como objetivo
asegurar la incidencia y contribucion
efectiva de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de
diagndstico, planeacion, ejecucion 'y
evaluacién de la gestion publica,
incluyendo la rendicién de cuentas. Esto se
logra mediante diversos espacios,
mecanismos, canales y prdcticas de
participacién, contribuyendo asi al logro
de los resultados institucionales y a la

satisfaccion de las necesidades vy

derechos de la ciudadania.

Buenas Practicas primer semestre afo 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Formulacién de la Estrategia de Participacion y Rendicién de Cuentas
2024: Con la colaboracién de 12 dependencias de la Alcaldia Distrital y
un enfoque en la relacién con los ciudadanos, se han programado y
publicado mds de 80 acciones de participacién a través del botéon
"Participa”.

Mesa de Priorizacién de Proyectos Financiables por el Sistema General
de Regalias: En febrero de 2024, se realizé una mesa para priorizar
proyectos conforme al articulo 30 de la Ley 2056 de 2020, que requiere
que las entidades territoriales identifiquen y prioricen iniciativas o
proyectos de inversién financiables con recursos del Sistema General
de Regalias para los préximos cuatro afios. Este proceso siguid los
principios de desarrollo competitivo y productivo del territorio, y de
planeacién con enfoque participativo, democrdatico y de concertacion.

Mesas de Participacion para la Construcciéon del Plan de Desarrollo
2024-2027: Se instalaron 60 mesas de participacién, con la asistencia
superior a 4200 ciudadanos y la recepcién de mds de 2000 propuestas
de diversos actores y sectores de las tres localidades, para construir el
Plan de Desarrollo 2024-2027.

Instrumento Diagnéstico de Participacion Ciudadana: Se disefié un
nuevo formato llamado "Instrumento Diagndstico de Participacion
Ciudadana" para recopilar informacion de las diferentes
dependencias. Este instrumento se aplicard en 2024 como base para
crear un nuevo diagndstico sobre la implementacion de la politica.

Designacién de responsables para la Implementacién de la Politica de
Participacién: Se nombraron responsables en todas las dependencias
misionales y de apoyo para seguir e implementar la politica de
participacién, asegurando su desarrollo integral. Se recibieron
respuestas formales de 18 dependencias de la Alcaldia, con un total de
21 enlaces asignados.

Encuesta de Caracterizacién: Se incluyeron preguntas sobre las
preferencias de participacion ciudadana en la encuesta de
caracterizacién de grupos de valor que aplicard la Alcaldia Distrital
durante 2024.
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14. Politica de Gestion Documental

LJ c 3
& Dimensién: Informacién y Comunicacion.
- 4

L]
@2} Responsable Directo: Archivo Central.

@ Alcance/propésito de la Politica: La
Politica de Gestidén Documental se integra
dentro de la Dimensién de "Informacién y
Comunicacién”. Esta politica tiene como
objetivo principal mejorar la eficiencia en
la gestién documental y administracion de
archivos, promoviendo asi la

transparencia en la gestion publica vy

facilitando el acceso a los archivos.

Buenas Practicas primer semestre afo 2024

Tipo de Buena Practica Primer Nivel

Actualizacion del Diagnéstico Integral de Archivo: Se actualizé a
principios de 2024 el primer de acuerdo con la planeacién estratégica
del nuevo gobierno, con trabajos realizados entre noviembre de 2023 y
enero de 2024.

Se actualizo el Sistema Integrado de Conservacion

Asistencia Técnica y Capacitacién: Se proporcionaron asistencia
técnica, supervision y capacitaciones para la conservacién de los
archivos de las entidades, como apoyo para el instrumento archivista
de Formato Unico de Inventario Documental (FUID).

Dinamizacién del Concejo Distrital de Archivo: El Concejo Distrital de
Archivo, regulado por el Decreto 1260 de 2009 y modificado por el
Decreto 0598 de 2013, ha sido activamente dinamizado, logrando
implementar sus funciones de manera activa desde el afio 2020. En
2024, se continué con esta gestion, incluyendo la eleccién de un
representante del Colegio Colombiano de Archivistica.

Proyeccion y Planeacién Estratégica: Proyeccion, continuidad vy
planeacién estratégica se incluyeron en el plan de desarrollo, con una
vision a cuatro afos que incluye la innovacién tecnolégica en el
modelo archivistico.

Colaboracion con Entidades Externas: Se aprovecha el conocimiento
de entidades como SENA, Cdmara de Comercio y el Colegio
Colombiano de Archivistica para mejorar la gestiéon documental.

Nuevo Instrumento Archivistico - Sistema de Reprografia: Aprobado
por el comité de archivo, este sistema es una nueva adicién para
mejorar la gestion documental.

indice de Informacién Clasificada y Reservada: Este indice estd en
proceso de actualizacién durante 2024.
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