ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA /PROCESO: CALIDAD / SUBPROCESO: IMPLEMENTACION DE MODELOS DE GESTION

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL DESEMPENO INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA POLITICA

Objetivo

Conocer y registrar los avances en la implentacién de la Politica de Gestién y Desempefio de su competencia, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS
DIFRENCIALES QUE LE APLICAN

cicLo be
PROCESO

[

ACTIVIDAD

PRODUCTO

DESCRIPCION DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META

FECHA INICIO

FECHA FINAL

RESPONSABLE

META DEL INDICADOR

META TRIMESTRE 1 META TRIMESTRE 2 RESULTADO

A META
TRIMESTRE3  TRIMESTRE 4.

Elaborar el diagnéstico del estado N N Identificar las oportunidades de mejora
. Un (1) Documento de autodiagnostico sobre N R . I " PP
actual de la . NP L L MIPG sobre par PR e en términos de participaion ciudadana y Secretaria de Participacion y - Aplicar el MIPG sobre par y
1 PR pP: Aplicar el autodiagnéstico MIPG sobre participacion ciudadana y rendicion de cuentas o N participacion ciudadana y rendicién de cuentas o . 01-febrero-2021 31-marzo-2021 3 .
participacion ciudadana en la rendicion de cuentas realizado lizad rendicién de cuentas que contribuyan a Desarrollo Social. rendicion de cuentas.
N realizado. o
entidad la gestion publica
. . . N - Incluir medidas ifi i a la participacion de
Construir la estrategias de Secretaria general - Oficina de B e e e
Participacion articulada Estrategia de participacién ciudadana articulada con el | Una (1) estrategia de participacion ciudada disefiada | Estrategia de participacion ciudadana informatica - Oficina asesora de - P . g ’ .
- . AR N P o o . N | - N o . X X N R -_ -_ o N - Hacer explicita en planes de gestion la forma como se fortalecera,
2 con el direccionamiento P Establecer las condiciones idoneas para garantizar la participacién ciudadana y la rendicin de cuentas. dir yla y articulada con el direccionamiento estrategicoy la |  articulada con el direccionamiento 1-julio-2021 31-julio-2021 prensa y comunicaciones - Secretaria e ) R
- s S " P . | R " N facilitard y promovera la participacién de las personas en los asuntos de
estratégico y planeacién institucional. yla de Planeacion - Secretaria de N
PR L N su competencia.
institucional Participacion y Desarrollo Social.
Def | de k de valor, k de it Actividades de participacion definidas en la estrategia | Una (1) estrategia rendicion de cuentas formulada Lineamientos estrategicos y Elaborar Ia estrategia de rendicién de cuentas incluirla en el plan
X efinir y para la e los grupos de valor, los grupos de interes y o R X . : N " . o ~ . » . " -
3 P los ciudadanos en los ejercicios de rendicion de cuentas de la administracin distrtal. de rendicién de cuentas para g.arantlzar gl dialogo con| que incluya acciones de que garanticen el dialogo mecanismos .de rendicién de cuentas 1-agosto-2021 31-agosto-2021 Secretaria general anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
grupos de valor, grupos de interes y ciudadnos. con grupos de interes, grupos de valor y cudadanos. definidos en el PAAC.
Caraterizar los distintos grupos de valor de las unidades segun indole sociodemografica o las que se consideren para diseiar|  Herramienta de caracterizacion de grupos de valor | (1)UNa herramienta de caracterizacién de grupos
5 H: Brup Ia emmgfa oo 8 q P e e b sostiim an s adeinistracion de valor disefiada y enviada a las distintas Caracterizacion de los grupos de valor |  1-agosto-2021 31-agosto-2021 Secretaria de Participacion Aplicar herramienta de caracterizacion de los grupos de valor
: quep 8 dependencias de la Alcaldia de Cartagena
N e Caracterizacion completa de los
Espacios de participacion ciudadana creados y . . . L
. N - - bl : . s N A . . espacios e instancias de participacion . 5 N . 5 .
Identificar los mecanismos a través de los cuales se facilita y promueve la participacién de las personas en los asuntos de su visibilizados para garantizar la vinculacién de la Una (1) Matriz de caracterizacion de las instancias de | N " e aplicar herramienta de caracterizacion de las instancias y espacios de
6 H: N N ) PR, N . - Lo Y implementados por la entidad en el 1-agosto-2021 31-agosto-2021 Secretaria de Participacion e .
competencia para garantizar la transparencia en la gestion institucional. ciudadania en los distintos procesos de la gestion par por la . L particiacion dispiuestos por el Distrito
. marco de la estrategia de participacion
publica. N
ciudadana.
o . N . socializada la caracterizacion completa
N " . i Una (1) publicacién de los espacios e instancias . . - o e -
Publicar en los diferentes canales de informacion del L . de los espacios e instancias de Secretaria de Participacion/Oficina de L N "
o " R, . o Ny . " de participacion en los diferentes canales de R N Publicacion los canales oficiales de la Alcaldia Mayor de Cartagena los
7 H: Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos. Distrito los espacios e de " " o participacién implementados por la 1-octubre-2021 30- -2021 /oficina asesora de N N N M .
o de la entidad para conocimiento de la ) ) N " N espacios e instancias de participacion caracterizados
partipacion ciudadanfa entidad en el marco de la estrategia de informatica/Escuela de Gobierno
participacion ciudadana.




Construir las estrategias de

Orientar a los distintos grupos sociales sobre la importancia de constituir y ejercer procesos de veedurfas ciudadanas frente

Espacios de formacion para control social y veedurias

Dos (2) espacios de formacién con veedurias

asistencia técnica para la participacion

Encuentros formativos con veedurias ciudadanas para la promocién de la

8 . ciudadanas que permitan el empoderamiento de la : activa en el control social de las 1-agosto-2021 31-diciembre-2021 Escuela de gobierno o )
a contratos y proyectos de inversion. B o ciudadanas participacion ciudadana y el control social
el PAAC ciudadania en los procesos de gestion publica veedurias ciudadanas
o o N o B Promover a través de los distintos canales de Una (1) publicacién . sobre los de los espacios e instancias Secretaria de Participacion/Oficina o . - -
Generar los espacios de difusién desde los distitntos canales de la administracion que promuevan el ejercicio de la veeduria | . e B . espacios de participacion dispuestos por la . L Publicacion de los espacios dispuestos por el Distrito para las veedurias
9 ) informacién dispuestos por la alcaldia el ejercicio de . dispuestos por la entidad para el 1-agosto-2021 31-diciembre-2021 asesora de prensa y .
ciudadana. P ) o entidad para el ejercicio de veedurias y control - ) . o ciudadanas
veeduria y control social en la gestion publica social ejercicio de veedurias y control social comunicaciones
Estrategia de comunicacion adaptada en los Identificacion de eventos de
Llevar a cabo eventos publicos de participacion ciudadana, con intérpretes espafiol-Lengua de Sefias Colombiana y un guia | Eventos de participacién masiva con intepretes de distintos canales de la administracién para participacion masiva e ) ) » " . . o
. N N . . . o . . - ecretaria General - Secretaria de a sordo sefiates en los espacios de participacién
10 intérprete o viceversa cuando un grupo de diez (10) o mas sordos sefiantes y/o sordociegos lo soliciten. (La Ley 982 de sefias cuando y/o un grupo de diez 0 mas sordo comunicarce con las personas sordo sefiantes en| implementacion de estrategia de 1-agosto-2021 31-diciembre-2021 N .
N . - . o Participacion y Desarrollo Social. masiva
2005, art 19y 20). sefiantes y/o sordociegos lo soliciten eventos virtuales y/o sordociegos en los casos comuniacion didrigida a personas
que establece la ley 982 de 2005 (art 19 y 20) sordo ciegas y/o sordosefiantes
Un (1) boton de sugerencias en la pagina de la Socializacion a través de diferentes
" Implementar estrategias de innovacion abierta que permitan recibir los aportes de los grupos de valor a la solucion de los Estrategia de gobierno abierto para la solucién alcaldia que permita recibir los aportes de los canales de informacion sobre la . 102021 31-diciembre-2021 Oficina de comunicaciones/Oficina inclusién de boton de sugenrencias en la nueva pagina de la Alcaldia
5 . e " - ) -agosto- ~diciembre-. . L
problemas que asume la administracion. dialogada de problemas que asume la administracién ciudadanos en la solucién de los problemas que utilidad de la herramienta (boton de 8 asesora de informatica Mayor de Cartagena
asume la administracion sugerencias).
Documento guia para los procesos
) » ) . . ) . .| Divulgacién de informacién en el proceso de rendicién | Un (1) Plan medios para orientar los procesos de de relacionamiento y difusion de
Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia, para divulgar la informacin ) " R . DR - o " . . - . - - -
12 en el proceso de rendicién de cuentas de cuentas a través de distintos medios de Divulgacién de informacién en el proceso de procedimientos de la antidad a través|  1-agosto-2021 31-diciembre-2021 Oficina de prensa y comunicaciones Estrategia de comuncién para la promocién de la rendicién de cuentas
. comunicacion (Prensa escrita, radio, etc) n de cuentas de la entidad. de mos distintos medios de
comunicacion (TV, radio, etc.)
Descripcién de los impactos generados
Evaluar los resultados de la P ¢ p: s 'g
. : . . . . i : . debido a la implementacién de los : N . ) . N
14 implementacion de las estrategias - Aplicar evaluacion de rendicién de cuentas. Herramienta de evaluacién creada, aprobada y Un (1) evaluacién de resultados de la estrategia de mecanismos e instancias de la 1-diciembre-2021 17-diciembre-2021 Secretaria de Participacion y - Definir el proceso de evaluacion de impactos de la estrategia de
de participacion ciudadana y - Publicar en distintos medios las memorias del evento de rendicion de cuentas. aplicada por las dependencias . participacion ciudadana y rendicion de cuentas. - s Desarrollo Social. participacion ciudadana y rendicén de cuentas en la gestion publica.
o estrategia de participacion ciudadana y
rendicién de cuentas. I
rendicién de cuentas.
Analizar de manera critica los resultados
Retroalimentar de acuerdo con los de la evaluacién y plantear acciones de Secretaria general - Oficina de
resultados de la evaluacién a la - Establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo de la D técnico con r para mejora que permitan optimizar los informatica - Oficina asesorade | Definir las acciones de mejora para garantizar mejores resultados en los
15 | implementacion de las estrategias rendicién de cuentas. fortalecer la estrategia de participacion ciudadana y Un (1) Plan de mejoramiento formulado. procesos y las estrategias 20-diciembre-2021 31-diciembre-2021 prensa y comunicaciones - Secretaria | procesos de participacion ciudadana y rendicién de cuentas en la gestion

de participacion ciudadana y
rendicién de cuentas

rendicion de cuentas en la gestion publica.

implementadas en la gestion publica
para promover la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas.

de Planeacion - Secretaria de
Participacion y Desarrollo Social.

publica.




