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1. INTRODUCCION

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias promueve el desarrollo desde la integralidad
de su talento humano y se identifica con el principio del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG el cual “concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico
de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados”.

Por ello, desde la Direcciéon Administrativa de Talento Humano se fundamentan las
estrategias y la gestién de un ambiente laboral saludable que promueva el sentido de
felicidad entendida como la busqueda de la realizacién de sus suefios, sentirse plenos
y satisfechos. Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en
el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar
con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con
incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia.

El Bienestar Social entendido como la busqueda de calidad de vida en general, la
necesidad de generacién de ambientes propicios para conciliar la vida laboral con los
demas propios del ser humano, ambientes que permitan desarrollarse y alcanzar las
expectativas dentro y fuera de la entidad sin olvidar su objetivo.

Los Programas de Bienestar Social en la Administracién Publica tienen como objetivo
mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan
fomentar una cultura organizacional que manifieste un sentido de pertenencia,
motivacién y calidez humana en la prestaciéon de servicios a la ciudadania y otros
grupos de valor (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018).

Es asi como la calidad de vida laboral y la gestién de la cultura organizacional se
convierten en aspectos que generan efectos positivos que se reflejan en el sentido de
pertenencia de los servidores con la organizacién y el servicio que ofrece al ciudadano.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias,
apunta a propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral del Servidor
Publico, asi como, la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su desempeiio; fomentando
adicionalmente actitudes favorables que agreguen valor al _servicio publico,
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desarrollando valores organizacionales y contribuyendo al mejoramiento de la calidad
de vida de los servidores publicos y su grupo familiar. Este Plan, impulsado por la
Direcciéon Administrativa de Talento Humano, orienta los programas de Incentivos,
Apoyo Educativo, Cultura y Clima Organizacional, Preparacién para la jubilacién,
Recreacién, Deporte y Cultura, con miras a contribuir al fortalecimiento del
aprendizaje a partir del trabajo en las areas de calidad de vida laboral, proteccién y
servicios sociales de los servidores publicos de la entidad.

Las politicas de bienestar dirigidas a los servidores publicos y el disefio del Plan Anual
de Bienestar e Incentivos se basan en el marco normativo, conceptual e institucional
y las necesidades que se evalian cada ano, los resultados de la medicién del clima
laboral y las diferentes disposiciones pactadas en los acuerdos laborales colectivos
celebrados con las diferentes organizaciones sindicales de empleados.

El Plan Anual de Bienestar se encuentra formulado en el marco normativo que aplica
a los programas de bienestar y estimulos de las entidades publicas y direccionadas
como apalancador de la planeacién estratégica de la Direccién Administrativa de
Talento Humano.
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2. OBJETIVOS
2.1 GENERAL

Contribuir al desarrollo integral de los servidores de la Alcaldia Mayor de Cartagena

de Indias y al mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia a través del disefio
e implementacién de programas encaminados a mejorar el nivel de satisfaccién,
motivacion, eficacia y efectividad, asi como el sentido de pertenencia del servidor
publico con su entidad, direccionado al mejoramiento continuo de la gestién
institucional.

2.2 ESPECIFICOS

a. Intervenir el clima laboral y fortalecer la calidad de vida de los servidores publicos
y colaboradores, teniendo en cuenta que el factor humano es el primer activo de la
entidad y que el buen desempeiio resulta de la implementacién de adecuadas politicas
de direccién del talento humano para el logro de los objetivos propuestos.

b. Responder a las necesidades que, en materia de bienestar social e incentivos,
presentan los servidores publicos y colaboradores.

c. Optimizar los recursos asignados al area generando actividades apropiadas y
acordes a las proyecciones institucionales.

d. Fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los servidores publicos y
colaboradores.

e. Generar actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo
de la organizacién para el ejercicio de su funcién social.

f. Generar la estrategia que fortalezca la apropiacién de las conductas asociadas a los
valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio que privilegie la
responsabilidad social, generando el compromiso institucional y el sentido de
pertenencia e identidad.

g. Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar.
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h. Realizar acciones de promocién y prevencion orientadas a la salud fisica y mental
de los servidores publicos mediante estrategias tanto virtuales como presenciales.

i. Adelantar acciones orientadas a fortalecer la cultura organizacional y las buenas
practicas en los entornos laborales, familiares y personales de los servidores publicos.

j- Desarrollar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral y familiar de los
servidores publicos en escenarios normales y de crisis.

k. Implementar mecanismos de bienestar laboral por medios virtuales en el marco de
la transformacién digital.

3. MARCO LEGAL

El marco legal se basa en los principios de la Constitucién Politica de 1991, que define a
Colombia como Estado Social de Derecho, con autonomia de sus entidades y
fundamentada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran, prevaleciendo ante todo el interés general. Esto se logra a
partir de los programas de calidad de vida, proteccién social e incentivos. Asi, el
bienestar laboral hace parte de un sistema de estimulos que comprende el conjunto de
beneficios y programas estructurados segun las necesidades de los servidores.

Las diferentes areas deportiva, recreativa, artistica y cultural, promocién y prevencion
de salud, capacitacién informal en artes y artesanias, capacitacién formal, clima laboral,
cultura organizacional, desvinculacién laboral asistida, estimulos e incentivos entre
otras, actian como un sistema que busca el desarrollo motivacional del trabajador, el
mejoramiento del clima organizacional y en general, el equilibrio entre la vida personal
y laboral.

El marco normativo aplicable al Plan Anual de bienestar se relaciona a continuacién:

Ley 1857 de julio 26/2017 Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de
2009 para adicionar y complementar las
medidas de proteccion de la familia y se dictan
otras disposiciones.
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Ley 909 de septiembre 23/2004

Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 51 de enero 16/2018

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1083 de 2015, Unico reglamentario del Sector de
Funcién Publica y se deroga el Decreto 1737 de
2009

Decreto 648 de abril 19/2018

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Publica.

Decreto 1083 de mayo 26/2015

Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto Ley 1567 de agosto
05/1998

Por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacién y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

Guia de estimulos para los
servidores publicos — DAFP 2018.

Documento de orientacién en materia de
estimulos, bienestar e incentivos para
formular los programas de bienestar y planes
de incentivos.

Programa Nacional de Bienestar
"SERVIDORES SALUDABLES,
ENTIDADES SOSTENIBLES"
2020-2022 DAFP

Programa que Funcién Publica presenta a
todas las entidades publicas del orden
nacional y territorial como un instrumento
que les permita desarrollar estrategias de
bienestar.

Manual operativo sistema de
gestion Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG
2021.

Brinda los elementos fundamentales para la
implementacién del modelo.

4.DEFINICIONES

a. Calidad de Vida: De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud OMS en 2019

la calidad de vida es definida como la percepcién que un individuo ti
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de vida en relacién con su contexto (cultura, sistema de valores), sus objetivos,
aspiraciones y preocupaciones.

b. Calidad de Vida Laboral: La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente
de trabajo que es percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte del
servidor publico. Un ambiente que le permite desarrollar tanto sus conocimientos y
habilidades técnicas como sus competencias permitira obtener un mejor rendimiento
en términos de productividad y resultados por parte de las personas; asi como
enaltecer la labor del servicio publico. (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2018).

c. Cambio Organizacional: Entendido como un proceso de adaptacién que se presenta
en las organizaciones a las diferentes transformaciones que sufre producto de las
exigencias de un mundo cambiante y sus variables internas o externas.

d. Clima Laboral: El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el
ambiente de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de
comportamiento laboral de los servidores. Estas caracteristicas pueden ser
relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre
dependencias de una misma entidad. (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2018).

e. Cultura Organizacional: La cultura organizacional se define como el conjunto de
valores (lo que es importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos
que los integrantes de la organizacién tienen en comun y su efecto sobre el
comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el enlace
social o normativo que mantiene unida a una organizacién. La cultura se traduce en
valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacién comparten
y que se manifiestan en mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres estilos
de lenguaje, de liderazgo y de comunicacién que direccionan los comportamientos
tipicos de las personas que integran una entidad. (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2005, pag. 15).

f. GETH: Gestién Estratégica del Talento Humano.

g. MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

5. VALORES

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias adopt6 el Codigo desintegridad, decidi6
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trascender de lo ético a lo integro en su cédigo de valores. Para lograr organizaciones y
servidores publicos integros no basta con adoptar normas e instrumentos técnicos,
también es necesario que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas se
comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias.

Las siguientes son las declaraciones de los valores establecidas en el Cdédigo de
Integridad del Distrito de Cartagena:

e HONESTIDAD. Hablo con verdad y actiio con rectitud y transparencia, en el
cumplimiento de mis deberes y cumpliendo con los preceptos de la ley.

e RESPETO. Acepto, valoro, reconozco y atiendo al otro de forma digna, logrando una
armoniosa interaccién social.

e COMPROMISO. Tomo como propio los objetivos estratégicos y misién de la entidad.
Estoy comprometido con el cumplimiento de los objetivos misionales de manera que
dedico todas mis energias y capacidades como servidor publico a contribuir con el
mejoramiento del bienestar de los demas.

e DILIGENCIA. Realizo mis obligaciones y responsabilidades, con interés,
entusiasmo, con prontitud y esfuerzo constante para realizar un trabajo de manera
eficiente y eficaz.

e JUSTICIA. Actio con total imparcialidad, sin juicios de valor anticipado, de
prevencién o desconfianza, a favor o en contra de alguien; con garantia permanente
de igualdad, rectitud y unidad.

e SOLIDARIDAD. Me apoyo y coordino con otros actores sociales publicos y privados,
acciones, planes y programas que contribuyan a satisfacer necesidades
fundamentales de la poblacién mas vulnerable.

6. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

a. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS COMO PARTE DEL MIPG

La politica institucional de Bienestar, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, se orienta al desarrollo integral de los empleados publicos de la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias, teniendo como referente los objetivos institucionales de
la planeacién estratégica de la Entidad, mediante la ejecucién de programas, actividades
y servicios orientados al fortalecimiento de la calidad de vida de todos quienes trabajan

V
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en la Entidad, al favorecer la satisfaccién de las necesidades, trascendiendo al desarrollo
de la persona y la puesta en practica de sus multiples potencialidades y la construcciéon
de un mejor ambiente laboral.

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias se encuentra implementando la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano, como una de las 19 politicas de gestién y
desempetio institucional del MIPG que se consideran interrelacionadas con los Sistemas
de Servicio Nacional al Ciudadano, Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestién
Ambiental y de Seguridad de la Informacién. Estas politicas, y en especial la de Talento
Humano, como eje central de la gestién institucional considera como objetivos, entre
otras complementarias:
e Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad.
e Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control
y la evaluacién para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo.
e Contribuir al logro de propédsitos finales acordes al MIPG, como incrementar la
productividad organizacional, agilidad, flexibilidad, mayor bienestar social,
entidades y servidores transparentes e integros.

El MIPG, por tanto, concibe el Talento Humano como el pilar mdas importante de la
gestién y desempeno institucional y lo considera como factor critico de éxito. Para ello,
es necesario tener en cuenta que la gestion del talento humano es el conjunto de
lineamientos, decisiones, practicas y métodos que permiten orientar y determinar el
quehacer de las personas de la entidad, su aporte a la definicién de estrategias, el logro
de las metas derivadas de dichas estrategias, y el incremento de la calidad de vida laboral
en un orden coordinado y congruente con las capacidades, y distribucién organica de la
institucidn (cargos, responsabilidades, relaciones laborales) y por tanto requiere que su
planeacién estratégica considere cada uno de los aspectos anteriormente descritos.

La politica de Integridad y la politica de Gestién Estratégica del Talento Humano
constituyen la Dimensién del Talento Humano, de acuerdo con el Manual Operativo del
MIPG. El primer elemento se desarrolla a través de la implementacién y apropiacién del
Codigo de Integridad y la Gestién de Conflicto de Intereses; y el segundo, a través de los
planes de GETH y el ciclo de Gestién. Es en este ultimo y por medio de los diferentes
pasos del ciclo de la politica, el espacio en el cual se desarrollan.los elementos
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fundamentales para el bienestar y desarrollo humano.

Por otra parte, la politica de Gestién Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas
de Creacién de Valor, como una herramienta conceptual y metodolégica que permita
priorizar las acciones previstas. Las Rutas son caminos que conducen a la creacién de
valor publico a través del fortalecimiento del talento humano, y constituyen
agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos
puntuales y producir resultados eficaces. Se puede plantear que una entidad que
implemente accién efectiva en todas estas rutas habra estructurado un proceso eficaz y
efectivo de GETH.

RUTAS DE CREACION DE VALOR

La felicidad nos

hace productivos / | Liderando talent

© °

Al servicio de los
tivdadanos

La cultura de hacer
las cosas bien

oy e/ anglisis 3¢ O

Conociendo el talento
s

6.1.1 Ruta de la Felicidad

La felicidad nos hace productivos.

Muiltiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende
a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno
fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, incentivos y con
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la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los
jefes y las entidades son conscientes de la importancia de propiciar las condiciones para
que el servidor publico se sienta satisfecho. Por esto es necesario que desde lo
institucional se genere conciencia sobre la importancia de la satisfacciéon de los

servidores.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: seguridad y salud en el
trabajo, clima organizacional, bienestar, promocién y prevencién de la salud, entorno
laboral saludable, teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”,

horarios flexibles, induccién y reinduccién, mejoramiento individual.1

A continuacién, se detallan las sub-rutas que se derivan de la Ruta de la Felicidad y las
tematicas asociadas del Plan de Bienestar e Incentivos:

RUTAS

Ruta para mejorar el
entorno fisico del trabajo
para que todos se sientan a
gusto en su puesto

TEMATICAS ASOCIADAS

« Planes de mejoramiento individual

» Mejoramiento del clima organizacional
« Trabajo en equipo

Promocién y prevencién

Acuerdos de gestién

« Desarrollo de competencias gerenciales

Ruta para facilitar que las
personas cuenten con el
tiempo suficiente para tener
una vida equilibrada

Ruta para implementar
incentivos basados en
salario emocional

e Mejoramiento del clima organizacional
e Teletrabajo

e Horarios Flexibles

e Programa Servimos

! Guia de Gestién Estratégica de Talento Humano,

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393,

alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co

¢ Induccién y reinduccién

¢ Planes de mejoramiento individual

¢ Entorno laboral saludable

e Programa Servimos

o Teletrabajo

e Horarios Flexibles

e Valores

e Oportunidades para que los servidores de
carrera puedan desempenar empleos
gerenciales
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e DPlan Estratégico de Talento Humano
Ruta para generar innovacién e Mejoramiento del Clima

con pasién organizacional

e Retiro Laboral

e Cultura organizacional

e Articulacién con el Plan Institucional

2
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6.1.2 Ruta del Crecimiento

Elrol de los lideres es cada vez mas complejo debido a que deben tener claro que para
el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso
de las personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y
crecimiento.

Dentro de las sub-rutas se destaca la ruta para implementar una cultura de liderazgo
orientado hacia el bienestar del talento orientado al logro. El lider esta siempre
enfocado en conseguir los objetivos que se ha propuesto para su gestion, pero no puede
perder de vista que el elemento fundamental para alcanzar las metas es el talento
humano. El liderazgo y las orientaciones deben estar enmarcadas y deben partir de que
la gente vinculada a estas iniciativas se encuentre motivada y sienta el bienestar
necesario para concentrase en su trabajo.

La ruta del crecimiento se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas
obligatorias y otras que se desarrollan de acuerdo con la capacidad de cada entidad:
capacitacion, gerencia publica, desarrollo de competencias gerenciales, acuerdos de
gestidn, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccién y reinduccién, valores,
cultura organizacional, estilo de direccién, comunicacién e integracién.

6.1.3 Ruta del Servicio

Gestionar los diferentes componentes del talento humano debe conducir a que los
indicadores de mejoramiento del servicio al ciudadano sean cada vez mads positivos.
Para ello se debe involucrar aspectos relacionados con el cambio cultural y con el
bienestar y la motivacién de los servidores publicos.
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Esta ruta se compone de las siguientes sub-rutas:

Ruta para implementar una cultura basada en el servicio: El cambio cultural debe ser
un objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar
de los servidores publicos de manera que paulatinamente se vaya avanzando hacia la
generacion de convicciones en las personas y hacia la creacién de mecanismos
innovadores que permitan la satisfaccién de los ciudadanos.

Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de bienestar: La
cultura a la que se apunta no puede dejar de centrarse en valores ni en la orientacién a
resultados, pero debe incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar
que el compromiso, la motivacién y el desarrollo estén permanentemente presentes.

La ruta del servicio se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacién,
bienestar, incentivos, induccién y reinduccién, cultura organizacional, integridad,
rendicién de cuentas, evaluacién de desempenio, cambio cultural, e integridad.

6.1.4 Ruta de la Calidad

La satisfaccién del ciudadano con los servicios prestados por el Estado claramente esta
determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto
inevitablemente estd atado a que en la gestién estratégica del talento humano se hagan
revisiones periddicas objetivas del desempenio institucional y de las personas. De alli la
importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la
GETH.

Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica
trabajar en la gestién del rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacién
constante y permanente en todas las vias de comunicacién dentro y fuera de la
entidad. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacién de
desempertio, acuerdos de gestién, cultura organizacional, integridad, andlisis de
razones de retiro, evaluacién de competencias, valores, gestién de conflictos.

6.1.5 Ruta del Analisis de Datos

Conocer la mayor cantidad de informacién posible acerca del talento humano con el
que se cuenta permitira cada vez mads, gracias a la tecnologia actual, tomar decisiones y
disefiar estrategias que permitan impactar el desarrollo, el crecimiento y el bienestar
de la gente, pues ofrecera informacién que orientara adecuadamente l6sprogramas

o
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que realmente logren incidir de manera decisiva en el fortalecimiento de las
competencias, de la motivacién y del compromiso de los servidores publicos.

6.2 APOYO DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y LAS ASEGURADORAS
DE RIESGOS LABORALES A LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS

El Decreto 1567 de 1998 establece, dentro de sus disposiciones sobre los programas de
bienestar laboral, que estos tltimos no solo deben propender por el mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados del Estado, sino también por el de sus familias para
contribuir a su desarrollo integral. En este sentido, las Cajas de Compensacién
Familiar-CCF y las Aseguradoras de Riesgos Laborales-ARL, cobran un rol de suma
importancia como érganos que cuentan con la experticia para fortalecer las estrategias
adoptadas en estos programas, puntualmente en lo concerniente a temas de salud,
recreacion, vivienda, entre otros.

De esta manera, las CCF y las ARL actian como un agente que, por medio de la
prestacién de sus servicios, permite materializar lo estructurado en los programas de
bienestar de la entidad. Por lo tanto, La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
trabajara de forma articulada con estos organismos para que la implementacién de
estos programas tenga un alcance real.

Las ARL se encuentran reguladas por la Ley 1562 de 2012, dicha ley se encarga de
delimitar, entre otras cosas, el sistema general de riesgos laborales. Sus acciones se
encaminan hacia la prevencidn, proteccién y atencién de los efectos de las
enfermedades y accidentes como consecuencia del ejercicio laboral. Estas son
ejecutadas por entidades publicas y privadas que formulan normas y procedimientos
para tal efecto. Este sistema no solo reglamenta los &mbitos relacionados con la salud y
la seguridad laboral, sino que recalca la importancia de implementar programas de
salud ocupacional para mejorar las condiciones laborales del trabajador. En torno al
fortalecimiento del ambiente laboral y a la reduccién de posibles enfermedades o
riesgos por ocasién del desempefio de sus funciones.

Por su parte, las Cajas de Compensacién Familiar -CCF (como un agente articulador de
la relacién entre las ARL y las entidades publicas) tienen la obligacién de ejecutar
programas de servicios dentro del orden de focalizacién en coordinacién con otras
cajas y entidades publicas. En estos programas de servicio se encuentran incluidos las
obras y programas sociales que emprenden las CCF, que deben orientarse a mejorar la
atencion integral de sus servidores. Es ahi donde se genera una vinculaciéon directa
entre los programas de bienestar laboral y las obligaciones de las CCF. Asi las cosas, las
CCF ofrecen a las entidades un portafolio de conocimiento, experiencia y soporte en
aspectos relacionados con salud, vivienda, educacién y capacitacién integral, servicios
sociales de nutricién, recreacién social, entre otros.

La Alcaldia de Cartagena buscara mayor apoyo de la ARL en:

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar
Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.

(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




A

Salvemos Juntos
a Car'+agcna

e Laformulacién y adopcién de programas de promocién y prevencion en salud.

e Laestructuracion de campanas, actividades y demas herramientas que

prevengan dafios en la salud de los trabajadores causados por enfermedad o

accidente.

El fomento de estilos de vida y entornos saludables.

El manejo de riesgos laborales.

Igualmente se buscara a través de la Caja de Compensacion familiar:

Orientacioén a la entidad en el mejoramiento de la atencién integral de los

servidores.

e Acompanamiento con base en su experticia y experiencia en temas relacionados
con: salud, vivienda, educacién, nutriciéon, recreacién, deporte y actividades
culturales, entre otros.

6.3 FACTORES DETERMINANTES PARA LOGRAR LA SATISFACCION DEL
SERVIDOR PUBLICO

e Calidad de vida: Equilibrio entre la vida personal y la vida laboral centrada en la
Felicidad como motor de la productividad, busca contribuir al posicionamiento de
una cultura de confianza, credibilidad, excelencia, servicio, liderazgo que dinamice
y exprese la relacion entre creencias, rituales, mision, vision, valores y capacidades
organizacionales en la planeacién del desarrollo del pais y las capacidades
humanas vistas en las virtudes y valores de seres humanos integrales y éticos.

e Ambiente laboral: El Clima Organizacional es un factor determinante en el éxito
de una organizacién y la consecuciéon de objetivos. Por ello, gestionar
adecuadamente el ambiente laboral, garantizard personas motivadas vy
productivas que aportaran al éxito de la organizacion, lo cual se convierte en un
factor de proteccion que disminuye el riesgo psicosocial de los integrantes de la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

e Trabajo en equipo: Entendido como compromiso, no es sélo la estrategia y el
procedimiento que la entidad lleva a cabo para alcanzar metas comunes. También
es necesario que exista liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad,
organizacion y cooperacién entre cada uno de los miembros.

La Direccion Administrativa de Talento Humano desarrollara diferentes estrategias
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para la vigencia 2022 que le permitan acercarse de manera directa y efectiva a los
diferentes grupos de interés que componen la Entidad, motivando e invitandolos a
participar en las diferentes actividades programadas tanto a nivel individual, en
grupo, por dependencia y familiar.

Para el disefio del Plan de Bienestar e Inventivos se han tenido en cuenta los ejes
fundamentales definidos por Funcién Publica dentro de la guia Programa Nacional
de Bienestar "“SERVIDORES SALUDABLES, ENTIDADES SOSTENIBLES” del

Departamento Administrativo de Funcién Publica”
e Equilibrio Psicosocial
e Salud Mental
e Convivencia social

Estas estrategias, ademas buscaran desarrollar entre los funcionarios competencias
comportamentales que impulsen el trabajo en equipo, los programas de transparencia
e integridad y el desarrollo de las politicas de Talento Humano.

La participacion de todos nuestros servidores publicos y colaboradores en actividades
de bienestar, estimulos, salud y seguridad, formara en ellos una percepcién favorable
con respecto a su calidad de vida en general, de su trabajo en particular y de si mismos,
lo cual generara mejores ambientes laborales, disminuye el riesgo psicosocial de los
servidores y se fortalece la Cultura Organizacional, desde la generacién de creencias
positivas se fortalece el sentido de pertenencia e identidad con la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias, es decir fortaleciendo nuestra Cultura Organizacional.

7. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
se encuentra enmarcado en lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998 como (...)
"Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y

2Programa Nacional de Bienestar — diciembre 2020 Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

.
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el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccién, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la
cual labora.”

Este concepto ha venido siendo elaborado y se ha encontrado un alcance mas amplio
de acuerdo con los planteamientos del Modelo Integrado de Gestién MIPG (..) Los
Programas de Bienestar Social en la administraciéon publica tienen como objetivo
mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan
fomentar una cultura organizacional que manifieste un sentido de pertenencia,
motivacién y calidez humana en la prestacién de servicios a la ciudadania y otros
grupos de valor. (DAFP, 2018).

En la siguiente grafica se muestra como estan organizados los programas del Plan de
Bienestar Social e Incentivos que lidera la Direccién Administrativa de Talento
Humano:

Programas del Plan de Bienestar Social e Incentivos

PROTECCION
Y SERVICIO
SOCIAL

7.1 PROGRAMA DE PROTECCION Y SERVICIO SOCIAL

El Programa de Protecciéon y Servicio Social tiene como objetivo beneficiar a los

servidores y sus familias impactando su calidad de vida, la 1 se encuentra
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directamente influenciada por factores extralaborales que pueden ser percibidos por las
personas como positivos o negativos de acuerdo con las circunstancias que viven
diariamente y que afectan su comportamiento. Es por ello que la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias trabaja en la promocién de espacios que coadyuven a sus servidores
publicos en las diferentes areas a saber y de acuerdo con el Decreto 1083 de 2015. Este
programa a su vez se divide en los siguientes subprogramas:

e Deportivos, recreativos y vacacionales
e Artisticos y culturales

e Promocién y prevencion

e Promocién de programas de vivienda

Con el fin de dar cumplimiento al Programa de Proteccién y Servicio Social, se llevard a
cabo las siguientes actividades, durante el 2022:

7.1.1 DEPORTIVOS, RECREATIVOS Y VACACIONALES

Desde esta area se propenderd por el desarrollo de habilidades deportivas y de
recreacién como parte esencial del desarrollo humano y su aprendizaje social, mediante
la generacién de espacios de esparcimiento, interaccién, trabajo en equipo, sana
competencia que fomenten un estilo de vida saludable, empleo del tiempo libre y
formacién integral que posibilitan la formacién de valores éticos y sentido de
satisfaccién en el entorno laboral y familiar.

Las actividades que hacen parte de esta area son las siguientes:

i) OLIMPIADAS INTERNAS Y EXTERNAS DE SERVIDORES PUBLICOS: Se llevan a
cabo anualmente, con la participacién en torneos interempresariales y en los juegos
nacionales de servidores publicos.

ii) INCENTIVO POR EL USO DE LA BICICLETA: Como medio de transporte para llegar
al trabajo, como estrategia interna para contribuir con el medio ambiente.

Se otorgara un dia laboral remunerado por cada 30 veces que un funcionario distrital
certifique haber llegado a trabajar en bicicleta. Articulo 39 Acuerdo Laboral Colectivo,
2019.

.
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iii) VACACIONES RECREATIVAS: Se realizaran actividades recreativas, artisticas y
culturales para los hijos de los servidores publicos de 5 a 12 anos durante el periodo
vacacional.

iv) INTEGRACION DE FIN DE ANO: Se realizard una actividad anual donde se
convoquen a todos los Servidores Publicos con el fin desarrollar relaciones entre
las areas y asi buscar a una mejora en el clima laboral
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v) INTEGRACION DiA DE LA FAMILIA: Con esta actividad se busca facilitar,
promover y gestionar una jornada en la que sus empleados puedan compartir con
su familia en un espacio suministrado por el empleador o en uno gestionado ante
la caja de compensacién familiar con la que cuentan los empleados.

7.1.2 ARTISTICOS Y CULTURALES

i) EDUCACION EN ARTES Y ARTESANIAS: Esta rea busca trabajar recreacion,
bienestar e integracién social del servidor publico promoviendo el arte, la
creatividad, la sensibilidad artistica a través de actividades ludicas, artisticas y
culturales.
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ii) PARTICIPACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA CONMEMORACION
DE LAS FIESTAS DE LA INDEPENDENCIA DE CARTAGENA DE INDIAS.
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iii) ACTIVIDADES PARA RESALTAR EL TALENTO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS: Con base en la iniciativa de Funcién Publica y el Ministerio de
Cultura: "Los servidores Publicos tienen Talento”, desde la Direccién de Talento
Humano se emprenderan actividades con el propdsito de exaltar los valores
artisticos del talento al servicio del Estado.

Estas actividades tienen el propdsito de identificar y estimular a los servidores
publicos, incluidos contratistas, que cuentan con habilidades especiales en las
modalidades de canto, cuento, actuacion, poesia, etc.

7.1.3 PROMOCION Y PREVENCION

El area de promocién y prevencion propende por el estado fisico y mental de los
servidores promoviendo actitudes y habitos saludables que mejoren sus condiciones de
vida, apoyandose en la Administradora de Riesgos Laborales.

i) ATENCION PSICOSOCIAL PARA LOS HIJOS DE L.OS SERVIDORES PUBLICOS
EN CONDICIONES DE DISCAPACIDAD: Puede incluir actividades de desarrollo
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psicomotriz, intervenciones psicosociales e intervenciones recreo-formativas.

7.1.4 PROMOCION DE PROGRAMAS DE VIVIENDA

Esta area busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus servidores
acercando a ellos los diferentes beneficios y planes de vivienda que ofrecen diferentes

entidades, especialmente con la caja de compensacién familiar a la que se encuentre
afiliada la Alcaldia.

7.2 PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Tiene como objetivo generar, mantener y mejorar el ambiente laboral, para favorecer el
desarrollo personal y profesional, permitiendo a los servidores participar en el
desarrollo organizacional e identificarse con la entidad reconociéndola como un lugar
propicio para su bienestar y desarrollo. Por lo antes mencionado la calidad de vida
laboral se ha definido como "un ambiente de trabajo que es percibido como satisfactorio,
propicio y motivante por parte del servidor publico”. (Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, 2018).

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP, se han convertido en argumentos en pro de un buen ambiente laboral el
reconocimiento de la importancia de las relaciones humanas e interpersonales dentro
de las organizaciones como elementos importantes para la convivencia, la toma de
decisiones de manera participativa e incluyente, los mayores niveles de flexibilidad
laboral y el reconocimiento del mérito, entre otros (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2018).

Desde el area de calidad de vida laboral, de acuerdo con el art. 24 del Decreto Ley 1567

de 1998 y art. 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, se deben abor los siguientes
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programas:

1. Medicién de clima laboral bianual

2. Cambio organizacional

3. Preparar al pre-pensionado para el retiro del servicio
4. Salas amigas madres lactantes

5. Bienestar espiritual

7.2.1 IMPLEMENTACION DE MEDIDAS CON BASE EN LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo
y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los
servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y
se diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una misma entidad. Debido
a la importancia de lo anterior, el Decreto 1567 de 1998 (articulo 24) y el Decreto 1083 de
2015 (articulo 2.2.10.7) establecen que se debe hacer mediciéon del clima laboral al menos
una vez cada dos anos y a partir de los resultados que arroje dicha medicidn, establecer
estrategias de intervencion y la manera cémo se llevaran a cabo.

Es importante tener en cuenta que para evaluar y mejorar el clima laboral de la entidad
se debe considerar la percepcion total que tiene el servidor. Es decir, esa percepcién se
extiende desde la forma en que se adapta a su puesto de trabajo hasta el rendimiento
que da en el mismo. De acuerdo con Funcién Publica, algunos de los elementos mas
importantes para tener en cuenta en estas mediciones son:

e Trato igual hacia todos los servidores, independiente de su forma de vinculacién o
nivel jerarquico

e Condiciones fisicas del lugar de trabajo

e Liderazgo de los gerentes publicos y demas servidores del nivel directivo

e Recompensa y reconocimiento por parte de la entidad al buen desempeno de los
servidores y equipos de trabajo

e Relaciones interpersonales entre los miembros de la entidad

e Remuneracion, es decir, si los servidores sienten que su salario es acorde con sus
funciones o no
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e DPertenencia hacia la entidad, qué tan motivado y satisfecho se encuentra el servidor
en la entidad

Paralelamente, Funcién Publica recomienda que para llevar a cabo las intervenciones se
tenga en cuenta que:

e La intervencion debe partir de la identificacién de una situacién problematica
percibida como negativa por parte de los servidores.

e El objetivo de la intervencién debe ser lograr un cambio en la forma cémo se
interactua.

Los resultados del diagndstico sobre clima laboral deben socializarse con todos los
servidores de la entidad. Algunos de los temas macro que pueden ser objeto de
intervencioén son:

Comunicacién e integracién
Orientacién organizacional

Gestion del talento humano
Estilos de direccion

Trabajo en equipo

o Qe TP

Espacio fisico de trabajo

Con base en los resultados obtenidos en la ultima medicién de clima laboral realizada en
noviembre de 2021, 1a Direccién Administrativa de Talento Humano, obtuvo un informe
detallado de ésta.

La estadistica de las dependencias a las cuales se les aplicé el cuestionario se muestra en
la siguiente gréafica:
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Distribucion por dependencia de los servidores publicos que respondieron la

encuesta de Clima Laboral

Valorizacién

UAC

Talento Humano

Secretaria General

Secretaria del Interior y Convivencia
Secretaria de Planeacién

Secretaria de Participaciéon
Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Hacienda

Secretaria de Educacién

Protocolo

PES

Oficina Juridica

Oficina de Informatica
Oficina de Comunicaciones
Oficina Control Disciplinario
Fondo de Pensiones FONPECAR
Familias En Accidn

Espacio Publico

Escuela De Gobierno y Liderazgo
Despacho Alcalde

DATT

DADIS

Control Interno

Carcel Distrital de Mujeres
Bomberos

Atencion Al Ciudadano
Archivo

Apoyo Logistico

Alcaldia Localidad 3
Alcaldia Localidad 2

Secretaria de Desarrollo Social y...

DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA POR
DEPENDENCIA.
TOTAL 635
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11

mm 11
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7.2.2 CAMBIO ORGANIZACIONAL

Durante las ultimas décadas se ha evidenciado que el concepto de gestion de cambio ha
ocupado un lugar importante en el desarrollo estratégico de las organizaciones, dia a dia
nos enfrentamos a la necesidad de transformar nuestros procesos para asi poder
fortalecer a la entidad frente al dinamismo organizacional.

Dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) se evidencia la primera
dimensién Talento Humano como centro de todo, es por ello que debemos reconocer la
importancia que tiene el capital humano y servidores publicos como el activo mas
importante de las entidades; quienes contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo
al cumplimiento de la misién estatal, cumpliendo un gran rol de facilitar la gestiéon y el
logro de los objetivos y resultados, asi como también de ser los protagonistas y
facilitadores en los procesos de transformacion.

Por ello, la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, centra sus objetivos en desarrollar
estrategias de gestién de cambio organizacional, que permitan una alineacién de alto
impacto para el fortalecimiento de sus procesos, cultura organizacional e interrelacién
de sus servidores publicos a nivel interno y externo.

En linea con lo anterior, en la anterior vigencia se implementaron bajo la metodologia
ADKAR — Modelo de gestién de cambio, acciones para el conocimiento, entendimiento y
fortalecimiento de la apuesta estratégica de modernizacién y redisefio institucional, bajo
las siguientes fases:

Fase 1: Divulgacion, sostenimiento y conocimiento de la pagina web a nivel interno y
externo

Fase 2: Divulgacién jsabias qué? Comunicar puntos clave de los procesos

Fase 3: Apropiacién por parte de los funcionarios de la modernizaciéon del distrito:
imagen, slogan "sumate a la modernizacién" toma de oficinas

Fase 4: Sostenimiento de informacién ;cémo vamos?
Fase 5: Divulgacién de resultados de estudio técnico

Fase 6: Relacionamiento concejo distrital
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Fase 7: Estrategia de refuerzo "El distrito se moderniza"

Para dar continuidad al entendimiento y consolidacién de los procesos de
transformacién en la Entidad, es importante continuar con la implementacién de
estrategias que permitan propiciar procesos constructivos de entorno entre los
funcionarios publicos a nivel interno, siendo la comunicacién uno de los pilares bases
para ser el instrumento de cultura organizacional para el fortalecimiento de los procesos
de cambio.

En esta nueva vigencia, se implementard la estrategia de cambio bajo la siguiente
estructura y acciones:

FASE 1: Preparacién del cambio

- Definicién de estrategia de Gestién de Cambio.

- Preparacién equipo de Gestién de Cambio.

- Disefo de estrategia de patrocinio — Sponsor
FASE 2: Gestion del Cambio

- Desarrollo del plan de Gestién de Cambio y Transformacién

- Implementacién del plan de Gestién de Cambio y Transformacién
FASE 3: Consolidacién y refuerzo del cambio

- Andlisis de informacién — Retroalimentacion.

- Identificacién de resistencias al cambio.

- Implementacién de acciones de mejoramiento y reconocimiento.

7.2.3 PREPARAR AL PRE-PENSIONADO PARA EL RETIRO DEL SERVICIO

Este programa se encuentra enmarcado en la normatividad vigente; por su parte la Ley
100 de 1993 establece las condiciones para la promociéon de los servicios sociales
complementarios para la tercera edad, las cuales contemplan la inclusién dentro de los
programas regulares de bienestar social de las entidades publicas de caracter nacional,

el componente de preparacién a la jubilacién. Los programas aracion a la
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jubilacion deben propiciar el mejoramiento de condiciones y estilos de vida y posibilitar
a los trabajadores espacios de reflexion que les permitan tomar decisiones, basados en
una amplia informacion sobre los aspectos involucrados en el retiro laboral por derecho
a pension.

Conforme a lo establecido en la Ley 100 de 1993, la Alcaldia Mayor de Cartagena debe
tener en cuenta las expectativas y necesidades sentidas de las personas implicadas, los
recursos existentes en la comunidad en la cual viven, sus posibilidades y limitaciones,
con el fin de propiciar su desarrollo personal, familiar y social.

Es asicomo el programa de preparacion para la jubilacién estara dirigido a los servidores
publicos de la entidad y su poblacién objetivo son las mujeres cuya edad se encuentre
entre los 52 y 57 afios, hombres cuya edad se encuentre entre los 57 y 62 afios, con el
objetivo de abordar una estrategia pre-retiro a mediano y corto plazo que favorezca el
proceso adelantado por cada servidor publico.

El objetivo principal del programa es preparar al trabajador para el cambio de estilo de
vida en su etapa de jubilacién y facilitar la adaptacién a su nuevo entorno, fomentando
la creacién de un proyecto de vida, la ocupacién del tiempo libre e igualmente, la entrega
de alternativas ocupacionales y de inversién. La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias,
desarrolla estrategias de intervencién enfocadas a satisfacer las necesidades que las
personas en esta etapa presentan; brinda apoyo en desarrollo personal y asesoria
juridica para los tramites propios para obtener pensién.

De acuerdo con el lineamiento del DAFP, en la planeaciéon de las estrategias de
intervencion, la Direccién Administrativa de Talento Humano para el desarrollo de este
Programa llevara a cabo las actividades pertinentes para elaborar diagndsticos de
personalidad, motivaciones, conocimientos, competencias, expectativas y ambiciones,
que permitan identificar si estos servidores que finalizan su vida laboral en determinada
entidad desean continuar laborando ya sea en el sector publico o privado, o si por el
contrario prefieren retirarse del &mbito laboral.
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7.2.4 SALAS AMIGAS MADRES LACTANTES

El Ministerio de Salud y Proteccién Social en el marco de la estrategia de Organizaciones
Saludables promueve la implementacién de las Salas Amigas de la Familia Lactante en
el entorno laboral. Esta iniciativa tiene como finalidad, asegurar los derechos de la mujer
que trabaja fuera del hogar a practicar la lactancia materna y a tomar decisiones
informadas libres de presiones comerciales, a la vez que garantiza el derecho de los nifios
a alimentarse con leche materna.

Este es un espacio calido y amable, ubicado en entidades publicas y privadas, que ofrecen
las condiciones adecuadas para la extraccién y conservacién de la leche materna bajo
normas técnicas de seguridad, para luego transportarla al hogar y disponer de ella para
alimentar al bebé, en ausencia temporal de la madre.

Asi mismo, estos espacios promueven la formacién y difusién de informacién sobre
lactancia materna, alimentacién y desarrollo infantil a toda la comunidad empresarial,
con el fin de formar gestores capaces de promover la alimentacién saludable en los nifios
y en sus propias familias.

El marco normativo de esta estrategia se sustenta en el Cédigo Sustantivo del Trabajo
en su Articulo 238 modificado por el Decreto 13 de 1967, el cual establece que el
empleador estd en la obligacién de conceder a la trabajadora dos descansos, de treinta
(30) minutos cada uno, dentro de la jornada laboral para amamantar a su hijo, sin
descuento alguno en el salario por dicho concepto, durante los primeros seis (6) meses
de edad.

La Constitucion Politica de Colombia, de 1990, establece en su Articulo 44: "Son derechos
fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado, el amor..."

La Ley 12 de 1991, en su Articulo 24, determina que se debe "Asegurar que todos los
sectores de la sociedad, y en particular los padres y los nifios, conozcan los principios
basicos de la salud y la nutricién de los nifios, las ventajas de la lactancia materna, la
higiene y el saneamiento ambiental...”

.
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El Decreto 1397 de 1992, suscribe el Cédigo Internacional de Comercializacién de los
Sucedaneos de la leche materna, promueve la lactancia materna, reglamenta la
comercializaciéon y publicidad de los alimentos de férmula para lactantes y
complementarios de la leche materna.

El CONPES 109 de 2007, "Politica Publica Nacional de Primera Infancia "Colombia
por la Primera Infancia", en su Linea Estratégica, "Mejorar la supervivencia y la
salud de los nifios y niflas de 0 a 6 afos y de las madres gestantes y en periodo
de lactancia”, establece “Coordinar intersectorial e interinstitucionalmente, la
implementacién de estrategias dirigidas a promover la salud y estilos de vida
saludables para la primera infancia y al mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones de salud y del entorno (escuela, instituciones, parques, vecindario) en
que se desarrollan los nifios y nifias de 0 a6 anos”.

El CONPES 113 de 2007 "Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional”,
en su Linea de Politica: "Promocién y protecciéon de la salud y la nutricién, y
fomento de estilos de vida Saludable”, establece que “Se adelantaran acciones de
promocion, proteccién y apoyo a la practica de la lactancia materna exclusiva
durante los 6 primeros meses de vida y con alimentacién complementaria adecuada
hasta los 2 afnos de edad, asi como la proteccién y fomento de estilos de vida
saludables...”

La Resolucién 2646 de 2008, Ministerio de la Proteccién Social, por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacidn,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacién en el origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.

El Plan Decenal de Lactancia Materna y Alimentacién Complementaria 2021-2030, cuyo
objetivo es mejorar la préactica de la lactancia materna y la adecuada alimentacion
complementaria de los niflos en sus primeros 1000 dias de vida en todo el territorio
nacional y durante el periodo 2021-2030. Este Plan contempla cuatro lineas estratégicas:
Gobernanza, acciones integrales y complementarias, transformaciones sociales
centradas en précticas protectoras y gestién del conocimiento.

La Ley 1468 de 2011, modifica los articulos 236, 239, 57, 58 del Cédigo Sustantivo del
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Trabajo, que amplian la licencia de maternidad de 12 a 14 semanas contemplando el parto
prematuro y multiple, entre otras disposiciones.

n

La Estrategia presidencial “De Cero a Siempre” tiene dentro de sus objetivos: “-
garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios en primera infancia”; “-
sensibilizar y movilizar a toda la sociedad colombiana con el propdsito de transformar

las concepciones y formas de relacién con los niflos mas pequenos”.

7.2.5 BIENESTAR ESPIRITUAL

El Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias integra dentro su Plan de
Bienestar social e incentivos, el programa de Bienestar Espiritual.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2010) habla de los entornos saludables y los
define como:"” un estado de bienestar que es fisico, mental y social y que no se refiere
Unicamente a la ausencia de una enfermedad o dolencia”.

El programa de Bienestar Espiritual se crea con el fin de mantener entornos de trabajo
saludables que generen bienestar fisico, mental y social a los servidores publicos del
distrito, el cual buscara siempre mantener una relacién positiva entre el trabajo que se
desarrolla, la salud y el bienestar de las personas (Ibermutuamur 2014), propendiendo
por un mejor clima laboral y un éptimo resultado institucional que genere mayor
productividad con personas emocional y psicolégicamente fuertes.

Variables como la personalidad, la motivacién, los intereses, las expectativas,
aspiraciones, emociones, niveles de satisfaccién, entre muchas otras, son aspectos
relevantes para enriquecer la perspectiva personal creando un ambiente de trabajo en
el que se configuren el crecimiento personal y grupal que beneficie a la institucién y su
relacioén con la comunidad.

Frente a esta situacién, el Distrito adopta medidas que le permitan promover el
bienestar espiritual de sus servidores publicos mediante actividades que promuevan el
desarrollo de capacidades y hébitos saludables. Estas actividades podran incluir:

e Talleres de alimentacidon sana

V
&
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e Retiros Laborales

e Taller de Autoconocimiento
e Taller Costelaciones familiares
e Taller inteligencia espiritual

e Taller inteligencia emocional

7.3 PROGRAMA DE INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

A través del Programa de Incentivos y Reconocimientos, la Direccién de Talento
Humano pretende elevar los niveles de satisfaccién, motivacién y produccion de trabajo
de los servidores publicos, a través de incentivos monetarios y no monetarios, para
alcanzar un clima laboral basado en valores: Trabajo en equipo, calidad, servicio,
compromiso, respeto, lealtad, honestidad y responsabilidad. Un adecuado programa de
incentivos debe hacer parte de la gestion estratégica del talento humano, pues es uno de
los componentes de la fase de desarrollo del ciclo de vida del servidor publico. Por lo
tanto, es una de las prioridades de la Direccién Administrativa de Talento Humano.

Estos programas son una estrategia que busca reconocer el buen desempefio de los
servidores tanto de manera grupal como individual en el cumplimiento de sus labores y
en la consecucién de resultados de gestion. Tal como lo sefialan el Decreto Ley 1567 de
1998 y el Decreto 1083 de 2015, existen dos tipos de incentivos que deben ser tenidos en
cuenta en el Programa de Incentivos Institucional: Pecuniarios y No Pecuniarios. A
continuacién, se detalla cada grupo de incentivos.

7.3.1 RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS NO PECUNIARIOS

Dirigidos a empleados de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion,
provisionalidad y equipos de trabajo, entre los que se pueden encontrar:
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i. RECONOCIMIENTOS POR EL BUEN DESEMPENO AL MEJOR SERVIDOR
PUBLICO POR NIVEL JERARQUICO

La Direccién Administrativa de Talento Humano otorgard reconocimiento al buen
desemperfio de los mejores empleados para los tres niveles jerarquicos: Profesional,
técnico y asistencial. Este reconocimiento sera con un concepto no pecuniario de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

Se premiaran con incentivos no pecuniarios consistentes en turismo social y/o
capacitacién, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

Para el disefio de esta estrategia se tendran en cuenta lo siguiente:

e Elreconocimiento debe ser planeado por la entidad, es decir, que sea congruente
con los objetivos estratégicos de la misma

e Satisfacer una necesidad o preferencia del servidor

e Ser visibles

e Definir la poblacién objetivo del Programa, tanto a nivel individual como grupal

ii. ESTIMULO EN ESPECIE POR PERMANENCIA LABORAL

Por acuerdo laboral entre Sindicatos y Distrito, segiin Resolucién No. 5585 del 17 de julio
de 2019, se establecié que el empleador definird un estimulo no pecuniario por
permanencia laboral para los servidores publicos que cumplan 5, 10, 15, 20, 25 y mas
quinquenios, de acuerdo con las siguientes equivalencias:

e El servidor publico que cumpla 5 afos de servicios, el estimulo en especie a
conceder equivaldria a la suma de un salario minimo legal vigente.

e El servidor publico que cumpla 10 aflos de servicio, el estimulo en especie a
conceder equivaldria a la suma de dos salarios minimos legales vigentes.

e El servidor publico que cumpla 15 afios de servicio, el estimulo en especie a
conceder equivaldria a la suma de tres salarios minimos legales vigentes.

e El servidor publico que cumpla 20 anos de servicio, el estimulo en especie a
conceder equivaldria a la suma de cuatro salarios minimos legales vigentes.

o
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iii. DIA DEL SERVIDOR PUBLICO

Cada 27 de junio, se celebra en Colombia el Dia del Servidor Publico.

El Dia Nacional del Servidor Publico establecido por el Decreto 2865 de 2013, que
posteriormente fue compilado por el Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, en su articulo
2.2.15.1 sefiala: "Declarase el 27 de junio de cada afio, como dia nacional del servidor
publico”.

En este dia las entidades deberan programar actividades de capacitacion y jornadas de
reflexién institucional dirigidas a fortalecer su sentido de pertenencia, la eficiencia, la
adecuada prestacion del servicio, los valores y la ética del servicio publico y el buen
gobierno. Asi mismo, las entidades deberan adelantar actividades que exalten la labor
del servidor publico.

Funcién Publica ha venido liderando la celebracién de este dia convocando a los
servidores publicos de las entidades.

5,’ PORQUE LO PUBLICO
= ES SAGRADO,
SIRVO CON
AGRADO

EL VALOR
SOY YO

Je¢ySERVIDORAS
y SERVIDORES
PUBLIC?S

Jloney
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ALVARO CRUZ QUINTERO
Coordinador CRUE
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7.3.2 RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS PECUNIARIOS

iL.AUXILIO ESCOLAR: Este reconocimiento esta dirigido a los hijos de los servidores
publicos que cursan estudios de preescolar, primaria y media basica, siendo requisito
indispensable los certificados de estudio y registro civil para demostrar parentesco.

Este reconocimiento se realizard hasta el dia anterior al cumplimiento de la mayoria de
edad.

ii.RECONOCIMIENTO NAVIDENO A LOS HIJOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS:
Los reconocimientos estan dirigidos a los hijos de los servidores publicos entre las
edades de 0 hasta el ultimo dia anterior de cumplir la mayoria de edad por el postulado
del cédigo de la infancia y la adolescencia Ley 1098 de 2006.

iii.AUXILIO DE BODAS: Basado en el Acuerdo Sindical pactado, Este reconocimiento
esta dirigido a los servidores publicos y se le pagara un (1) SMLV.

iv. AUXILIO FUNERARIO: Con base en el Acuerdo Sindical pactado. Se le reconocera y
pagara por el fallecimiento del servidor publico la suma equivalente a dos (2) SMLV y por
el fallecimiento de un familiar en el primer grado de consanguinidad (padres e hijos); en
el primero civil, hijo adoptado oficialmente, al cényuge o comparfiero(a) permanente un
(1) SMLV. La solicitud no debe ser mayor de 60 dias calendario, a partir del fallecimiento
de la persona.

v.AUXILIO DE NACIMIENTO: Basado en el Acuerdo Sindical pactado, Se le reconocera
y pagara al servidor publico por el nacimiento de un hijo (a) el 50% del valor un (1) SMLV.
La solicitud no debe ser mayor de 60 dias calendario, a partir del nacimiento del nifio.

vi. AUXILIO DE MONTURAS: Se le reconocera auxilio de monturas a los servidores
publicos por un valor equivalente al 20% de un SMLV.

vil.AUXILIOS EDUCACION FORMAL:

a) PAGO DEL DERECHO A GRADO: Todo servidor publico que haya obtenido
auxilio educativo para realizar estudios de pregrado o postgrado, se le concedera
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el 100% del valor del derecho a grado, como también para los hijos de los
servidores publicos que formalicen estudios de pregrado.

b) AUXILIOS EDUCATIVOS PARA SERVIDORES PUBLICOS: La Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias, cuenta con un programa de apoyo educativo que beneficia a
los servidores publicos que e hijos de acuerdo con la asignacién presupuestal para
la vigencia.

Tiene como objetivo, permitir a los servidores publicos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocién de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias,
acceder a los beneficios de Apoyo Educativo en programas de formacion
académica en instituciones educativas que se encuentren avaladas por el
Ministerio de Educacién, de igual manera a los servidores cuyos hijos se
encuentren dentro de los criterios que para la vigencia se estipulen.

Este incentivo se aplicara en las modalidades de pregrado y postgrado a eleccion
del servidor publico, y que el plan de educacién esté debidamente aprobado y
reconocido por las autoridades competentes. Cabe resaltar, que esta modalidad
aplica solo para Servidores Publicos en Carrera Administrativa y Libre
Nombramiento y Remocién, en razén a los recursos presupuestales disponibles
para esta vigencia fiscal.

El reconocimiento de la educacién formal para los hijos de los Servidores Publicos
aplica sélo para la modalidad de pregrado, y hasta los 25 afos.

Asicomo se reconoce la educacién formal en pregrado a los hijos de los servidores
publicos cuyo tipo de vinculacién es de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion, de igual manera se le reconocera a los hijos de los
funcionarios en condiciones de discapacidad. La atencién integral de acuerdo con
el tipo de discapacidad que presente sera valorada por la entidad competente.

El Decreto1083de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, sefala en el
articulo 2.2.10.5 "Financiacién de la educacién formal. La financiaciéon de la
educacion formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los
empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera. Para su
otorgamiento, el empleado deberd llevar por lo menos un afio de servicio
continuo en la entidad y acreditar nivel sobresaliente en.la calificacién de
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servicios correspondiente al ultimo afo de servicio.

8. CRONOGRAMA

Documento anexo al Plan de Bienestar Social e Incentivos.

9. PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para la implementacién del Plan de Bienestar Social e
Incentivos del afio 2022 se encuentra de conformidad con el CDP No 26 del 14 de enero
de 2022 y corresponde a $ 4.346.758.168.

Aprobado mediante Acta No. 001 — 2022 de Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio del 29 de enero de 2022.
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