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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano 2022 - PAAC, se diseo para fortalecer
las acciones de transparencia del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena enfocadas a
reducir los posibles hechos de corrupcion y mejorar la gestion, de acuerdo con 1o

establecido en el Plan de Desarrollo Salvemos Juntos a Cartagena 2020-2023.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano busca disminuir los riesgos de
corrupcion que se presentan en la entidad a través del fomento de la transparencia vy el
control social; esta fundamentado legalmente en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer |os mecanismos de prevencion,
Investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica’, que establece que “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano”; y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de |a
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano”.

El presente documento constituye un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion del actual gobierno del Alcalde Mayor de Cartagena, Dr. William Dau Chamat,
y contiene los alcances de la estrategia de la vigencia 2022, sustentada en el principio basico
de la transparencia institucional, con la cual se pretende tener “cero tolerancias” frente al
fendmeno de la corrupcion vy la posible ocurrencia o desarrollo de malas practicas en la

institucionalidad distrital.

La estrategia se desarrolla a traves de seis (6) componentes:

1. Gestion de los riesgos de gestion de corrupcion - mapa institucional de riesgos




Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion

o A W N

Iniciativas adicionales

Los componentes senalados se desarrollan de acuerdo con la metodologia disefiada por el
gobierno nacional y con el Decreto 1499 de 2017 que establece que el PAAC implementa los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG y las Politicas de Gestion
y Desempeno Institucional que operativamente |o desarrollan, en las dimensiones de

Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado - Ciudadano) e

Informacion y Comunicacion.




1. CONTEXTO NORMATIVO

Constitucion Politica de 1991

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo VI. Sisterma Nacional de Control Interno.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas
Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 del 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion publica

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Ley 1757 de 2015 Por la cual de dictan disposiciones en materia de promaocion vy
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 1955 de 2019: Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.

Ley 2106 de 2019: Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion

publica.




Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011.

Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno
(MECI).

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Decreto lleb de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y
del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de |la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

CONPES 3649 DE 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

CONPES 3785 DE 2013: Politica Nacional de Eficiencia Administrativa y al Servicio

del Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito




externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de uso 20 millones destinado a

financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.

2. OBJETIVO GENERAL

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 del Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias, busca mejorar el nivel de relacionamiento y la confianza de la entidad
con los ciudadanos a través de sus diferentes estrategias, prevenir y mitigar 10s riesgos
asociados a la corrupcion y la posible influencia de sus malas practicas en la Administracion

Distrital para disminuir y/o reducir sus impactos sobre los objetivos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Preveniry mitigar los riesgos de corrupcion en el Distrito de Cartagena de Indias.

e |dentificar, analizary valorar los riesgos de corrupcion para disminuir sus probabilidades
de materializacion e impactos.

e Facilitar y fortalecer el acceso a la informacion publica a los ciudadanos.

e Afianzar en la entidad la cultura de servicio al ciudadano, para fortalecer el desarrollo
Institucionaly mejorar los canales de comunicacion e interoperabilidad con los usuarios.

e Acercar a los ciudadanos a las acciones de gobierno a traveés del plan de accion de
rendicion de cuentas.

e Visibilizar la gestion de la entidad con el propdsito que los ciudadanos ejerzan control

social.




5. ALCANCES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 es aplicable en todas las
dependencias del nivel central de la Administracion Distrital y del orden descentralizado.
Aplica para todos los servidores publicos que contribuyen a la ejecucion de los procesos en

el marco de sus funciones y competencias en el Distrito

Las entidades descentralizadas del distrito que, por su naturaleza juridica, financiera y su
sistema de control interno autonomo, deben realizar su propio Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, son las siguientes: Corvivienda, Corporacion de Turismo Cartagena
de Indias, Instituto de Patrimonio y Cultura, Transcaribe, Instituto de Deportes y Recreacion
- IDER, Establecimiento Publico Ambiental — EPA, Distriseguridad, Hospital ESE Cartagena

y Empresa de Desarrollo Urbbano de Bolivar SA - Edurbe.
4. COMPONENTES DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 del Distrito Turistico y Cultural
de Cartagena esta compuesto por Cinco componentes autonomos e independientes,
con parametros y soporte normativo propio, y un sexto componente que contempla

iniciativas adicionales:

‘ P Cestion de Riesgos de Corrupcion (Mapas de Riesgos)

Racionalizacion de Tramites

> Rendicién de cuentas

‘ > Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano




> Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

‘ > Otras iniciativas

e PRIMER COMPONENTE - GESTION DE RIESCGOS DE CORRUPCION

Con el propodsito de fomentar la cultura de autocontrol, el Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena diseno la estrategia interna para identificar los riesgos de corrupcion a partir de
la metodologla establecida por el DAFP vy la Secretaria de Transparencia de la Presidencia

de la Republica, en articulacion con la Politica de Administracion de Riesgos.

La estrategia del riesgo de corrupcion del Distrito estuvo precedida por jornadas de
capacitacion de identificacion de riesgos, en las cuales participaron funcionarios y
contratistas de los respectivos procesos de la entidad; en las que se realizaron ejercicios de
identificacion, valoracion y evaluacion de los riesgos de corrupcion de la Administracion

Distrital.

La estrategia Gestion de los Riesgos de Corrupcion esta consolidada en el documento
denominado Mapa Institucional de Riesgos de Corrupcion 2022 (Véase Anexo No. 1), para
su disefo se tuvo en cuenta cada proceso y procedimiento del distrito, asi mismo, los
aspectos internos y externos que repercuten en la identificacion y administracion de los

resgos.

A continuacion, actividades generales a realizar en este componente.




Componente 1. gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos

Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados, mediante la implementacion

Objetivo : . C
de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion.
o Meta o
Subcomponente Actividades Responsable Fecha programada
producto
Publicacion de la Politica Politica de ngarﬁ;aagﬁoie
11 |de  Administracion  de| Administracion - 31/05/2022
. . Oficina Asesora de
Riesgos de Riesgos o
Informatica
Subcomponente
1. Politica de
Administracion Sy
de Riesgos citica de Secretaria de
. . - Administracion .
Socializacion y divulgacion - Planeacion
de la Politica de de C‘OUUDOOH Cficina de
12 L . socializada a R 30/07/2022
Administracion de . Comunicaciones
- través de los
Corrupcion . o Oficina Asesora de
medios oficiales \nformatica
de la Alcaldia
: - Todas las
Subcomponente - Publicacion de la
Elaboracion de los Mapas . dependencias
2. Mapas de : - Matriz de
. 2.1 | de Riesgos de Corrupcion 31/01/2022
Riesgos de Riesgos de .
= 2022 = Secretarfa de
Corrupcion Corrupcion 2022 .
Planeacion
Acceso en la
Verificar el acceso en el | péginaweb dela
botdn de Transparencia en | Alcaldfa Distrital
la pagina web de la| deCartagena:
Alcaldia Distrital de Oficina de Informatica
Subcomponente Cartagena a: - Mapas de
3. Consultay 31 Riesgos de Crupo Asesor de Permanente
divulgacion - Mapas de Riesgos de Corrupcion Transparenciay
Corrupcion - Politica Anticorrupcion
- Politica Administra
Administrativa de tiva de
Riesgos Riesgos
Momtoreo y revision de , Evaluacion , Secretarya/de 10/05/2022
Matriz de Riesgos de | trimestral Matriz Planeacion
41 - ) . 10/09/2022
Corrupcion 2022 -| de Riesgos de Oficina de Control 10/01/2023
trimestral Corrupcion 2022 Interno
Subcomponente
4 Monitoreo y
revision Monitoreo y revision de las SequUimiento a
causas de los riesgos de 9 10/05/2022
- - las causas de los Todas las
42 | corrupcion para disefar . . 10/09/2022
. . riegos de dependencias
acciones que permitan - 10/01/2023
corrupcion

reducir estos mismos




4.5

Implementar acciones de
mejora para los riesgos
identificados en las
dependencias

Verificacion de
las acciones de
mejora en las
dependencias

Todas las
dependencias

30/06/2022
21/10/2022

Subcomponente
5. Seguimiento

51

Elaboracion del Plan de
Mejoramiento, para
reducir 'y mitigar los
riesgos de  corrupcion

identificados

Plan de
mejoramiento

Secretaria de
Planeacion con apoyo
de las dependencias

Mayo / Julio 2022

52

Realizar seguimiento al
iMmpacto que se genera por
la materializacion de los
resgos

Seguimiento a
los procesos
identificados

Todas las
dependencias

Febrero/ diciembre
2022

5.3

Realizar taller sobre la
identificacion de riesgos
de corrupcion  en  las
diferentes dependencias
del Distrito

Taller de
identificacion de
riesgos de
corrupcion

Secretarfa de
Planeacion
Crupo Asesor de
Transparenciay
Anticorrupcion

Julio / Agosto 2022

@ SEGUNDO COMPONENTE - RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Distrito Turistico y Cultural de Cartagena gestiona Integralmente sus tramites y servicios

con el propdsito de minimizar costos, tiempos y desplazamiento para el ciudadano, a traves

estrategias de

optimizacion y automatizacion de los tramites, de tal manera que puedan acceder a Ia

racionalizacion como

la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,

oferta de servicios de forma agil, transparente y efectiva.

En cumplimiento del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, del
Manual para la racionalizacion de tramites y los instructivos para la gestion de los tramites

suministrados por el DAFP, los lineamientos estratégicos para la implementacion de la

politica son los siguientes:




Fases Pasos 0 acciones Productos Esperados

1. Construir el inventario de tramites
Y Otros procedimientos

o . Portafolio de oferta
administrativos o .
: : — institucional  (tramites vy
2. Registrar y actualizar tramites vy o
Fasel otros procedimientos

otros procedimientos
administrativos en el SUIT

3. Difundir informacion de oferta de
tramites y otros procedimientos
administrativos

Identificacion de Tramites administrativos)

identificado y difundido

4 1d ifi . q | Priorizacion participativa
: entificar  tramites e alto| 4o tramites y  otros

impacto a racionalizar, o
Fase 2 - procedimientos
Priorizacion de Tramites SeitElElneie jercicios 912 administrativos de cara al
iorizaci i . i ini iV
participacion Y consulta Ldad ) i
- o ciudadano, a racionalizar

durante la vigencia

5 Formular la estrategia de
racionalizacion de tramites,
contemplando  ejercicios  de
participacion Y consulta

. Estrategia de
ciudadana : ! - .
Fase 3 - racionalizacion de tramites
Raci I 5 de Tramit 6. Implementar acciones de ; 2
acionalizacion de Tramites TR TGN I T ‘orr“r‘wua a ) e
7. Implementar acciones dle || MRIEMEMEECE
racionalizacion administrativas
8. Implementar acciones de

racionalizacion tecnolégicas

9. Cuantificar el impacto de las
acciones de racionalizacion para
divulgarlos a la ciudadania

Fase 4 10. Adelantar campanas de

Interoperabilidad apropiacion de las mejoras
internasy externas

Resultados de la
racionalizacion
cuantificados y difundidos

Fuente: Funcion Publica.

Para la formulacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2022, se realizd una
revision exhaustiva de cada uno de los elementos o componentes que conforman el
tramite, con el fin de analizar la importancia o el valor agregado que los tramites
representan para el Distrito y para los ciudadanos. A continuacion, los tramites a

racionalizar:




DATOS TRAMITES
RACIONALIZADOS

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS

Nombre

Situacion
Actual

Mejora
implementar

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacion

Concepto uso
del suelo

El usuario realiza
la solicitud a
través de correo
electronicoy a
traves de
canales
presenciales.

El usuario
podré realizar el
tramite a través
del canal
virtual.

Mayor economia en la
realizacion del Tramite

Disminucion de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario

Normativa

Tecnoloégico

El tiempo para

Disminuir el

Asignacion de realizar el tiempo de Rapidez y seguridad en el o .
. e Administrativa
nomenclatura tramite es de 15 |respuesta a 10 tramite.
dias habiles. dias habiles
El contribuyente
diligencia la
declaracion en
Impuesto de C
. : pagina web vy El S iy .
industria y : ) Disminucion en tiempos,
. realiza el pago| contribuyente . o .
comercioy su . . desplazamientos, facilidad Tecnologica
. de forma | podré realizar el .
complementario . . para acceder al tramite
, presencial a| pagoen linea.
de aviso y tableros .
través de las
entidades
financieras.
El contribuyente
tiene que
dirigirse a las

Certificado de
libertad y tradicion
de un vehiculo
automotor

instalaciones del
DATT, diligencia
el formulario vy
realiza el pago
oficinas
Dancarias.

El
contribuyente
podré realizar el
pago en linea.

Disminucion en tiempaos,
desplazamientos, facilidad
para acceder al tramite

Tecnologica




Realizar el pago
del impuesto del

vehiculo por
matricular Y
adqguirir la poliza
del Seguro
Obligatorio  de
Accidentes de
Transito - SOAT.
Si en el término
de sesenta (60)

El
contribuyente
podra realizar el

Disminucién en tiempos de

) N tramite en espera de las oficinas,
Matricula de dias contados a . P . o
. : linea, pero descongestionar las oficinas, .
vehiculos partir de la fecha " P ) Tecnologica
debe acercarse agilizar el tramite en linea
automotores de la . .
. - alas hasta solo dejar pendiente la
preasignacion . .
instalaciones huella
de la placa no se
‘ para colocar la
ha culminado el
huella.
proceso de
matricula, el
sistema  RUNT
licera la placa
para que sea
nuevamente
asignada a otro
vehiculo.
Expedicion  del
duplicado de El
la(s) placa(s) de| contribuyente
un vehiculo | podra realizar el | Disminucion en tiempos de
automotor, en tramite en espera de las oficinas,
Duplicado de caso de pérdida, linea, pero descongestionar las oficinas, .
. o P . Tecnologica
Placas destruccion, debe acercarse agilizar el tréamite en Iinea
deterioro o alas hasta solo dejar pendiente la
hurto, las cuales| instalaciones huella
permiten para colocar la
identificar huella.
externa Y
privativamente
un vehiculo.
El usuario esta .
El usuario

Certificado de paz

realizado el pago
de certificado

podra obtener
su certificado

que  por ley 4 : Econdmico Normativo
v salvo . sin necesidad
actualizada no
de cancelar
debe ser con S
ningun valor.
COStos.
: El Actualmente se
Permiso para o
. procedimiento encuentra . : )
espectaculos ; ; Garantizar a la ciudadania,
S que se realiza en vigente el . .
PuUbicos de las . empresarios y organizadores :
L condiciones acuerdo 024 y . o Normativo
artes escenicas en transparencia y facilidad en
. normales decreto de .
escenarios No . el trémite de eventos.
o empieza por la| 0389 de 2010
habilitados , -
radicacion de la Como




solicitud en
atencion al
ciudadano, la

cualesenviada a
través de Sigob

al area de
permiso de la
secretaria del
interior, esta
solicitud entra a
consulta al
comité de
seguridad el
cual esta

conformado por
varias
dependencias

de la alcaldia,
este emite un
concepto(
teniendo en
cuenta las
caracteristicas
del evento)
sobre la
viabilidad del
mismo que
puede ser
favorable o no
favorable: la
consulta del

comité sobre la
solicitud es de

caracter
consultivo, no
obligatorio, es

decir aunque se
emita un
concepto de no
favorabilidad, la

secretaria del
interior  puede
tener la

potestad de dar
viabilidad al
evento. Si el
evento fue
aprobado se le
informa al
organizador la
documentacion
que el comité
estimo  para el
tramite del
pPermMiso de
dicho evento, al

normatividad
referente a
permisos de
eventos, pero
se hace
necesario la
actualizacion
urgente de esta
normatividad,
para que esté al
dia con la
nueva ley
antitramites, y
actualice los
requisitos de
documentacion
que se han
adicionado
para los
diferentes
eventos que se
realizan, sobre
todo para los
eventos o
fiestas privadas
que no se
encuentra
referenciado en
el decreto,
ademas de que
se referencien
directrices de
seguimientoy
mecanismo de
sancion para
los diferentes
eventos que
incumplan.
Secretaria del
interior como
dependencia
que abandera
este tramite,
deberia
proporcionar
todos estos
nuUevos
aspectos
necesarios para
actualizacion
de
normatividad.




organizador se le
dal5dfas habiles
para la entrega
de la
documentacion,
luego de los 15
dias se hace una
verificacion que
efectivamente
haya entregado
todos los
documentos
requeridos, con
el fin de expedir
el permiso con
toda la
especificacion. Si
el evento fue

negado, se
expide un oficio
notificando
porgue no fue
aprobada su
solicitud.

En el decreto
actual, se crea la
ventanilla Unica
para la atencion
al ciudadano,
gue viene de
una directriz de
orden nacional y
que se debe
cumplir en los
distritos

capitales o enlos
municipios gque
sean cabecera
municipal. Esta
ventanilla Udnica
ya existio en su
momento, pero
por temas de
costo y
mantenimiento
no se siguio
implementando

Apertura y registro
de libros de las
organizaciones
comunales de
primero y segundo
grado

Para realizar la

apertura y
registro de libros
de las

organizaciones

comunales de
primero Y
segundo grado,
se obtiene la

Actualizarlo con
la ley 2166 del
18 de dic de
2021, que
disminuye el
tiempo de
respuesta de 30
a 15 dias
habiles.

Garantizar a las

organizaciones comunales la
transparencia y facilidad en
el tramite, acortando los
tiempos de respuestas a las
aperturas y registros de los

libros.

Normativo




respuesta en un
plazo minimo de

entre 45 y 60
dias

30 dfas.
Cenerando
inconformidad
con las
organizaciones
comunales.
Este Tramite
solo es adquirido
de manera
resencial :
gomde § I3 El usuario
creona s o podra obtener facilidad para adquirir el
Auxilio para gastos pue deé T, su certificado, auxilio, sin necesidad de Tecnoldaico
de sepelio aasta P 3e de manera desplazamientos, facilidad 9
instalaciones presencial o en para acceder al tramite
. Y linea
el tiempo de
espera para la
atencion se
puede dificultar
Registro de
solicitudes :
El usuario
(Encuestas, . :
) podra registrar
Inclusiones Y e
= - sus solicitudes
Modificacion se j
a traves del .
hacen de ortal WEB Tecnoldgica
Actualizacion de manera P ' Disminucion en tiempos,
Bases de Datos del | presencial) desplazamientos, facilidad
SISBEN para acceder al tramite
Administrativa
Tiem :
empo d? Rapidez y
respuesta  estd .
seguridad en el
actualmente .
tramite.

La estrategia de racionalizacion de tramites que tratan los articulos 73y 74 de Ley 1474 de
2011 se encuentra cargada en la plataforma SUIT — Sistemma Unico de Informacion de

Tramites. Este componente esta consolidado en el documento denominado Estrategia de

Racionalizacion de Tramites 2022 (Véase anexo No. 2).

Adicionalmente, se contemplan las siguientes acciones.




Componente 2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Objetivo Implementar estrategias que permitan agilizar y mejorar los tramites de la entidad
o Meta o
Subcomponente Actividades Responsable Fecha programada
producto
Inscribir en el Sistema
Unico de Informacion de Inscribeiones de
Tramites — SUIT, tramites vy . p
rocedimientos tramites y otros Secretaria Ceneral
RN ione , procedimientos : 30/06/2022
administrativos que no se o . Calidad
administrativos
Subcomponente lograron cargar en este en faltantes
1 la fecha de publicacion del
Racionalizacion PAAC 2022,
de Tramites Realizar una encuesta a los
ciudadanos para lograr su
participacion en el diseffio | Una (1) encuesta Secretarfa General
= de la estrategia de realizada Calidad 3N12/2022
racionalizacion de
tramites.

@ TERCER COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS

Este componente tiene por objetivo informar a los ciudadanos sobre la gestion y resultados
de la Administracion, en el marco del cumplimiento de metas e indicadores del Plan de

Desarrollo Salvemos Juntos a Cartagena 2020 — 2023.

Asi como, establecer e informarles sobre los diferentes espacios y mecanismos de dialogo
disponibles para que estos manifiesten sus temas de interés, sobre los cuales demandan

una rendicion de cuentas.

Lo anterior, como una muestra de la importancia que tiene para esta administracion lograr

una participacion de los ciudadanos en la gestion publica.

A continuacion, se relacionan las acciones a desarrollar en el afio 2022.




Componente 3: Rendicidon de cuentas

Fortalecer los escenarios de didlogo y retroalimentacion con la ciudadania y grupos de interés

Objetivo . : -
para incluirlos como actores permanentes de la gestion .
Subcomponente Actividades Viets o Responsable Fecha programada
producto
. Escuela de Gobierno
Conformar y capacitar el 5 con apovo de |a
equipo operativo lider del o on apoy 30/06/2022
11 S Capacitaciones Oficina Asesora de
proceso de Rendicion de anuales Comunicacionas 31/12/2022
Cuentas Prensa Y
Oficina Asesora de
Elaborar vy socializar la Comunicaciones y
12 | estrategia de Rendicion de Una Prensa 28/02/2022
Cuentas 2022 Secretaria de
Planeacion
Publicar los avances Sggﬁ;iga@ie 30/03/2022
13 | trimestrales del Plan de Tres Oficing Acocora de 30/06/2022
Accion L 30/M/2022
Informatica
Elaborar el Plan
Comunicaciones qgue
Subcomponente 1 contenga las acciones a Oficina Asesora de
Informacion de | 114 | desarrollar e implementar Un plan Comunicacionesy Enero/Febrero
calidad y en para la correcta Prensa
lenguaje divulgacion de proceso de
comprensible Rendicion de Cuentas.
Publicar noticias
referentes a la gestion Oficina Asesora de
institucional enmarcadas 500 T .
15 . . Comunicacionesy Todo el aro
en el Plan de Desarrollo| publicaciones
Prensa
Salvemos Juntos a

Cartagena 2020-2023

16

Realizar campafa de
Lenguaje Claro al interior
de la Alcaldia

Una campana

Oficina Asesora de
Comunicacionesy
Prensa
Atencion al
ciudadano

30/06/2022

1.7

Divulgar informacion de la
gestion institucional en
pantallas digitales internas
para informar a los
servidoresy visitantes de la
entidad.

25
publicaciones

Oficina Asesora de
Comunicacionesy
Prensa

Todo el afo

2.1

Realizar como minimo dos
audiencias publicas de
Rendicion de Cuentas

2 Audiencias

Oficina Asesora de
Comunicacionesy
Prensa
Secretaria de
Planeacion

30/06/2022
3112/2022




Subcomponente
2 Didlogo de doble
via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

Oficina Asesora de

Elaborar la  Estrategia Una (1) Comunicaciones y
2.2 | Participativa de Rendicion estrategia Prensa 31/03/2022

de Cuentas elaborada Secretarfa de

Planeacion

Dwse_m_ar _ encuesta Dos (2) Oficina Ases_ora de 30/06/2022
2.5 | participativa para encuestas Comunicacionesy 31/12/2022

Rendicion de Cuentas disefiadas Prensa

Visibilizar las actividades

de participacion 20 Oficina Asesora de

2.4

ciudadana realizadas por
la entidad, con grupos de
interés

publicaciones

Comunicacionesy
Prensa

Todoelano

Subcomponente
3 Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y

51

Socializar a los servidores y
ciudadania en general la
gestion realizada en los
siguientes temas:
Transparenciay acceso a la
informacion, Codigo de
Integralidad, Participacion
Ciudadana Y Plan
Anticorrupcion Y de

40
publicaciones

Oficina Asesora de
Comunicacionesy
Prensa

Todo el afio

peticiéon de Atencion al Ciudadano.
cuentas
Convocar a la ciudadania
para participar en las 20 Oficina Asesora de 30/06/2022
32 |jornadas de las audiencias ublicaciones Comunicaciones y 31/12/2022
publicas de Rendicion de P Prensa
Cuentas.
Consultar a los ciudadanos
asistentes a las Audiencias Oficina Asesora de
41 | Pdblicas sobre su| Dos consultas Comunicacionesy 30/06/2022
: - 31/12/2022
satisfaccion frente al Prensa
resultado de estas.
Subcomponemte Rea“zar evaluacion a
4 BEvaluacion y través de encuestas a los Oficing Asesora de
retroalimentacion | 4 5 participantes (virtuales v | .o oneuitas Comunicaciones y 30/06/2022
a la gestion presenciales) de las Pronea 3112/2022
institucional Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas.
5@2%2; evaa!;acwomees‘ Una () Oficina Asesora de
43 . P ., Comunicaciones y 30/10/2022
mejoramiento del proceso evaluacion

de rendicion de cuentas

Prensa




e CUARTO COMPONENTE -~ MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente establece los lineamientos, parametros, metodos y acciones tendientes
a mejorar la calidad, accesibilidad y confianza de la ciudadania frente a toda la oferta

institucional y gestion publica del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena.

El acceso a los tramites y servicios del Distrito, conforme a los principios de transparencia,
buena fe, facilitacion, no discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la
informacion, divulgacion proactiva de la informacion y responsabilidad en el uso de la
informacion, se enmarca en la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa

Nacional de Servicio al Ciudadano, ente rector de dicha Politica.

La atencion al ciudadano se encuentra dentro del Modelo de Gestion PUblica Eficiente de
Servicio al Ciudadano, compuesto por dos areas de intervencion denominados “ventanilla
hacia adentro” y “ventanilla hacia afuera”, en las cuales se identifican seis componentes
estratégicos necesarios para desarrollar de manera articulada la Politica Institucional de

Servicio al Ciudadano.

La politica define los lineamientos que garantizan a los ciudadanos el derecho de acceso
efectivo y oportuno a todos los servicios y tramites del Distrito, bajo los principios de
dignidad, informacion completa y clara, incluyente, de igualdad, moralidad, economia,
celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad,

teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Este componente involucra a todos los servidores publicos y contratistas del Distrito que
tienen comunicacion con los ciudadanos y grupos de interés en todas las etapas del ciclo

del servicio a traves de los canales presenciales y virtuales de la entidad.




A continuacion, se relacionan las acciones a desarrollar en el ano 2022.

Componente 4. Servicio al Ciudadano

Carantizar un servicio a la ciudadania oportuno vy efectivo, con criterios diferenciales de

trimestral  de las
solicitudes recibidas
en la Unidad

Objetivo L
JEHY accesibilidad
o Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Incluir en la agenda
del Comité
Institucional de -
- Evaluacion de temas en .
Cestion Y o ) ; . Primer
1.1 . Comité Institucional de Secretaria General ‘
Desempefo la - . trimestre
. Gestion y Desempeno
evaluacion de
servicio al ciudadano
de la vigencia 2022.
Subcomponente | Actualizacion del Ventanilla Unica de
Estructura protocolo de | Protocolo de atencion al Atencion al
administrativa y = atencion al | ciudadano actualizado ciudadano y Calidad 0052022
Direccionamiento ciudadano. (VUAQ)
estratégico
Socializar al interior Ventanilla Unica de
de la Alcaldia Ia . - i
Politica de Gestion Politica de Gestion y » Atencion a\.
; I 3 Desempefio Servicio al ciudadanoy Calidad | 30/04/2022
15 | Desempeno servicio Ciudadano socializada e (VUAC)
al Ciudadano a través i o 30/08/2022
de la Escuela de InTig erreieet Escuela de Cobierno
Gobierno. y Liderazgo
Medir
mensualmente la
percepcion
ciudadana de Ia
atencion, en relacion
con el desempeno de
Subcomponente 2 los canales de Informe Trimestral de Ventanilla Unica de
Fortalecimiento de atencion, tiempos de | encuesta de percepcion Atencion al ,
2.1 D : o : . Trimestral
los canales de espera, atencion vy | ciudadana en el servicio ciudadano y Calidad
atencion ndmero de al Ciudadano. (VUAC)
ciudadanos
atendidos. Se
realizard informe




Disponer en la
pagina Web  del
formulario de PQRSD
con la aplicacion de

Formulario con

accesibilidad para accesibilidad para Oficina Asesora de
personas con personas con Informatica
= discapacidad, de | discapacidad de acuerdo 30/03/2022
acuerdo con los con las NTC5854 y VUAC
requisitos Convertic.
establecido en las
normas NTC5854 vy
Convertic.
Elaborar documento
con lineamientos
para la adopcion de\ Ui {il clocuimerits Oﬂcma Agegora de Tercer
31 | enfoque de lenguaje Comunicaciones y de ‘
. . elaborado trimestre
claro al interior de la Prensa
Unidad vy socializar
este documento
Subcomponente 3 .
Talente RuRRERe Realizar pedagogia a Ventanilla Unica de
los funcionarios Atencion al
pUblicos para que ciudadano
32 ﬁi;ﬂ:éﬂfg - Una (1) pedagogia 30/09/2022
hacer mas eficiente Oficina Asesora de
la respuesta  al Comunicaciones y de
ciudadano Prensa
Actualizacion Y Aciuslizery secklizsr de Ventanilla Unica de
4] | socializacion de la . Atencion al 30/07/2022
. la carta de Trato Digno .
carta de Trato Digno ciudadano
Subcomponente 4
Normativo y Elaborar informe
procedimental estadistico mensual Ventanilla Unica de
42 | de seguimiento de Informe estadistico Atencion al Bimestral
las PORSD radicadas ciudadano
en el Distrito.
Realizar campafa de Documento de la
comunicaciones campania ét_eg@dé“ al
ara fortalecer las ludadano
Subcomponente 5 | > gcdoneg que | Implementacion de una Oficina Asesora de 30/1/2022
Relacionamiento con adelanta Atencién al | (1) campafiay resultados | Comunicaciones y
el ciudadano Cludedarns de esta Prensa
Realizar la Docurnento de Atencion &
52 caracterizacién para su Ciudadano 30/06/2022

caracterizacion de
los usuarios para el

implementacion

Secretaria de
Participacion




disefio de estrategias
de mejora

53

Hacer un inventario
de las acciones de
mejora en puntos
fisicos y/o virtuales.

Inventario de mejora
realizado de los puntos
fisicos o virtuales

Atencion al
Ciudadano

30/06/2022

54

|dentificar los canales
mas utilizados vy el
tipo de solicitudes
realizadas en los
diferentes puntos vy

Informe de los canales

mas utilizados y el tipo

de solicitudes recibidas
en los diferentes canales

Atencion al
Ciudadano

30/07/2022

canales.

Mejorar el servicio de
atencion al
ciudadano, a fin que
este obtenga una
respuesta oportuna,
completa y veraz
sobre la PORSD
realizada.

Atencion al

= Ciudadano

30/10/2022

@ QUINTO COMPONENTE - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente tiene como proposito implementar acciones que promuevan el derecho
de acceso a la informacion, en el marco de la Ley 1712 de 2014, con el fin de rescatar y

consolidar la confianza ciudadana en el ejercicio de lo publico.

El gobierno Salvemos Juntos a Cartagena estad comprometido en fortalecer los procesos
administrativos, para la defensa y proteccion del patrimonio publico y el buen gobierno a
través de la participacion ciudadana efectiva en el ambito publico. El Plan de Desarrollo
2020 — 2023, tiene cuatro pilares, entre los cuales se encuentra Cartagena Transparente,

centrado en un gobierno y una sociedad transparente, legal, eficaz y eficiente.




Para este gobierno,

transparencia en la gestion publica, el buen gobierno vy la eficiencia administrativa. Este
componente contempla acciones permanentes que permiten el cumplimiento de los
lineamientos normativos y el fortalecimiento de las condiciones de divulgacion de lIa

informacion.

una ciudadania

informada es primordial

A continuacion, se relacionan las acciones a desarrollar en el afio 2022.

para consolidar

Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacion

Carantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la informacion que

de Informacion
de Tramites -
SUIT

los tramites en
SUIT

NUmero de tramites
actualizados en SUIT

Calidad

Dlgjeitive produce o tiene en su custodia la entidad
sulbEomEone Actividades MEite 0 Indicadores Responsable Feche
nte producto programada
Actualizar el
menu del| Estandarizar la
botdn de estructura de
. . Crupo Asesor de
Transparencia, contenido del . . .
conforme  con bOL6EN de Menu actualizado del Trahsparemcwa Y
1. ‘ , boton de Anticorrupcion 14/04/2022
lo establecido | Transparencia, )
Transparencia Oficina Asesora de
en la| deacuerdo con Informatica
Subcompone Resolucion 1519 | la Resolucion
nte 1 de 2020 de| 1519 de 2020
Lineamientos MinTic
de
Transparencia
Activa Registrar y
actualizar los Reqistro NuUmero de tramites
trarmites en ol actua\?zaciéz de registrados en SUIT Secretaria General -
12 | Sistema Unico 15/08/2022




13

Publicar y
vincular desde
el botén de
Transparencia
las  hojas de
vida de los
servidores
publicos,
empleados vy
contratistas en
el Sistema de
Cestion del
Empleo
Publico -
SICEP-

Vincular desde el

poton de
transparencia las
hojas de vida de
los servidores
publicos,
empleadosy
contratistas en
SIGEP

Link de acceso desde
el boton de
Transparencia al
SICGEP

Direccion de
Talento Humano

01/07/2022

Mantener

publicada Y
actualizada la
informacion del

Tener
actualizado la

Porcentaje de

Todas las

portal oe informacion actualizacion de dependencias Seguimiento:
Contratacion _ ! P 01/05/2022
1.4 } contractual en el informacion del
Abierta o 01/09/2022
, portal de portal de Oficina Asesora de
(Cobierno . = : " 15/12/2022
) Contratacion Contratacion Abierta Informatica

Abierta) de Ia ‘

. Abierta
Alcaldia
disponible en la
pagina web
Mantener Tener
publicada y | actualizado la
actualizada la informacion

Todas las

informacion del

publicada de las

Porcentaje de

dependencias

Seguimiento:

porte_a\, _ de a_ct\vwdades e actuahzaqfom de 01/05/2022
15 | Cestion Abierta informes de informacion del
, o - 01/09/2022
(Cobierno gestion de cada portal de Gestion .
: , Oficina Asesora de 15/12/2022
Abierta) de la| unodelosy las Abierta o
) . Informatica
Alcaldfa jefes de
disponible en la | dependencia de
pagina web la Alcaldia
Socializar la Ley
de . Oficina Asesora de
Transparenciay | Dar a conocer al . - . )
; : Una (1) socializacion Comunicacionesy
Acceso 2 la interior de la ,
- . interna de la Ley de Prensa
Informacion, entidad la Ley de Transoarencia Cecuela de
16 |Ley 1712  de| Transparenciay P Y ; 10/10/2022
. ‘ Acceso a la Gobiernoy
2014, al interior Acceso & la - :
‘ C. Informacion, Ley 1712 liderazgo
de la entidad, a | Informacion, Ley de 2014 Crupo Acecor de
servidores 1712 de 2014 P .
L Transparencia
publicos Y

contratistas




Habilitar un
poton  en el
micrositio  de

Procedimiento

- de POQRSD Boton de
Atencion o habilitado radicacion/formulario Atencion al
21 | Ciudadano ' o , 01/07/2022
oara I3 conform_e conlo | de presentacion de ciudadano
- establecido en la PQRSD
presentacion o
de PQRSD de normatividad
ciudadanos
Habilitar un
poton en el
micrositio  de
Subcompone Atencion al - Boton de
nte 2. Ciudadano Seg&w)r;wgm\o ol Seguimiento/estado Atencion al
Lineamientos | 25 | para el 5 ORgeDaS de la PQRSD .egcém ° 01/07/2022
de _ seguimiento a Q presentada por los clEsaano
Transparencia las PORSD presentadas ciudadanos
Pasiva presentadas
por los
ciudadanos
Cestionar,
fortalecer v
habilitar los NUmero de espacios
espacios presenciales
presenciales vy 100% de los habilitados para la
53 virtuales para la canales presentacion directa Atencion al 15/10/2022
| presentacion presenciales de peticion, queja, ciudadano
directa de habilitados reclamo, sugerencia o
peticion, queja, denuncia dispuestos
reclamo, al publico
sugerencia o
denuncia
Publicar en el
poton de
Elaborar el| Transparencis, Link de acceso al fici
esquema de | seccion 7 Datos esquema de Cficing _ASes_ora de
Subcornpone | 3 publicacion de Abiertos, el publicacion de Comunicaciones y 01/07/2022
nte 3. » informacion esguema de informacion renss
Elaboracion publicacion de
los informacion
Instrumentos
de Cestion de
la Elaborar los Publicar los Un documento (1) de
Informacion indices de Indices de indices de
32 |informacion informacion informacion Archivo 01/10/2022
reservada Y reservada y reservaday

clasificada

clasificada

clasificada




Implementar

Habilitar

ecpacios fisicos espacios Numero de espacios
a?a el acceso virtuales para Fisico Habilitados
gut@momo e Geceso para el acceso Atencion al
41 . autdénomo e autonomo e . 15/07/2022
independiente . . . . Ciudadano
de Ias personas independiente | independiente de las
con de las personas personas con
discapacidad - con discapacidad
Subcompone discapacidad
nte 4.
& iterlo Revisar la
diferencial de pagina web de
secesiblidee la Alcaldia para
dar o Ajustar la pagina . ! Oficina Asesora de
cumplimiento Pagina web ajustada o
técnico al web conforme a las directrices de |a nformatics
472 con la - Oficina Asesora de 15/08/2022
ANexo 1 . Resolucion 1519 de , .
: . Resolucion 1519 Comunicacionesy
(directrices de de 2020 2020 Prensa
accesipilioad
web) de la
Resolucion 1519
de 2020
Realizar :
T Publicar el :
seguimiento vy cequimiento del Tres (3) informes de
monitoreo  al 9 seguimiento del Plan . 10/05/2022
Plan . . Oficina de Control
51 [Plan Anticonmuncion Anticorrupcion y de Interno 10/09/2022
Subcompone Anticorrupcion de Atemcpiém a\y Atencion al 10/01/2023
Aite 5 y de Atencion al Ciudadano Ciudadano
Monitoreo del Ciudadano
Acceso a la _
Informacion Realizar
Publica informes de : - Oficina de Control
PORSD, gue Pu_b\lcaoom de : Interno )
52 informe de Informes publicados - Trimestral
den cuenta de PORSD Atencion al
la gestion de la Ciudadano
entidad.
Publicacion de
Realizar oS los informes en Oficina Asesora de
informes de “ icresitio de Informes de Comunicaciones y 31/07/2022
53 S rendicion de o Prensa
rendicion de rendicién de cuentas ; 31/12/2022
CLBNTAS cuentasde la Secretaria de
pagina web de la Planeacion

Alcaldia




o SEXTO COMPONENTE - OTRAS INICIATIVAS ADICIONALES

Este componente comprende otras acciones para prevenir y disminuir los actos de
corrupcion gue se puedan generar en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena, asi como

también actividades que promueven la transparencia.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Otras Iniciativas

Actividades ptg%tjcio Indicadores Responsable Fecha programada
Conmemoracion

ol i Despacho del Alcalde

Internacional Realizar un Un (1) evento de GFrDu o Asesor de

Contra la | evento - P . 09/12/2022
Corrupcion, en el | pablico conmemoracion Trahsparemcway

Ao ' de Anticorrupcion

Naciones Unidas

Fortalecer Y
divulgar los
canales  virtuales Cromover el
disponibles para |a | YsC de los Crupo Asesor de Seguimiento:
recg cion P de canales de NUmero de denuncias Transparenciay 01/05/2022
demupmcias virtuales de recepcionadas Anticorrupcion 01/09/2022
: denuncias Atencion al Ciudadano 15/12/2022
ciudadanas de| "
. ciudadanas
posibles actos de
corrupcion
Direccion de Talento
L Protocolo
Disefiar protocolo de conflicto Un (1) protocolo Humano
de conflicto de de interss disefado Grupo Asesor de 15/08/2022
interés o Transparenciay
disefiado : -
Anticorrupcion
. \mp\e@ehta Direccion de Talento
Implementacion r el codigo HUMAaNo
del Codigo delen el 100%
Integridad de la|de las | Codigo implementado 10/08/2022
Alcaldia  Distrital | dependenci Crupo Asesor de

de Cartagena

as de &
Alcaldia

Transparenciay
Anticorrupcion




Implementacion
de codigos QR en
las vallas de obras

Implementa

Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Educacion
Alcaldias Locales
Corvivienda

Seguimiento:

publicas, para|ren el 100% Numero de vallas de Valorizacion 01/05/2022
dirigir a la | de las obras obras publicas con IDER 01/09/2022
ciudadania a la|publicas el codigos QR IPCC 15/12/2022
informacion codigo QR
contractual de la Crupo Asesor de
obra Transparenciay
Anticorrupcion
Oficina Asesora de
: Comunicacionesy Prensa
Promover Realizar dos : -
rocesos de | (2) procesos Actividades de secretaria de Planeacion
proceso - - Crupo Asesor de 31/07/2022
rendicion de|derendicion| rendicion de cuentas .
L Transparenciay 31/12/2022
cuentas de cuentas territoriales : -
o T Anticorrupcion
territoriales territoriales
Todas las dependencias
Secretaria de Planeacion
Socializar el Plan Oficina Asesora de Control
Anticorrupcion vy |Jornadas de | Numero de jornadas Interno 30/11/2022
de Atencion  al|socializacion realizadas Crupo Asesor de
Ciudadano 2022 Transparenciay
Anticorrupcion
Realizar campanas
pedagogicas
dirigidas a2 los
ciudadanos
: . . Crupo Asesor de
enfocadas a | Realizar Numero de campanas ,
. ; Transparenciay 30/1/2022
generar campanas realizadas : -
o Anticorrupcion
apropiacion de 1o
publico, control
social Y

participacion.




5. EJECUCION

El plan se ejecutara una vez haya sido aprobado, los responsables de los diferentes procesos

activaran los mecanismos de defensa establecidos por el modelo COSO 2013.

6. RECURSOS

Se buscara en el transcurso de la egjecucion de este plan, apropiar recursos de los
establecidos en el Plan de Desarrollo para atender cada una de las estrategias planteadas

en el presente.
7. MONITOREO

Los gerentes publicos vy los lideres de los procesos, en conjunto con sus equipos, deben
monitorear y revisar pericdicamente la gestion de riesgos de corrupcion y si es el caso

ajustarlo. Le corresponde, igualmente, a la Secretaria de Planeacion adelantar el monitoreo.

8. SEGUIMIENTO

El seguimiento a las medidas propuestas para evitar y/o mitigar los riesgos de corrupcion,
asi como las acciones propuestas en las estrategias racionalizacion de tramites, rendicion
de cuentas y de atencion al ciudadano, de transparencia y acceso a la informacion publica
y de otras iniciativas o hara la Oficina Asesora de Control Interno. El seguimiento se llevara
a cabo tres (3) veces al ano, con los siguientes cortes: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de

diciembre, y sera publicado en la pagina web de la Alcaldia.




9 AJUSTES

Durante el término de su ejecucion, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
SuUS anexos, Mapa de Riesgos de Corrupcion (Anexo 1) y Estrategia de Racionalizacion de

Tramites (Anexo 2), podran tener los ajustes que se consideren necesarios para su ejecucion.

10. SOCIALIZACION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 estara publicado en la pagina web
de la Alcaldia Distrital de Cartagena, y contara con una estrategia comunicacional que les
permitira a los ciudadanos conocer las acciones en materia de transparencia y lucha contra

la corrupcion.

De igual forma se oficiara a todos los lideres de procesos responsables y comprometidos en

la gestion de los riesgos para que conozcan la estrategia y socialicen internamente.

Luego de la publicacion del PAAC, se implementaran dos (2) estrategias que permitiran dar

a conocer su contenido al equipo de gobiernoy a la ciudadania en general.

Actividad o estrategia Fecha de ejecucion Fuente de verificacion

Publicacion del Plan y su anexo
(Mapa de Riesgo Institucional)
en la pagina web de la entidad.
Envio del Plan y sus anexos a
todo el Equipo de Gobierno v a | g1 de febrero de 2022 | Oficios enviados a todos los secretarios de Despachoy
la Oficina Asesora de Control a la Oficina Asesora de Control Interno

Interno.

3l de enero de 2022 htto//Www.cartagena.gov.co



http://www.cartagena.gov.co/

ANEXOS

Anexo No. 1 Mapa Institucional de Riesgos de Corrupcion Consolidado 2022. Disponible en

linea: https//wWww.cartagena.gov.co/index.php/paac

Anexo No. 2 Estrategia de racionalizacion de Tramites 2022. Disponible en linea:
https.//www.cartagena.gov.co/index.php/paac



https://www.cartagena.gov.co/index.php/paac
https://www.cartagena.gov.co/index.php/paac
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