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PRESENTACION
La Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias, presenta el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) a ejecutar durante la vigencia 2019. La actual Administración Distrital representada por el Alcalde encargado Dr. Pedrito Pereira Caballero en este corto periodo de tiempo pretende ejecutar una política de lucha contra la corrupción y una mejora en la prestación de los servicios a los ciudadanos, basado en los principios del orden, autoridad, austeridad y transparencia. 
El Plan contiene los siguientes componentes o estrategias:
1. Gestión de Riesgos de Corrupción – Mapas de Riesgos de Gestión, Corrupción y de Seguridad Digital
2. Racionalización de Tramites
3. Rendición de Cuentas
4. Mecanismos para Mejorar la Atención a los Ciudadanos
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información
6. Otras Iniciativas Adicionales
Toda la coordinación general del Plan, así como la facilitación para su elaboración ha sido desarrollada por la Secretaria de Planeación, sin embargo la formulación de los componentes o estrategias contenidas en los numerales 2 al 6, han sido formulados por la Secretaria General como dependencia responsable de la formulación de estas acciones o políticas al interior de la Administración Distrital.
A continuación se presentaran los contenidos de cada uno de los componentes que integran el PAAC 2019, el cual ha sido consolidado por la Secretaria de Planeación Distrital, ejerciendo su rol de facilitador y articulador de todo el proceso. 
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INTRODUCCION

El presente documento constituye la consolidación y presentación oficial de la estrategia anticorrupción elaborada por el actual gobierno del Alcalde Mayor de Cartagena (E) Dr. Pedrito Pereira Caballero, para hacer frente al fenómeno de la corrupción en el ámbito institucional. En el contenido de este documento, se definen de una manera específica los alcances que tendrá la estrategia anticorrupción la cual está sustentada en (4) cuatro principios básicos con los cuales se pretende tener “Cero tolerancia” frente al fenómeno de la corrupción y la posible ocurrencia o desarrollo de sus malas prácticas en la institucionalidad distrital.


	
Basados en las metodologías diseñadas por el Gobierno Nacional y las experiencias en la elaboración de las estrategias anticorrupción presentadas en años anteriores, el nuevo gobierno distrital ha formulado su estrategia anual anticorrupción basado en el desarrollo de seis (6) componentes, a saber:  


· Gestión de los Riesgo de Gestión,  Corrupción y Riesgos de Seguridad Digital - Mapa Institucional de Riesgos 
· Racionalización de Trámites
· Rendición de Cuentas
· Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano
· Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Información
· Iniciativas Adicionales

En cada uno de los componentes señalados anteriormente, se ha tratado de seguir las metodologías diseñadas por el gobierno nacional para dar cumplimiento a las disposiciones legales señaladas en cada materia. En el distrito de Cartagena de indias las políticas establecidas en los componentes de racionalización de trámites, rendición de cuentas, mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, mecanismos para la transparencia y el acceso a la Información, así como la de otras iniciativas adicionales son dirigidas o lideradas por la Secretaria General como dependencia responsable del proceso, es por ello que se ha hecho necesario buscar una integración entre todas estas estrategias, las cuales junto con la consolidación del mapa de riesgos de corrupción constituyan la estrategia anticorrupción de la entidad.   
	
El Plan acoge y guarda concordancia metodológica y estratégica con algunos de los objetivos, lineamientos y contextos generales formulados o establecidos en los planes anticorrupción de años anteriores, tratando de dar continuidad y ser coherentes con la implementación de la política pública nacional de lucha contra la corrupción adoptada desde sus inicios en esta entidad territorial.





I. COMPONENTES DEL PLAN
[bookmark: _GoBack]PRIMER COMPONENTE - ESTRATEGIA GESTION DE RIESGOS DE GESTIO, CORRUPCION Y RIESGOS DE  SEGURIDAD DIGITAL

La estrategia Gestión de los Riesgos de Corrupción estará consolidada en un anexo (Archivo en Excel - Libro) denominado Mapa de Riesgos de Gestión, Corrupción y de Seguridad Digital Institucional 2019 el cual hará parte integral del presente documento. (Véase anexo No. 1)

SEGUNDO COMPONENTE - ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRÁMITES

La estrategia de racionalización de trámites ha sido desarrollada directamente en la plataforma SUIT – Sistema Único de Información de Tramites por la Secretaria General como dependencia responsable de esta política a nivel distrital siguiendo la metodología establecida para tal fin y las sugerencias y recomendaciones efectuadas por la Función Pública para formulación, desarrollo y ejecución de dichas acciones.
A continuación se relacionan en la siguiente tabla las acciones a desarrollar en el año 2019.
[image: ]
 
  TERCER COMPONENTE - ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
[image: ]


CUARTO COMPONENTE - ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LOS CIUDADANOS
[image: ]
QUINTO COMPONENTE - ESTRATEGIA MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
[image: ]

         SEXTO COMPONENTE - ESTRATEGIA OTRAS INICIATIVAS ADICIONALES

[image: ]
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Nombre de la entidad

Sector Administrativo Orden Nacional

Departamento: Año Vigencia: 2019

Municipio:

INICIO

dd/mm/aa

FIN

dd/mm/aa

1

Certificado de 

confianza legitima

Administrativas

Reducción de tiempo de 

duración del trámite/OPA

Existen inconformidades de los 

usuarios por la demora de la  

Inscripción en la Oficina de 

Espacio Publico.

El tramite tiene una duracion 15 dias habiles, el 

proposito es dismunuir  al instante. (Siempre y 

cuando se encuentren los documento en debida 

forma por la ley.)

Oportunidad en el 

tiempo de respuesta 

del caso en estudio

Oficina Espacio 

Publico y Movilidad.

2019-02-01 2019-02-15

2

Certificado de 

residencia

Administrativas

Reducción de tiempo de 

duración del trámite/OPA

Existen inconformidades de los 

usuarios por la demora del 

Permiso.

El tramite tiene una duracion 15 dias habiles, el 

proposito es dismunuir  a inmediato. (Siempre y 

cuando se encuentren los documento en debida 

forma por la ley.)

Oportunidad en el 

tiempo de respuesta 

del caso en estudio

Secretaria del 

Interior y convivencia 

ciudadana

2197-02-01 2019-02-28

3

Cambio de nombre o 

razón social de un 

estableciento educativo 

estatal o Privado

Normativas

Reducción de tiempo de 

duración del trámite/OPA

Existen quejas por la demora del 

trámite.

El tramite tiene una duracion 45 dias habiles, el 

proposito es dismunuir  a 30 dias Habiles. 

(Siempre y cuando se encuentren los 

documento en debida forma por la ley.)

Oportunidad en el 

tiempo de respuesta 

del caso en estudio

Secretaria de 

Educacion

2019-02-01 2019-03-01

4

Licencia de exhumacion 

de cadaveres

Administrativas

Optimización de los 

procesos o 

procedimientos internos

Existen quejas por la demora del 

trámite de obtener el permiso.

Brindar oportunamente la atención al ciudadano 

de acuerdo a las solicitudes presentadas.

Oportunidad en el 

tiempo de respuesta 

del caso en estudio

Departamento 

Administrativo de 

salud 

2019-02-01 2019-05-03

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

Cartagena

NOMBRE DEL TRÁMITE, 

PROCESO O PROCEDIMIENTO

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRÁMITE, 

PROCESO O PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

 FECHA REALIZACIÓN



N°

BENEFICIO AL 

CIUDADANO Y/O ENTIDAD

TIPO DE 

RACIONALIZACIÓN

ACCIÓN ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓN

Función Pública

SITUACIÓN ACTUAL

Bolívar

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
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Subcomponente  Meta o producto Responsable  Fecha programada

1.1

Elaboración del cronograma y definición de formatos para la 

recolección de la información

Cronograma y formatos 

aprobados

Despacho del Alcalde/ 

Oficina Asesora de 

Comunicaciones y Prensa

2019-01-30

1.2

Recopilar la información relacionada con la gestión de las 

dependencias de la administración Municipal y sus entes 

descentralizados y consolidar el informe

Informe de gestión

Oficina Asesora de 

Comunicaciones y Prensa/ 

Secretaria de Planeación/ 

Todas las dependencias

2019-10-15

1.3

Gestionar la trasmisión del evento por medios locales (radiales y/o 

de TV) y realizar streaming en portales

Trasmisión del evento

Oficina Asesora de 

Comunicaciones y Prensa

2019-10-15

Elaborar estrategias digitales  Plan estrategico digital

Oficina Asesora de 

Comunicaciones y Prensa

2019-10-15

1,4 Diseño y elaboración de piezas publicitarias, y branding del evento. Piezas elaboradas

Oficina Asesora de 

Comunicaciones y Prensa

2019-10-15

2.1

Convocar e invitar a la ciudadanía y grupos de interes a la Rendición 

de Cuentas

Invitaciones/Listado

Oficina Asesora de 

Comunicaciones y Prensa

2019-10-15

2.2

Difundir y publicar el informe de Rendición de Cuentas a la 

ciudadanía

Monitoreo de medios

Oficina Asesora de 

Comunicaciones y Prensa

2019-01-10

2.3

PublicacióndelosInformesdeSeguimientoalPlandeDesarrolloa

través del seguimiento al Plan Indicativo y el Plan de Acción.

Informes difundidos Secretaria de Planeación 2019-05-10

2,4 Envio y publicación de boletines de prensa diarios. Monitoreo medios

Oficina Asesora de 

Comunicaciones y Prensa

diario

3.1 Publicar en web previamente el informe de gestión Informe publicado

Oficina Asesora de 

Comunicaciones y Prensa 

/Informatica

2019-10-15

3.2

Sensibilización y capacitaciones sobre Rendición de Cuentas Publico 

interno y grupos de interes

Talleres

Escuela de Gobierno/Oficina 

Asesora de Comunicaciones y 

Prensa

2019-10-05

3.3

Incentivar la radicación de propuestas de los grupos de interes sobre 

el Informe de gestión

Campaña elaborada y 

difundida

Secretaria de Participación/ 

oficina Asesora de 

Comunicación y Prensa

2019-05-10

4,1 Realizar encuesta de evaluación de audiencia

Encuestas tabuladas y 

conclusiones 

publicadas

Oficina asesora de 

comunicación y 

prensa/Escuela de Gobierno

2019-10-15

4,2

Realizacion y Publicación de conclusiones de Control Interno de 

Rendición de cuentas

Publicación Informe Control Interno 2019-10-30

Actividades

Componente 3:  Rendición de cuentas

Subcomponente 1                                           

Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

Subcomponente 2                                            

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones

Subcomponente 4                                               

Evaluación y retroalimentación 

a  la gestión institucional

Subcomponente 3                                                 

Incentivos para motivar la 

cultura de la rendición y 

petición de cuentas
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Subcomponente Meta o producto Responsable  Fecha programada

1.1

Diseñar Politica de Atención al Ciudadano del 

Distrito de Cartagena.

Documento diseñado 

e implementado.

Secretaria General- 

Proceso de Atención al 

Ciudadano

2019-03-30

1.2

Presentación de Informe de PQRSD al 

Despacho del alcalde

6 informes 

presentados al año (1 

por Bimestre)

Secretaria General- 

Proceso de Atención al 

Ciudadano

2019-12-31

2.1

Actualizar  el Decreto que reglamenta el 

trámite interno de las petición y quejas, 

reclamos de la Alcaldia de Cartagena. 

Documento 

actualizado y 

aprobado

Oficina Asesora 

Juridica- Secretaria 

General-Proceso de 

Atención al Ciudadano

2019-01-31

2.2

Realizar informe de percepcion ciudadana 

trimestralmente para verificar que mejoras 

se pueden implementar en el 

fortalecimiento de los canalas de atencion

4 informes

Proceso de atencion 

ciudadana

2019-12-03

Subcomponente 3                           Talento humano 3.1

Realizar por lo menos cinco (5) 

capacitaciones  frente a los protocolos de 

servicio al ciudadano, carta de trato digno y 

politica de protección de datos

5 capacitaciones 

realizadas

Secretaria General- 

Proceso de Atención al 

Ciudadano

2019-10-30

Subcomponente 4                          Normativo y 

procedimental

4.1

Desplegar los deberes y derechos de los 

ciudadanos

Lista de asistencia y 

visibilización de la 

información

Secretaria General 

Atención al Ciudadano

2019-03-30

5.1

Aplicación y Tabulación de encuestas de 

medición de la satisfacción, con el fin de 

conocer el nivel de satisfacción de la 

ciudadanía frente al servicio recibido.

Encuesta de 

percepción del 

servicio aplicada 

Informe de análisis 

de la encuesta

Secretaria General- 

Proceso de Atención al 

Ciudadano

2019-11-30

5.2

Promoción a través de campañas 

publicitarias  en Redes Sociales de la 

utilización del Canal Virtual para interponer 

PQRS en Líne.

Realizar 2 campañas 

de promoción para el 

uso adecuado del 

Canal Virtual. Piezas 

publicitarias 

publicadas en redes.

Secretaria General- 

Proceso de Atención al 

Ciudadano- Oficina de 

informática-Oficina 

Asesora de 

Comunicaciones

2019-10-25

5.3

Socialización con las Juntas de Acciones 

Comunales del Proceso de Atención al 

Ciudadano, puntos de atención, horarios, 

tramites y servicios.

Socialización 

realizada

Secretaria General-

Proceso de Atención al 

ciudadano

2019-11-30

5.4

Desarrollar las actividades orientadas al 

componente para promoción y evaluación de 

los bienes y servicios de cara al ciudadano.

Feria de Servicio al 

ciudadano realizada

Secretaria 

General/Atención al 

Ciudadano

2019-07-30

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Componente 4:  Servicio al Ciudadano

Actividades

Subcomponente 1                           Estructura 

administrativa y Direccionamiento estratégico 

Subcomponente 2                             Fortalecimiento 

de los canales de atención

Subcomponente 5                           

Relacionamiento con el ciudadano
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Subcomponente

Meta o producto Indicadores Responsable 

Fecha 

programada

1.1

Publicación y actualizacion 

constante de la Información

mínima en botón

"Transparencia y acceso a

la información publica"

Publicar y actualizar oportunamente la 

informacion de los siguiente aspectos 

principales:



Publicidad de la contratación.



 Circulares importantes.



Informe Pormenorizado.



Auditorias Visibles.



Plan de Adquisiciones.



Sistema General de Regalias.



Contrataciones Vigentes.



Manual de Funciones.



Publicacion y 

actualizacion de la 

informacion de los 8 

aspectos principales 

Secretaria General

Secretaria de 

Hacienda.        

Control Interno

2020-01-31

1.2

Publicar seguimiento Plan 

Anticorrupcion y de atencion al 

ciudadano.

Informacion Publicada

# de Actividades 

Planificadas/ Total 

de Cumplidas.

Control Interno 2019-04-02

2.1

Garantizar la operatividad del 

sitio web donde se publican las 

respuestas  a las solicitudes 

remitidas a la entidad.

Publicacion de respuestas a las solicitudes

Aplicativo web con 

respuestas a 

solicitudes.

Oficina Asesora de 

Informatica

2019-04-09

2.2

Publicar en la Web las respuestas 

no entregadas al usuario por no 

contar con la disponibilidad de la 

informacion 

Publicacion de respuestas no entregadas

# de PQRD sin 

respuesta entregada a 

los Usuarios / Total de 

PQRD

Oficina Asesora 

Juridica 

2019-04-09

2.3

Actualizar el procedimiento de 

PQRD

Procedimiento PQRD actualizado

Procedimiento 

Publicado

Oficina Asesora 

Juridica

2019-04-09

2.4

incluir el manual de 

funcionamiento del link 

habilitado para realizar este tipo 

de solicitudes a traves de la 

pagina web

Procedimiento PQRD actualizado

Procedimiento 

Publicado

Oficina Asesora de 

Informatica

2019-04-09

Subcomponente 3                                                                                             

Elaboración los Instrumentos de 

Gestión de la Información

3.1

Actualización de controles de 

registro de informacion de las 

diferentes dependencias

Formatos actualizados y archivados

 MECI- CALIDAD

Número de control de 

registros

actualizados/ Total 

de controles

existentes

Responsables de 

procesos.

Oficina MECI-

CALIDAD

2019-03-27

Subcomponente 4                                                                                           

Criterio diferencial de 

accesibilidad

4.1

Implementar espacios

físicos para población en

situación de

discapacidad

Mantener operativos los PVD puntos Vive Digital                                                                

Zonas Wifi de acceso a Internet



# Espacio Fisico 

Habilitados para la 

poblacion con 

situacion de 

discapacidad

 Secretaria General  



2019-04-16

Subcomponente 5                                                                                         

Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública

5.1

Generar un informe de

solicitudes de acceso a

información(medios de

solicitud, cantidad

recibidas, oportunidad de

respuesta)



Informe 

3 informes

trimestrales

No. De visitas 

 Oficina Asesora de 

Informatica    

Control Interno

2019-02-12

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Componente 5:  Transparencia y Acceso a la Información

 Actividades

Subcomponente 2                                                                                           

Lineamientos de Transparencia 

Pasiva

Subcomponente 1                                                                                         

Lineamientos de Transparencia 

Activa
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Meta o producto Indicadores Responsable  Fecha programada

1.

Documentar el  rocedimiento para la 

declaración de bienes de los funcionarios

Procedimiento documentado 1

Secretaria general 

Oficina calidad

2019-02-05

2.

Poner en funcionamiento una línea 

telefónica de atención para denunciantes 

de hechos de corrupción

Línea telefónica de atención para 

denunciantes de hechos de corrupción.

1

Secretaria general 

Oficina calidad

2019-02-05

3.

Realizar la evaluación del procedimiento 

y canales internos para gestionar las 

denuncias de hechos de corrupción.

Divulgar trimestralmente en el portal web, 

el resultado de la evaluación de los 

procedimientos y canales internos para 

gestionar las denuncias de hechos de 

corrupcion.

4

Secretaria general 

Oficina calidad

2019-02-20

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - Otras Iniciativas



 Actividades
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