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1. Ficha Técnica de la Encuesta

9197 5
Encuesta emitidas g IUO Y I
80 | [ -
, : 11
Usuarios que contestaron Ia :
encuesta Periodo
Equivalente al 1% de las
enouestas emifidas 01l 31 de Julio del 2021
~— T . — |
Medi 11z ra realizar
edios utilizados para realiza Fuentes
la_encuesta
Correo electronico Pagina WEB de la Alcaldia

i

I®1 Pagina Web https://forms.office.com/r/XvhQF ZbWiji

| Atencion al |
dadand Salvemos Juntos
a Cartagena

Canales de atencion evaluados

N

L)) Correo Electrénico

W Pagina Web

—

< L) Correo Certificado

T L ) Presencial

¥ App Cartagena Conecta

(B Telefonico

L)) Canal Verbal


https://forms.office.com/r/XvhQFZbWji
https://forms.office.com/r/XvhQFZbWji

2. Dependencias a las que estaba dirigida las PQRS, =
correspondencias o tramites de los usuarios que Arencign o
diligenciaron la encuesta.

.’Y‘ .o
Salvemos Juntos
a Caﬁagcna

Planeacion « 17 21%
Interior « 16 20%




3. Tramites, servicio o solicitud realizados por los SR

usuarios que diligenciaron la encuesta. Chudadaro

Salvemos Juntos
a Car‘+aﬂcna

Actualizacion de datos de identificacion en la base de datos del sistema de

1 identificacion y clasificacidn de potenciales beneficiarios de programas sociales — 10 22 |Q9mpEr LTI CniErIe: @ [ @R iieOHR. |RofprRIEneis) ) I Een 1
SISBEN / Familias en accion 23 Concepto de uso del suelo / Planeacion 1
5 Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccién y enajenacion . 24 Contribucion por valorizacion / valorizacion 1
de inmuebles destinados a vivienda / Planeacién 25 Copia certificada de planos / Planeacion 1
3 Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. / 7 26 Correccidn de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago / 1
Hacienda Hacienda
4 Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacidn y clasificacion 5 27 Declaraciones Juradas / Juridica 1
de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN / Familias en accion 28 Denuncias Querellables / Interior 1
2 Certnf|cado de pazy salvo / Talento h.u'mano 4 29 Exencién del impuesto predial unificado / Hacienda 1
6 Matricula de arrendadores / Planeacién 4 ., L, .,
— - - - 30 Formulacién del proyecto de plan de regularizacién / Planeacion 1
7 Certificado de residencia / Interior 3 31 F lacid dicacién del del ol ial /Pl L, 1
5 |Goreasiosans e 3 ormulacién y radicacion del proyecto del plan parcial / Planeacion
9 Certificado de buena Conducta y Vecindad en nombre de Terceros / Interior 2 3y Inscripcion d.e.dlgr):altarlos de las organizaciones comunales de primero y segundo 1
10 Certificado de Buena Conducta y Vecindad en nombre Propio / Interior 2 grado / Participacion
11 Denuncia de Accidentes de Transito / Datt 2 33 Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad 1
. Encuesta del sistema de identificacidn y clasificacién de potenciales beneficiarios de > horizontal / Planeacién
programas sociales - SISBEN / Familias en accién 34 Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas / Interior 1
13 Impuesto predial unificado / Hacienda 2 Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacién de espectaculos
14 Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de establecimientos 5 35 de las artes escénicas. / Interior 1
educativos / Educacion . - L .
L o . » 36 Registro de la publicidad exterior visual / Interior 1
15 Autorizacion para el movimiento de tierras. / Planeacion 1
16 Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio / 1 37 Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacidn
Hacienda de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN / Familias en accion
17 Capacitacion y Cualificacion en oficios especificos / Talento humano 1
18 Certificado de riesgo de predios / Apoyo logistico 1 o Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacién y clasificacién .
19 Cesantias parciales para docentes oficiales / Educacion 1 de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN / Familias en accién
Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para el trabajo y el
20 desarrollo humano / Educacién 1 39 Supervision delegado de sorteosy concursos / Interior 1

21 Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado / Educacion 1



4. Medio utilizado por los usuarios que diligenciaron la o=
encuesta para radicar sus PQRS, correspondencia o atengenal
tramites.

w"
Salvemos Juntos
a Caﬁaﬂcna

Correo Correo Presencial App Telefénico Canal
Electronico Certificado Cartagena Verbal
Conecta




5. Frecuencia con que los usuarios que diligenciaron la oq

Atencion al

O’Y‘ '0
encuesta utiliza el medio de radicacion. Ciudadano Salveines Jintos
a Car'-i'agcna

29; 44%

W Anual

W Trimestral

2; 100%

1; 100%
® Mensual

Semanal

 Diario

17; 26%

CORREO PAGINA WEB CORREO PRESENCIAL APP TELEFONICO TOTAL GENERAL
ELECTRONICO CERTIFICADO CARTAGENA
CONECTA




6. Le resulto facil al usuario el proceso para radicar la TN W‘

solicitud, tramite o servicio a traveés del canal de c“ Calermnos Ju o
atencion. a Cartagena
CORREO ELECTRONICO PAGINA WEB CORREO CERTIFICADO

Si; 56; 85% Si; 5; 83%
' TOTAL GENERAL
. No; 1; 17%
No; 10; 15% Si; 4; 100%

PRESENCIAL APP CARTAGENA CONECTA TELEFONICO

' B Soml\‘o’ .

Si; 68; 85%

No; 12; 15%

Si; 1; 100%

Si; 1, 100%



7. Tiempo usado por el usuario para radicar su solicitud, g3

| Atencional |

framite o serviclo. ““;\Ci“dada“ Salvemos Juntos
e a Car‘i-agcna
CORREO ELECTRONICO PAGINA WEB CORREO CERTIFICADO
L TOTAL GENERAL

1;17% 1; 25%

13; 20% 20; 30%

14; 17% 23; 29%

5; 8%
2;33%

« QO,
10; 15% 18; 27% 2;33% 3; 75% 7; 9%

PRESENCIAL APP CARTAGENA CONECTA TELEFONICO

12; 159
2% 24; 30%

B Menos de 5 minutos
M 10 minutos

M 15 minutos

™ 30 minutos

B Mas de 30 minutos

2;100% 1;100%



8. Nivel de satisfaccion experimentado por el usuario al —_
utilizar el canal de atencion para radicar su solicitud, pnaina
tramite o servicio. | |

rA
Salvemos Juntos
a Caﬁagcna

CORREO ELECTRONICO PAGINA WEB CORREO CERTIFICADO
5; 8%

1;17%

2;33%

TOTAL GENERAL
7; 9%

24; 36%

2; 50%
29; 36%
11; 14%

3; 50%

PRESENCIAL APP CARTAGENA CONECTA TELEFONICO

33;41%

M Excelente ®m Bueno

M Regular M Deficiente

2;100% 1; 100%



9. Canal de atencion presencial y telefonico Rinih

o’v' ~0
Ciudadano Salvemos Juntos
a Caﬁagcna

¢{Como fue el trato y la atencion que recibio por parte de los funcionarios | ;El lenguaje utilizado por el servidor publico fue claro y sencillo?
durante el proceso de radicacion de su solicitud, tramite o servicio?

PRESENCIAL TELEFONICO i PRESENCIAL TELEFONICO

2;100% 1; 100% i
Si; 2; 100% Si; 1; 100%
TOTAL GENERAL TOTAL GENERAL
m Excelente
‘ m Bueno H s
| ™ Regular si;3;100 [l NO
W Deficiente

PN

3; 100%



g0 ' /7
11. Canal de atencion presencial. c’?} O

\ e 4 Salvemos Juntos

) e a Car‘i-agcna

;Considera que el lugar donde lo atendieron es de su agrado?

PRESENCIAL

Si; 2; 100%




12. Observaciones de los usuarios

No han dado respuesta alguna

Buen servicio en espera de que
expidan el permiso

para completar una buena
calificacion es necesario
una respuesta oportuna
coherente y de fondo

No he recibido la respuesta por correo
electronico, satisfactoriamente, el
documento no esta diligenciado
apropiadamente por la entidad

£2

Atencion al
Ciudadano

Salvemos Juntos
a Car‘+agcna

La solicitud fue presentada el 8 de julio, al dia
de hoy 21 de julio segun pagina web el mismo
no ha sufrido ninguna actualizacion, el tiempo
de demora es muy tedioso y perjudica la
realizacion de otros tramites como actualizar la
camara de comercio.

En |la pagina no se
entiende muy bien la
informacion.

Todo fue excelente

MUY AGIL EL SISTEMA
UTILIZADO PARA
RADICAR TRAMITES




