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1. ESTADISTICAS DEL MES
En el mes de enero de 2023 a través del Sistema de informacién para la
Gobernabilidad Democrética SIGOB - Correspondencia, se recibieron en la

Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadano 11.558 comunicaciones oficiales.

Del total de comunicaciones recibidas, 8.508 corresponden a otras
comunicaciones oficiales como son: Tutelas, oficios, oficios de remisién, titulos

ejecutivos y trdmites especiales (Entes de control).

1.1PETICIONES RECIBIDAS POR CANAL DE INGRESO Y TIPOLOGIA.

De las 11.558 comunicaciones oficiales que se recibieron a través de los diferentes
canales de atencion, 7.183 son consideradas PQRS, acorde a la denominacioén de
sus tipologias registradas en el Sistema de informacion para la Gobernabilidad
Democratica SIGOB - Correspondencia, tal como se relacionan en la tabla No.1
registrados a continuacion. Siendo que el 18.55% de correspondencias se
recibieron por el canal de la pagina Web, el 36.01% de las peticiones se recibieron
a traves del correo electronico- e-mail, y canal de ventanilla presencial con el 45.44
%.

Tabla N° 1-PQRS por canal ingreso y Tipologia.

RADICACION POR CANALES P—
okl
2993
3000
2500
2000 i DERECHO DE PETICION
1320
1500 1122 QUEJAS Y RECLAMOS
1000 570 570 ® SOLICITUD
370 el
0
CORREO PAGINA WEB POR MANO

Fuente: SIGOB- Elaboracion Propia.
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Es importante tener en cuenta que las tipologias relacionadas son las que estan
incorporadas en el SIGOB - Correspondencia; Para tener datos mas especificos con
respectos a las “Solicitudes” se establecieron mesas de trabajo con la Oficina Asesora de
Informatica para desagregar cada tipologia y en futuros informes poder presentar

informacién de manera detallada.

1.2TEMAS ASOCIADOS A QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADOS.
Durante el periodo analizado se registraron 238 reclamos en el mes de enero, dentro de los
cuales se destacan los relacionados con el Departamento Administrativo Distrital de Salud
— DADIS con un total de 52 quejas y reclamos -QR-, el Departamento Administrativo de
Transito y Transporte — DATT con 34 QR, y la Secretaria del Interior y Convivencia
Ciudadana con un total de 32 QR. A continuacion, se relacionan en la tabla No. 2 Quejas y

los reclamos por dependencia registrada durante el mes de enero de 2023:

Tabla No.2- Quejas y Reclamos por dependencia.
MEDIO

CORREQ PAGINAWEE  POR

n MANO

Departamento Administrativo Distrital de Salud - DADIS
Departamento Administrativo de Trénsito y Transporte - DATT
Secretaria del Interior v Convivenda Ciudadana 8
Direccidn de Impuestos 1
Oficina Asesora Juridica - EPA 2
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Secretaria General

Subdireccion de cobranzas-Impuestos Distritales
Tesoreria

Ofidina Asesora Para La Gestion del Riesgo de Desastres 1
Establecimiento Pablico Ambiental - EPA
Gerencia de Espacio Publico v Movilidad Urbana - GEPM 1
Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria - UMATA
Grupo Asesor de Transparencia y Anticorrupcion 3
Secretaria de Infraestructura 1
Secretaria de Educacidn Distrital
Oficina Asesora Juridica 2 1
Subdireccién de Fiscalizacion

Secretaria de Planeacion Distrital

Departamento Administrativo de Valorizacidn Distrital
Sishen

Oficina Asesora de Informatica

Secretaria de Participacidn v Desarrollo Social
Alcaldia Localidad de |a Virgen y Turistica 1
Direccion Administrativa y Financiera - DATT 1
Despacho Alcalde 1
Corvivienda 1
Direccion Administrativa y Financiera - DADIS 1
Alcaldia Localidad Histdrica v del Caribe Morte 1
Fondo Territorial de Pensiones

Alcaldia Localidad Industrial v de la Bahia

Secretaria de Hacienda Distrital

Industria y Comercio

Instituto de Patrimonio v Cultura de Cartagena - IPCC
Total general 26
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Fuente: SIGOB- Elaboracion Propia.
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Lo que arroja que solo un 2.06 % de la correspondencia recibida fue una Queja o
Reclamo, lo cual es un balance positivo respecto de la imagen institucional y la confianza

del ciudadano en el mes de enero del afio 2023.

1.3TRASLADO DE PETICIONES POR COMPETENCIA A OTRAS ENTIDADES.
Durante el periodo analizado se realizaron 23 traslados de peticiones entre entidades, dado
que la correspondencia contenia tramites y/o solicitudes relacionados con temas
administrados por otras entidades, bien sea porque fueron registradas por ciudadanos a
través de la pagina web e iban dirigidas a entes descentralizados u otros motivos; en su
mayoria la correspondencia iba dirigida a Alcaldia Localidad de la Virgen y Turistica,
Direccion de Apoyo Logistico, y la Direccién de Talento Humano La informacion se puede

observar en la siguiente Tabla:

Tabla N° 3 - Traslado peticiones por competencia a otras entidades.

RESULTADO DE LA GESTION Bl AREA pl Total
= Alcaldia Localidad de la Virgen y Turistica 1
Direccidn de Apoyo Logistico
Direccidn de Talento Humano
Fondo Territorial de Pensiones
Grupo Asesores Juridicos Tributarios
Industria v Comerdio
Oficinag Asesora Juridica
Secretaria de Hacienda Distrital
Secretaria de Infraestructura
Secretaria del Interior y Convivenda
Ciudadana
= Departamento Administrativo de Transito y
Transporte - DATT
Direccidn de Impuestos
Direccidn de Talento Humano
Fondo Territorial de Pensiones
Oficinag Asesora Juridica

Pod = [ | s | P | | = | s |

[y

u._.._..._.._.

Total general

Fuente: SIGOB- Elaboracion Propia.

1.4. PETICIONES RECIBIDAS Y FINALIZADAS DEL MES DE ENERO 2023.
Durante el mes de enero de 2023, se efectud el cierre de 2.922 peticiones del mismo
periodo, siendo las oficinas que mas peticiones finalizaron las siguientes: Subdireccion de
cobranzas-Impuestos Distritales con un 13.89 %, Departamento Administrativo de Transito

y Transporte - DATT con un 9.51 %, Oficina Asesora Juridica con un 9.17 %, Industria y
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Comercio con un 7.49 %, entre otras. A continuacién, se muestra la participacion de cada

dependencia frente a los cierres de peticiones realizados.

Tabla No.4 -Peticiones recibidas y finalizadas por dependencia enero.

Datos
Cuenta de Area responsable Cuenta de Area
sponsable?

Subdireccion de cobranzas-Impuestos Distritales 406 13,89%
Departamento Administrativo de Transito v Transporte - DATT  |278 9,51%
Oficna Asesora Juridica 263 9,17%
Tutelas Juridica 238 8,15%
Industria v Comercio 219 7,49%:
Direccién de Talento Humano 193 6,78%
Departamento Administrativo Distrital de Salud - DADIS 149 5,10%
Direccién de Impuestos 132 4,52%
Fondo Territorial de Pensiones 111 3,80%:
Secretaria de Planeacion Distrital 87 2,98%
Secretaria de Educacion Distrital 72 2,46%:
Cficing Asesora Para La Gestion del Riesgo de Desastres 71 2,43%
Direcdon Juridica - DATT a1 2,09%:
Secretaria General 59 2,02%
Secretaria del Interior v Convivenda Ciudadana 52 1,78%
Secretaria de Hadenda Distrital 47 1,61%
Sisben 43 1,47%
Establecmiento Publico Ambiental - EPA 43 1,47%
Tesoreria 40 1,37%
Secretaria de Participacion y Desarrollo Sodial 40 1,37%
Secretaria de Infraestructura 36 1,23%
Alcaldia Localidad Histdrica v del Caribe Norte 31 1,06%
Instituto de Patrimonio v Cultura de Cartagena - IPCC 31 1,06%
Gerencia de Espado Publico v Movilidad Urbana - GEFM 22 0,75%:
Defensa Judicial 21 0,72%
Departamento Administrativo de Valorizacion Distrital 19 0,65%
Direccién de Apovyo Logistico 18 0,62%
Despacho Alcalde 17 0,58%:
Direccién de Contabilidad 13 0,44%
Subdireccén- DADIS 13 0,44%
Flan de Emergenda Sodal Pedro Romero - PES 12 0,41%
Subdireccion de Fiscalizadon 10 0,34%:
Propiedad Horizontal il 0,27%
IUnidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria - UMATA |3 0,27%
Alcaldia Localidad de la Virgen v Turistica 7 0,24%
Divisidn de Control Urbano 7 0,249%
Grupo Asesor de Transparencia y Anticorrupgian 5 0,17%
Atencidn al Contribuyente y Cultura Tributaria 4 0,14%6
Division de Patrimonio Cultural IPCC 3 0,10%
Escuela de Gobierno y Liderazgo 3 0,10%:
Grupo Asesores Juridicos Tributarios 3 0,10%
Bomberos 2 0,07%6
Corvivienda 2 0,07%
Programa Familias En Accidn 2 0,07%%
Archivo Central 1 0,03%
Instituto Distrital de Deporte v Recreacion - IDER. 1 0,03%
Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar- EDURBE 1 0,033
Subdireccidn de Investigaddn vy Educacion Ambiental - EPA 1 0,03%
Oficina Asesora de Informatica 1 0,033%6
DistriSeguridad 1 0,03%
Pagaduria 1 0,03%6
Direccién Administrativa v Financiera - DADIS 1 0,03%
Impuesto Predial 1 0,03%6
Direccién Administrativa y Financiera - DATT 1 0,033
Corporacidn de Turismo de Cartagena 1 0,03%
Total general 29232 100,00%
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Fuente: SIGOB- Elaboracién Propia.

Resulta entonces provechoso resaltar que es el periodo del mes de enero del 2023 las
distintas dependencias del nivel central de la Alcaldia de Cartagena de Indias D.T. y C.
dieron cierre a 2.922 peticiones, de un total de 11.558 correspondencias que ingresaron al
Distrito en este mismo periodo, es decir, un 2.06 % de la correspondencia que ingreso al

Distrito de Cartagena de Indias D.T. y C. se le dio cierre.

2. SOLICITUDES PENDIENTES DE GESTION ACTIVAS EN EL SIGOB.
El siguiente reporte es producto de una consulta realizada al aplicativo SIGOB con la
condicional (En gestién) tomando el rango de fechas desde el 1 de enero de 2008 hasta
02 febrero de 2023. Se realiz6 una parametrizacion por rangos de tiempo que permiten

identificar la prioridad que se le debe dar a cada uno de los casos.

Se debe tener en cuenta que la informacion que se presenta es de los radicados
que hasta la fecha de corte no han sido cerrados de manera exitosa en el aplicativo de
Sistema Gobernabilidad Democréatica — SIGOB, independientemente si son copias. Una
correspondencia en copia, es una correspondencia que el SIGOB interpreta requiere una
respuesta por parte del servidor publico y/o contratista cuya bandeja tiene la copia, por eso
cuenta al momento de generar un informe de correspondencia, independientemente que
una de las copias haya sido cerrada al terminar la gestién al haber dado respuesta a la

correspondencia.
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1 de enero de 2008 hasta 01 febrero de 2023.

Tabla No.5 -Correspondencia en gestion de las dependencias del Distrito de Cartagena desde
CANTID. !

Aloaldiz Localidad Histérica v del Caribe Morte

Departamento Adminiztrative de Transito w Transporte - OATT 1 3 g i 206 512 E3 447 247 373 2455 15531 5.333
Direccidn Administrativa y Financiera - DADIS 1 2| 13| 1108 832 Sigd 256 361 223 253 135 247 1137 T3 5.233
Oficina Azesara Juridica 1 20 38 134 a7 421 1328 1.060 422 138 477 500 4,886
Subdireccion de cobranzas-Impuestos Distritales 7 1 136 305 34 I 116 254 1323 1087 4.376
Ofizina Asesara d= Contral Interna T 3 3.933 202 4.210
Subdireccién Técnica Dezarralla Sosterible - EPA 1 206 2f2 518 361 270 53 232 1733 358 4.060
Secretaria de Hacienda Distrital 16 1 1 13 g 23 3.543 48 23 g3 3333
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana 1 214 16 27T 55 150 115 136 234 264 1644 73T 3.956
Direccidn Operativa de Salud Piblica - DADIS 133 67 152 203 382 1.077 S06 a7 122 1018 152 3.933
Direccidn Juridica - DATT 2 5 5 203 il 21 2,055 g 2 54 368 55 2997
Secrataria de Planeacidn Distrital 1 3 1 4 1 3 a0 450 337 370 208 123 2.305
Alcaldia Localidad de la Virgen » Turistica 1 H 33 24 131 145 163 604 02 342 533 S8 2.233
Departamento Administrativa Distrital de Salud - DADIS 2 135 112 226 3N 242 47 137 63 g7 173 43 2124
Oficina Asesora Juridica -EPA 3 a0 1 23 ™ 134 203 320 54 154 Fi:t) 163 2106
Grupo Aszesares Juridicos Tributarios 1 1 7 120 1 g 13 H 44 229 233 37 In 83 2.003
POR 40 1 in 2 302 414 246 3n 23 38 1334
Secretaria General 25 43 12 43 273 603 123 1™ 322 125 1520
Direceion de Talento Humano 1 &1 1 32 4 135 52 593 352 a0 33 a2 1646
Division de Patrimonio Culral IPCC 124 36 42 42 451 530 304 24 1643
Subdireccidn de Fiscalizacion 1 32 4 125 15 3 65 277 878 226 1626
Oficina Azesora Para La Gestidn del Riesgo de Desastres 4 273 3 4 S 3 13 258 222 35 20 £33 1547
Secretaria de Infrasstuctura T g 1 il 56 53 33 7 125 165 564 148 1412
Direccion Operativa de Aseguramienta - DADIS 2 §22 N 3 4 T 1 il 155 46 1262
Direccién de Apoya Logi stico g 272 13 34 42 144 52 150 175 136 ™ T2 1263
Despacha Aloalds 5 304 g3 139 &) 28 43 & 185 ™ =1} =1} 113
Tutelas Juridica 300 3z g 3z 1030
Secretara de Paricipacidn y Dezarollo Social 43 2 1 4 50 ) T 16 103 428 246 J14
Secretana de Educacion Distrital ] 4 i 49 52 T3 i) a7 63 324 ™ G085
Instituto de Patrimanio y Cultura de Canagena - IPCC 2 o5 G 135 il 30 I5 12 13 4 305 7 72T
Prapiedad Harizontal 24 8 34 57 330 BS E31
Establecimiznts Poblico Ambiental - EPA 1 in 46 22 06 203 1 35 215 34 E&A
Alcaldia Localidad Industrial v de la Bahia 1 2 32 18 13 3 100 k) 320 M Gd1
Equipo de Apoya Juridico- SPL g 24 17a 65 57 225 43 B30
Industria y Comercio 1 G 1 1 22 o566 617
Servicios Pablicos 3 139 21 24 E g4 33 42 1 0 160 25 E14
Imstitto Distrital de Deporte y Becreacién - IDER il 5} 21 25 15 33 183 274 17 533
Dinamica Urbana 203 32 23 135 3T 555
Subdireccion Juridica-0.4.1.0 5 143 2 34 o ] o 520
Promocién Culiura - Fiestas - Festejos IPCC 13 oz 153 133 25 g T 1 514
Direccidn Administrativa v Financiera - DATT 3 14 36 121 308 452
Subdireccidn Financiero u Administrativa - EP& 3 g 56 Ta 63 133 S0 443
Corvivienda 3 g 26 12 23 1 a7 203 22 410
Oficina Azesora de Control Disciplinario 1 5 32 4 45 13 104 34 g3 35 365
Direccion de Impuestos 1 1 3 5 5} 108 3 42 143 33 357
Corporacidn de Turizmo de Cartagena T 2 4 32 il 23 43 BY 34 1 306
Fanda Teritarial de Penzsiones 2 ji] 157 13 300
Gerencia de Espacio Pdblico v Movilidad Urbana - GEPM 3 i 11 4 03 163 295
Departamento Administrativa de Valorizacion Distrital 35 1 5 15 20 63 4 44 4 231
Direccion Administrativa v Financiera TC 1 a7 203 4 265
Pramacién Cultural IPCC 1 33 oz i) 1A 5} 236
Dezarrolla Urbana v Ordenamiente Teritorial 1 15 23 53 k) 67 32 252
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios - DADIS 3 75 20 5 45 16 [ 4 1 1 1 1ra
Subdireccion-DADIS 15 1 3 26 25 T3 15 17
Oficina Juridica IPCC 4 1 1 33 58 54 T 164
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Tesoreria 23 4 1 3 15 37 65 154
Divizidn de Contral Lrbana 3 5] 12 23 25 34 S0 153
Direccidn de Contabilidad 1 2 15 13 3 22 5] 53 0 141
Inspeccidn de Policia Country 3 40 12 36 37 1 135
Eztratificacion 1 1 33 83 130
Grupo Asesor de Transparencia y Snticormupcian 1 43 39 36 a 128
Unidad de Momina 1 4 27 2 g g4 126
Oficina Asezora Juridica TC 3 16 37 5] 124
Oficina Asezora de Informética 4 14 28 27 15 13 3 ) 121
Programa Familias En Accidn 1 1 33 g6 121
Defensa Judicial z g 15 25 13 i 12 3 15 12 13
Impuzsto Predial 1 4 I 1 5} 36 s
Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria - UIMATA g 36 50 16 1o
Arencidn ala Comunidad - DADIS 13 5] I} 15 1o
Escuela Taller de Cartagena de Indias 21 4 4 06
Divisidn de Inversidn Publica 3 23 53 T 5} 104
Direccidn Administrativa v Financiera - SEO i 13 23 a7 101
Despacho Alzalde Mavar 16 =] 10 1 2 fage]
Cobra Persuasivo 1 1 3 it} 4 85
“entanilla Unica de Atencidn al Ciudadano 2 ) 13 1o 14 10 n 3 4 g3
Carcel Distrital 3 5 36 # 1 6
Direccidn Operativa de Vigilancia v Contral - DADIS 12 35 12 13 75
Direccidn de Presupuesto 1 1 4 4 1 1 1 i) 3 ] il
Flan de Emergencia Social Pedro Bomero - PES 1 25 25 15 63
Oficina Azezora Planeacion - EPA 1 1 54 il T
Subdireccion Técnica - 0.A.W.0 I 47 1 4 2 &1
Devolucidn y Compensaciones 25 4 13 1 53
Cobertura Educativa - SED 15 23 10 T 58
Divizidn de Sistema de Infarmacidn Geogréfica 13 42 55
Atencidn al Contribuyente y Cultura Tributaria 1 g 24 5 ] 1 a9 54
Eomberos g 1 1 3 2 g g 1 g & 48
Oficina Asesores de Despacho 42 5 1 48
Subdireccion de Investigacion y Educascion Ambiental - EPA 4 1 1 33 5 44
Subdireccién de Cobranzas 33 1 40
Inspeccidn de Policia Bocagrande 20 13 5] 33
Comisaria Casa Justicia Chiquinguird 23 13 36
Dezpacho Alealde Localidad Industrial wde la Bahia T S 1 1 z 16 3 35
Talento Humaneo - SED 3 27 E) 35
Unidad Asezara de Contratacion 1 15 I 3 3 4 2 35
Inspeccidn de Policia #1 12 20 32
Comisaria CasaJusticia Canapate 5] 17 T 30
Cobro Coactivo-DATT 1 23 26
Subdireccidn financiera-0.4.4.0 -] -] il 25
Inspeccidn y Vigilancia - SEO 1 13 3 1 24
Area Social Localidad Industrial v de la Bahia a 15 24
Talento Humana DA0IS T 1 4 5] 2 22
Oficina de Coaperacidn Internacional ) 4 3 4 1 22
Inspeccidn de Policia Centra 7 3 5 1 zZ
Empresa de Desarralla Urbana de Balivar- EDUREE 18 3 |
Grupa Estrategico Plan de Desarralla B 3 1 1 2 1 20
Subdireccién Técnica - SED 1 2 14 2 13
Escuela de Gobierno v Liderazgo 1 6 T 1 1 2 13
Administracion Mercado 10 5] 15
Comisaria de Familia 4 5] g 15
Direccidn Administrativa de Archivo General 1 1 2 ) 2 3 3 17
Inspeccidn de Paolicia Arovs de Piedra B 1 17
Oficina de Participacion y Dezarrolle Social - DADIS 1 -] 17
Direccion Dperativa - DATT 1 5 4 1 3 1 1 16
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Inspeccidn de Palicia Aoz de Jardines

L
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Inspeccidn de Palici a Ciudadela 2000

Inspeccion de Polici a lsla del Rasaria

Oficina de Depaorte - IDER

Inspeccion de Policia Bard

-1

Pagaduria

Inspeccidn de Palici a Bocachica

Oficina de Recreacion - IDER

Oficina Asesora de Comunicacion v Prensa

Inspeccidn de Palici a Pontezusla

jury

Inspeccion de Policia San Francisco

[RERE S PR U )

Direccidn de Planeacidn & Infrasstructurs TC

Direccidn de Operaciones TC

rara

Inspeccion de Policia Bazurto

—_ ||

Inspeccidn de Palicia Blaz de Lezao

Inspeccion de Policia Amberes

Inspeccion de Policia lsla Fuerte

[RER L]y B

[RERI R Ed ) | gy

Camisaria Permanents Turna 1

Inspeccion de Policia San Bernardo

-y

Inspeccidn de Palicia Tierna Bomba

TranzCaribe 5.4,

Oficina de Contral Interno TC

Inspeccidn de Palici a Boquilla

Inspeccidn de Palicia Santana

rara

Inspeccion de Polici a Bosque Manzanillo

Inspeccidn de Palici a Chiquinguira

Inspeccion de Policia Pasacaballos

Inspeccion de Policia Punta Canoa

Inspeccidn de Policia Ezperanza

Secretara Privada

Dirgccidn de Operaciones

Alzaldias Locales

Secretara General TC

Inspeccidn de Palicia Cafio de Oro

Comisaria Casa Justicia Country

Juridica Localidad Industrial y de la Bahia

Colegio Mayor de Bolivar
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Total general

5.043

1666

3.501

2.937

5. 796

9.213

13.763

T.052 | 8151 | 27.268 | 10.153 94_640

Fuente: SIGOB- Elaboracién Propia
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CANTIDAD RANGO

21-31 REPRESA Total general
2009 1 1
2010 2 2
2011 3 3
2012 85 85
2013 5.049 5.049
2014 1.666 1.666
2015 3.501 3.501
2016 2.937 2.937
2017 5.796 5.796
2018 9.213 9.213
2019 13.763 13.763
2020 7.052 7.052
2021 8.151 8.151
2022 2.177 | 25.091 27.268
2023 1.609 | 4.115 | 3.793 636 10.153
Total 1.609 | 4.115 | 3.793 | 2.813 | 82.310 94.640
general

Explicando la tabla anterior tenemos que el rango obedece a los dias que tiene la
correspondencia desde que ingresé por Ventanilla Unica de Atencion al Ciudadano hasta
el mes de enero de 2023, y que permanece en la bandeja de los funcionarios adscritos a
las distintas dependencias sefialadas en el informe; teniendo como rangos 1-3 dias de
reposar la correspondencia en las bandejas, rango 4-10 dias de reposar la correspondencia
en las bandejas, rango 11-20 dias de reposar la correspondencia en las bandejas, y rango

21-31 dias de reposar la correspondencia en las bandejas.

Esta tabla expone el nimero de solicitudes que tienen por dependencia sin dar cierre a
la gestidn, teniendo en cuenta el tipo de tramite el cual determina el conteo que le va a dar
el sistema a la correspondencia; se tiene que encabezando la lista esta la Alcaldia Localidad
Histérica y del Caribe Norte con un total de 6.680 correspondencias, de las cuales 6.557 se
encuentran en rango de REPRESA; en segundo lugar tenemos al Departamento
Administrativo de Transito y Transporte — DATT con un total de 5.933 correspondencias de
las cuales 3.994 se encuentran en rango de REPERSA; y como tercer lugar se encuentra
Direccion Administrativa y Financiera — DADIS con un total de 5.299 correspondencias de

las cuales 5.210 se encuentran en rango de REPERSA.
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Por lo que este informe constituye una alerta temprana para los lideres de los procesos
para que orientados por los datos estadisticos direccionen a sus equipos de trabajo, entorno
a la meta de dar respuesta dentro de los parametros legales, y justificar los casos que por

su naturaleza legal o procedimental no puedan ser respondidos dentro del término legal.

3. SOLICITUDES PENDIENTES DE GESTION ACTIVAS EN EL SIGOB POR ANO

El siguiente reporte corresponde a una consulta realizada al aplicativo SIGOB con la
condicional (En gestién) tomando el rango de fechas desde el 1 de enero de 2020 hasta
01 de febrero 2023, periodos de inicio de la Administracién Salvemos Juntos a Cartagena
hasta el mes anterior del reporte de la tabla No. 5. Se realiz6 una parametrizacion por
rangos de tiempo que permiten identificar la prioridad que se le debe dar a cada uno de los

casos

Se debe tener en cuenta que la informacion que se presenta es de los radicados
gue hasta la fecha de corte no han sido cerrados de manera exitosa en el aplicativo SIGOB,
independientemente si son copias. Una correspondencia en copia, es una correspondencia
gue el SIGOB interpreta requiere una respuesta por parte del servidor publico y/o contratista
cuya bandeja tiene la copia, por eso cuenta al momento de generar un informe de
correspondencia, independientemente que una de las copias haya sido cerrada al terminar

la gestidn al haber dado respuesta a la correspondencia.

ANO CANTIDAD %
Total, 52.624 | 100,00%
general

El reporte anterior tiene el nimero de correspondencias a las que no se les ha dado
cierre a la gestion, y cuyo origen es externo. El nimero de correspondencias anuales a las
gue no se les ha dado cierre a la gestion es una cantidad elevada y que constituye una
alerta para el Distrito de Cartagena de Indias respecto del manejo que los servidores

publicos y/o contratistas le dan al SIGOB.

Dado que al menos 42.471 correspondencias, de los afios 2020, 2021y 2022 ya

debieron ser cerradas por los responsables, por lo cual se hace necesario traer a memoria
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a los supervisores que por medio del memorando AMC-MEM-001383-2022 del 11 de
octubre de 2022, se le recuerda a los supervisores que deben verificar la adecuada
ejecucién de lo pactado en los contratos y el correcto uso de la bandeja de SIGOB, so pena

de sanciones a las que haya lugar.

4. CONCLUSIONES.
El presente informe se expide conforme a las recomendaciones dadas por la Oficina
Asesora de Control Interno, y teniendo en consideracion la actualizacion del Sistema de
Informacion y Gestion para la Gobernabilidad Democrética -SIGOB-, garantizando asi que
todas las dependencias tengan la informacion veraz y detallada de la correspondencia del

mes de enero de 2023, teniendo como fecha de corte de informe el 1 de febrero de 2023.

Solicitamos a las dependencias instaurar un control y seguimiento interno a la
correspondencia que ingresa a sus bandejas, y dar cierre derivando la correspondencia que
da respuesta a todos los tramites, y en caso de no ameritar respuesta por parte de la
dependencia marcar la casilla que lo indica al dar cierre a la gestion. Este informe se emitira

mensualmente.
Atentamente

LMURN MELICSK ROJNG RMMIREZ

Coordinadora Atencién al Ciudadano



