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fﬁ Outlook

No se puede entregar: ANONIMO EXT-AMC-24-0084994 EXT-AMC-25-0085000 EXT-AMC-25-0085010

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ced1109e@cartagena.gov.co>
Fecha Mar 22/07/2025 10:39 AM
Para josewilches21410@gmail.com <josewilches21410@gmail.com>

0 1 archivo adjunto (193 KB)
ANONIMO EXT-AMC-24-0084994 EXT-AMC-25-0085000 EXT-AMC-25-0085010;

] Office 365

No se pudo entregar el mensaje a josewilches21410@gmail.com.

No se encontro josewilches21410 en gmail.com.

notificacionespqr Office 365 josewilches21410
Accién necesaria Destinatario

Direccion Para desconocida

Solucion

La direccion puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

e Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web, seleccione este
NDR y luego elija el vinculo "Haga clic aqui para enviar este
mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a escribir la
direccién completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la direccion completa, haga clic en Enviar.

e Pdngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccidn existe y es correcta.

e El destinatario puede haber establecido una direccién de reenvio
de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el reenvio que ha
configurado funciona correctamente.

e Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo Solucionar
problemas de entrega para el cédigo de error de correo
electrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la direccion completa del destinatario
antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de
correo electrénico. Si usted es administrador de correo electrénico,
consulte la seccién Mas informacién para los administradores de
correo electrénico, a continuacion.

¢Le resultd util esta informacion? Envie sus comentarios a Microsoft.

Mas informacién para los administradores de correo

electrénico
Cédigo de estado: 550 5.1.1

Este error se produce porque el remitente envié un mensaje a una direcciéon de correo
ajena a Office 365, pero la direccidn es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persona que envié el mensaje. Si los pasos descritos en la seccién
Como corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

La direccion de correo existe y es correcta: confirme que la direccién del destinatario
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existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno es hibrido y usa sincronizacién de directorios,
asegurese de que la direccién de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvio errénea: compruebe si alguna regla de reenvio no se comporta del
modo esperado. El reenvio puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuracion de direccion de reenvio del buzdn, o un destinatario
mediante la caracteristica Reglas de bandeja de entrada.

La configuracién del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuracion incorrecta del flujo del correo o de los
registros MX. Compruebe la configuracion del flujo del correo de Office 365 y asegurese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Ademas, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio estan configurados correctamente.

Para obtener mas informacién y sugerencias adicionales para solucionar este problema,
vea Solucionar problemas de entrega para el codigo de error de correo electrénico 550
5.1.1 en Office 365.

Detalles del mensaje original

Fecha de creaciéon: ~ 22/07/2025 3:39:45 p. m.
Dirchién del notificacionespgr@cartagena.gov.co
remitente:

Direccion del

j ilches21410 il.

destinatario: josewilches: @gmail.com
ANONIMO EXT-AMC-24-0084994 EXT-AMC-25-0085000 EXT-

Asunto: AMC-25-0085010

Detalles del error
Error: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.7 double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information,
go to 550 5.1.7 https.//support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
e9e14a558f8ab-3e29821711fsi140961845ab.63 - gsmtp
Mensaje rechazado

mx.google.com
por: 9009

Detalles de notificacion
Enviado por: CH3PR22MB5667.namprd22.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

HORA TIEMPO DE
SALTO /11y DE PARA CON RETRANSMISIG
22/07/2025
1 3:39:45 LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com  LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com  mapi *
p. m.
22/07/2025

Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,

2 3:39:45 LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com  CH3PR22MB5667.namprd22.prod.outlook.com cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384)

p.m.

Encabezados del mensaje original
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselectorl@00l; d=microsoft.com; cv=none;

b=X+09+vNolWXcca3rJAmWu5JUnt8VedULLqOLDdfqfv7haTActnwoKJ4iEPNFzG+vsKFZUQmP2CWYvytIpgh9xuCboRAsm3GjORYGOTqa5K3FjokFuyQdtnlbgudlQ
had41rb25DkFijFDZ1Dg3c/K7qkP4QRP18KG+90UR43+18HA+Bhf5ecUtvFT8tAvOokjIM50GKYNP6icjV++0BflLef81jnHtWRt7g1kKWcDSUwWIyPtUqgAo9kxtyqfa
FWAHZKainsBZ7NtzeQMQka7pHmVdg8iGEC+kOX0eNZEmN4KdrUCmGZeBT6PVWOU2I8I5YjR7p9fyZWIH5yQCX7qWIw==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
s=arcselectorloool;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;
bh=g1zfsqOyykCbMmjYsps1Pnqt1BEhj46w0Gg8M6t92tk=;

b=RVrfFM++7VvXVF/1k300EYTGX6htCG60du/bRRTriWK1sE9K1QQrgTIOfqYyZhUDuRul4qvIlic7joK2h8Y8aBbeNWqdGIgojnjtIbQ5aZzvf9+vOCr3x0tm+L1FQMZt
INC11I9CP/s74dZo3EGNSOHWEmMts1IdTNTgELhzNIcpQjR5hRej2tW2fSjbLeIHc13aX20ENXQAqGX1PMgMVBmTsT2hQ2PmYWO//Mc6TeW2jn6p+/zPBNz10sIUifX+3
rgaYYZR/D9NcCGwavYQjdCi8g3FWRxFX84jRHYH8Az671emBUzDIkuX3671d@V2pIwB2a/0auMN6C64QqnCbTygYA==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass

smtp.mailfrom=cartagena.gov.co; dmarc=pass action=none

header.from=cartagena.gov.co; dkim=pass header.d=cartagena.gov.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=cartagena.gov.co;

s=selector2;
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h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
bh=g1zfsqOyykCbMmjYsps1Pnqt1BEhj46woGg8M6t92tk=;

b=K4HJH2BU7wyVLW16KgPkI8PF3SHN51547jFOQXOcH1+7gEykj/FnNOY/8hnsJ0208b17SRYOCNHW8+DALBSA9WvekgoKUVUCzyLVhDgmgFI1+N1j2xuipE2uqUuFf
B611arliKWCOMdLcSYos3f5902/arGFk5y58aAADNYEEWCQMVFOtVE+uVYk5P4n2+sLHZtIYToh@Chndnd47yPX8T303Cxu6+/8caBF/ecb9Hv/41Tb2cgUnUTEWUYQ

onvrYgLD6wexhF7LInFhQnxjKsgvxuFkVc74Be5bybLWU1f150250H7VMO3IYHMTP8XMttPL+kG6zQs6VbI7GljehQ==
Received: from LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com (2603:10b6:408:1c6::13)

by CH3PR22MB5667.namprd22.prod.outlook.com (2603:10b6:610:1dc::20) with

Microsoft SMTP Server (version=TLS1_ 2,

cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.8964.21; Tue, 22 Jul

2025 15:39:45 +0000

Received: from LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com
([fe80::9258:71b3:93e5:3f5f]) by LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com
([fe80::9258:71b3:93e5:3f5f%7]) with mapi id 15.20.8943.029; Tue, 22 Jul 2025

15:39:45 +0000

From: notificaciones pqr <notificacionespqr@cartagena.gov.co>

To: "josewilches21410@gmail.com" <josewilches21410@gmail.com>

Subject: ANONIMO  EXT-AMC-24-0084994  EXT-AMC-25-0085000

EXT-AMC-25-0085010
Thread-Topic: ANONIMO EXT-AMC-24-0084994 EXT-AMC-25-0085000
EXT-AMC-25-0085010

Thread-Index: AQHb+x4EmAUmMK3xnAkq7p+jHillt+A==

Importance: high

X-Priority: 1

Disposition-Notification-To: notificaciones pqr

<notificacionespqr@cartagena.gov.co>

Return-Receipt-To: <notificacionespqr@cartagena.gov.co>

Date: Tue, 22 Jul 2025 15:39:45 +0000

Message-ID: <LV8PR22MB51280341D8D32489FEE432BO9F5CA@LV8PR22MB5128 . namprd22.prod.outlook.com>

Accept-Language: es-CO, es-ES, en-US

Content-Language: es-CO

X-MS-Has-Attach: yes

X-MS-TNEF-Correlator:

msip_labels:

authentication-results: dkim=none (message not signed)

header.d=none;dmarc=none action=none header.from=cartagena.gov.co;

x-ms-publictraffictype: Email

x-ms-traffictypediagnostic: LV8PR22MB5128:EE_|CH3PR22MB5667:EE_

x-ms-office365-filtering-correlation-id: b5f453c5-57a7-44a2-b4dec-08ddc935fbf8

x-ms-exchange-senderadcheck: 1

x-ms-exchange-antispam-relay: @

x-microsoft-antispam: BCL:0;ARA:13230040|1800799024|366016|376014 8096899003 |38070700018 | 13003099007 | 4053099003 ;

x-microsoft-antispam-message-info: =?utf-8?B?bHRDUFF4cnZId@cycWo3amk@QUs3dGp5bmtWMjQIN3NvU116WD1MdUdnenlS?=
=?utf-8?B?VTRpbVF1aHByZDZ5NHUrbGRsME5xMGE4QmMUVUEdTLO9IY3hhMUdMbzhnMGtP?=
=?utf-8?B?NWMyY2xzV3pBU1VGUjc2K1RoQk5jdGVESzV1cHINWEOONVhValRXd203RGhM?=
=?utf-8?B?MHVAZHIkWjQrY210UXFGY]jITZ25zSW9jekd2V110dE15ZHRVCONDROIOSOpN?=
=?utf-8?B?NGZPUnBHL3VFYORYRzRXeTdnU1RydE9BSGoruU2dyeUFDM2t5cXU2akxVeVRN?=
=?utf-8?B?cVI1ak9qROV4ZVBKVONNUVpLRkZUMDBNdjdpRnBieGN5LzVrKO1XSnZvTUd5 ?=
=?utf-8?B?c2t@TFdDMk5DcO®Z0cXdHbHR1YVY3SmZFVzZPeVovMWVId1hWWjRrcVhgajNe?=
=2utf-8?B?amRsSC84TUlzdmhnN2Z3Z1k1Ny9JcnlEbC83U2FaZnE5cnRzeVIyTnESMmOX?=
=?utf-8?B?SjhCcONaalBnQ1lNzTmdXYnVyUWX5T3ZXTmR6dHZsamM20X1ValRncjBiWWhM?=
=?utf-8?B?0OUVZc3RuUSUXFSEEXWWRXRTA@GQ]jQzYUxiV1JUTVF6TNVZzT214am8xbVhHZ31z?=
=?utf-8?B?KzRAMit4Znh5ZmQrY13qTjVhSGQxdWNhMjc@®alRaYU9aZHkvT1FiS2RFOEwWX ?=
=?utf-8?B?b@ordHp6MzZobk42YW81MWRXSEVEtRkI6VUVLMMxqa@45ajB3RTF5cW9ka3Bm?=
=?utf-8?B?U2xBNmFrNWpxNS91ekI1VVRRTO04M3dmajk2dGpRQOF1S1p6ENNNDRWILOXBK ?=
=Putf-8?B?cng5TGE3W1IQNGVaSU90SGZsTOtmL3pPbESYWGVATVRRU31yeDZGQ1dIWHAI?=
=?utf-8?B?NzdaUUF1ZkI1ZEp2ZEZ1ZDN3RCOWZWIibi8VRE1zcmNQb204RTIPWNU2US93?=
=?utf-8?B?0UxtYmRaNS9YR2p4djZPRFEzVGZFVWdVU1QwclkOMWtrVkNidjdIRUh6ZDdq?=
=?utf-8?B?VOR6Ym1rN2NPTHASVKRQN2p3aFU4MUXwMFpBUOpgMkc10Fk2bVdSa29YUThj ?=
=?Putf-8?B?eUV3ajVSREhgbUE®a1Q1ZmRkOXJIjND1USkpQV2h30WhaS@dhOXkraGVZYVpx?=
=?utf-8?B?MT1PZ2FicUtmWEZZU3BYOUE1SGNlamFCSzhVeldDYXNCcFhvOUhod1BZTWhq?=
=?utf-8?B?SjdnVzNiT2VkMXpsbFNhT21uTTdVOGRXYV1SUUIWS1pUVOtLallQUFBOK2F3?=
=?utf-8?B?dU93K3VNSNBYNDFVME9rd2dndmwdZkIxWnFLNjdDcE9VaEIvc2UyUzNKbldL ?=
=?utf-8?B?djVHRVZKUmo4VWtnQlR6aWtTYNn1LR1pCYOOOd1RiWMZIWGIiVXNYVTV1eTRh?=
=?utf-8?B?L2pGM29STEdOdjNMcWVUAMFIaGRGZT1aQUtXNOpJaE9iblZIYjYycXhYUXZu?=
=?utf-8?B?blhYckRhSmFMZmdkT1Z6MjRYZ1gyYzhuR31iTmI3NFp5bmOwRWp2VONObWdi ?=
=?utf-8?B?VFAWWG1GUFBWUJjdNNkFoKyt5MHI4Q1NVM3RQcXRmYKMrZ2tNUFIVLO10Rit4?=
=?utf-8?B?SVIzZTGVualZxdURMZHVSemNDVT1IMXNOSWgXUDNtdExFZ2toUkxhSHIja0tw?=
=?utf-8?B?UkJiN2p6YOZUcW1IL2]34aF1rUEQL1YZzhgbnhZQWxnZ2tSb2NaYVdWeDIOV1F3?=
=?utf-8?B?NFUrY3hwYkRVcXF2RW85NWNvAURGMFQ4dENQLY9xS3Rudkw4alpoWEN4VzVD?=
=?utf-8?B?WGRSWWE3VEXxNajFOUWNKVUd4KzkzNXVQUMdHU2RXOGp5TW1CdO4AwWTTIKckRM?=
=?utf-8?B?0Uk1QVcvbmlralU5kRGV2SINTAXNaUWVHC3N3d1FZdjJ2SGtaamlrY1VrQkVy?=
=?utf-8?B?MWRFVUVpbzBObWNUdHNFK3VUTzQxSjdZWjgydnhKY21td11SajBJauVvyzis4?=
=?Putf-8?Q?tQDtXRpdR/8eX?=

x-forefront-antispam-report:

CIP:255.255.255.255;CTRY:; LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com;PTR: ;CAT:NONE;SFS:
(13230040) (1800799024 (366016) (376014 ) (8096899003 ) (38070700018 (13003099007 ) (4053099003) ; DIR:OUT;SFP:1102;

Xx-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1

x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?utf-8?B?Y1]Say9hdF1OWS9hZUlnTGMrWV1WRURNMG11NHBMck5aa2ZnNUkwL3RQMndX?=
=?utf-8?B?dnNhUXpiT213VGp1RUWVQTRRWNR1Q2pjdzc3azNUc@IhZi9tWVRHVYszT1Fm?=
=?utf-8?B?bWk2bzROQTdVckIVRzdoSGRjckIFUy9DVWd3RXVsZFAWQXpia3QxeUNVaodI ?=
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=?utf-8?BPaEFyYWVmN2xrYTFCZ1VGNkFwWMVZsdHUWM2VGaUg1a@NGS1JzYVVgMEh30EJQ?=
=?utf-8?B?U1FKRTRONY9GSWdTRm1xNnZBSDd2QjI3REtYMGdkeDIkcmwvVGNBVk5UMOOwW? =
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