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No se puede entregar: RESPUESTA A PETICIÓN IDENTIFICADA CON EXT-AMC-25-0058832

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@cartagena.gov.co>
Fecha Vie 13/06/2025 2:41 PM
Para cardonacabareassulays@gmail.com <cardonacabareassulays@gmail.com>

1 archivo adjunto (213 KB)
RESPUESTA A PETICIÓN IDENTIFICADA CON EXT-AMC-25-0058832;

No se pudo entregar el mensaje a cardonacabareassulays@gmail.com.

No se encontró cardonacabareassulays en
gmail.com.

notificacionespqr Office 365 cardonacabareassulay. . .
Acción necesaria Destinatario

Dirección Para desconocida

Solución
La dirección puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

Envíe el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web, seleccione este
NDR y luego elija el vínculo "Haga clic aquí para enviar este
mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a escribir la
dirección completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la dirección completa, haga clic en Enviar.



Póngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la dirección existe y es correcta.
El destinatario puede haber establecido una dirección de reenvío
de correo incorrecta. Pídale que compruebe que el reenvío que ha
configurado funciona correctamente.
Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del artículo Solucionar
problemas de entrega para el código de error de correo
electrónico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la dirección completa del destinatario
antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvíe este mensaje a su administrador de
correo electrónico. Si usted es administrador de correo electrónico,
consulte la sección Más información para los administradores de
correo electrónico, a continuación.

¿Le resultó útil esta información? Envíe sus comentarios a Microsoft.

Más información para los administradores de correo
electrónico
Código de estado: 550 5.1.1

Este error se produce porque el remitente envió un mensaje a una dirección de correo
ajena a Office 365, pero la dirección es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persona que envió el mensaje. Si los pasos descritos en la sección
Cómo corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

La dirección de correo existe y es correcta: confirme que la dirección del destinatario
existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno es híbrido y usa sincronización de directorios,
asegúrese de que la dirección de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvío errónea: compruebe si alguna regla de reenvío no se comporta del
modo esperado. El reenvío puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuración de dirección de reenvío del buzón, o un destinatario
mediante la característica Reglas de bandeja de entrada.

https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D389363&data=05%7C02%7Cnotificacionespqr%40cartagena.gov.co%7Cf3b177c9602d4155ce4a08ddaab255f3%7C596fa014a0bf4d7aaa9606d990b9e6fb%7C0%7C0%7C638854405096106810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JIRjSb210QdNVIZPmYtfaCg5XoZSVIlArKdUcFPsElQ%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D389363&data=05%7C02%7Cnotificacionespqr%40cartagena.gov.co%7Cf3b177c9602d4155ce4a08ddaab255f3%7C596fa014a0bf4d7aaa9606d990b9e6fb%7C0%7C0%7C638854405096106810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JIRjSb210QdNVIZPmYtfaCg5XoZSVIlArKdUcFPsElQ%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D389363&data=05%7C02%7Cnotificacionespqr%40cartagena.gov.co%7Cf3b177c9602d4155ce4a08ddaab255f3%7C596fa014a0bf4d7aaa9606d990b9e6fb%7C0%7C0%7C638854405096106810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JIRjSb210QdNVIZPmYtfaCg5XoZSVIlArKdUcFPsElQ%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D525920&data=05%7C02%7Cnotificacionespqr%40cartagena.gov.co%7Cf3b177c9602d4155ce4a08ddaab255f3%7C596fa014a0bf4d7aaa9606d990b9e6fb%7C0%7C0%7C638854405096124945%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=fEMVvQ3kYMpetAYZRPO4uDbTvORu3T5GbojPhHddcR8%3D&reserved=0


La configuración del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuración incorrecta del flujo del correo o de los
registros MX. Compruebe la configuración del flujo del correo de Office 365 y asegúrese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Además, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio están configurados correctamente.

Para obtener más información y sugerencias adicionales para solucionar este problema,
vea Solucionar problemas de entrega para el código de error de correo electrónico 550
5.1.1 en Office 365.

Detalles del mensaje original
Fecha de creación: 13/06/2025 7:41:43 p. m.
Dirección del
remitente:

notificacionespqr@cartagena.gov.co

Dirección del
destinatario:

cardonacabareassulays@gmail.com

Asunto:
RESPUESTA A PETICIÓN IDENTIFICADA CON EXT-AMC-25-
0058832

Detalles del error
Error: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist.

Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information,
go to 550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
8926c6da1cb9f-50149ba1d72si2648478173.52 - gsmtp

Mensaje rechazado
por:

mx.google.com

Detalles de notificación
Enviado por: SJ4PPFA6E5D1011.namprd22.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

SALTO HORA
(UTC) DE PARA CON TIEMPO DE

RETRANSMISIÓN

1
13/06/2025
7:41:44
p. m.

LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com mapi 1 s

2
13/06/2025
7:41:44
p. m.

LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com SJ4PPFA6E5D1011.namprd22.prod.outlook.com Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) *

https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D389363&data=05%7C02%7Cnotificacionespqr%40cartagena.gov.co%7Cf3b177c9602d4155ce4a08ddaab255f3%7C596fa014a0bf4d7aaa9606d990b9e6fb%7C0%7C0%7C638854405096135165%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QCDO%2FyU7Rq4PW2rWVtNzh%2BHs88JqEFTKUiejyInI36c%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D389363&data=05%7C02%7Cnotificacionespqr%40cartagena.gov.co%7Cf3b177c9602d4155ce4a08ddaab255f3%7C596fa014a0bf4d7aaa9606d990b9e6fb%7C0%7C0%7C638854405096135165%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QCDO%2FyU7Rq4PW2rWVtNzh%2BHs88JqEFTKUiejyInI36c%3D&reserved=0


Encabezados del mensaje original
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector10001; d=microsoft.com; cv=none;
 
b=CQso8NF7fZRSvhyV4kZUnkWRYKAx6T9a9EHCFrZ7TZ7fjC+Aeq3mUNyCZ1WqbM43CdPZMQ0NqBZSXW7gwIa6ujSLZ+cW5JWt6bmd36Fcn1oU98w56owyyxb89cZjK+a
HKdyvP51FglzFbMp5ZUhjdCrCcemg5VO9SVH8G5GrkUdclpdPd35EUo06cOyn2N2dwGvhP7sdncGP0Ia/MZH0KDSZ7PtyXBjLU7/R8dNaYk3ZVxfflBpb790CXUpfSzYn
K1YiCO0qXL+SfcH+KOORWZziJw30h0J35wc6Xk5csYIMNYSr26zgWbzn19X9PJauzCIyATmb2UNwfhVpHwCyyA==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
 s=arcselector10001;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;
 bh=f4BjzlArUS0VtwS5BnvXUTprDp5tQtz4QY5izHZ6zYY=;
 
b=IyZ1R63dKB3D8m0d3aAZhZxLNog4QrwOmriqT/Stt9hgDwVomWaAmfL0+fv6k1xuHS8i+tr3wER3vRneihE3vl1ueAeYRgfeSP5Nz1xu59rwDjbeUkfE2qqsr2SQnns
kIxrYhBIJGYbdsoOE6MAU5uSFhgqY/JuDrVkQuJ996chdf61+do5AS/hqdRQpqyvyY59Lut75BIlyt2eol8HyDPR6icBBsYteNRWtnNgp82KrrumeHL5jhbDBGTQfZvoT
Gf+n5gjP9aMYaa2HnIb6AVqtUVfKR1yXxt73n/Khq5O4JinnsaTEhn8S93BB/2mN2xXWlUhjGXQy7Of1Y2ZGXw==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass
 smtp.mailfrom=cartagena.gov.co; dmarc=pass action=none
 header.from=cartagena.gov.co; dkim=pass header.d=cartagena.gov.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=cartagena.gov.co;
 s=selector2;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
 bh=f4BjzlArUS0VtwS5BnvXUTprDp5tQtz4QY5izHZ6zYY=;
 
b=jRJNMhwWsUTLyWbpjRXeiwJBaOraf0PXwR/H4ZHnA5wZLX6SSSG0UKgQITlpw+mYTyQX6jm4AwxHuTt/bVFWmBNOIU/nHegisZfzSMEDrWiVSWMy0GCZlkfc+3vjFIQ
nLsBGoJ6F4R58lbIMkxUePbw3HkCdg3MLHWarf8T/S4zYmUukcEPLVLqf3/sYPdf1WDyAQaGLKAPUqHeyhk7roc0QaK93+9PbMgAUbJL0khoCSXkjLFkL8nTIzni14xmZ
EOjtJ3YdbmZrT3GmWULviAknQqxm7p/06po3TTYURmzuWmFGgTsa/3+/1lZMFutnnaxY8cU/J+0BVbUOURaZBg==
Received: from LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com (2603:10b6:408:1c6::13)
 by SJ4PPFA6E5D1011.namprd22.prod.outlook.com (2603:10b6:a0f:fc02::fc2) with
 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.8835.18; Fri, 13 Jun
 2025 19:41:44 +0000
Received: from LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com
 ([fe80::9258:71b3:93e5:3f5f]) by LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com
 ([fe80::9258:71b3:93e5:3f5f%7]) with mapi id 15.20.8835.023; Fri, 13 Jun 2025
 19:41:44 +0000
From: notificaciones pqr <notificacionespqr@cartagena.gov.co>
To: "cardonacabareassulays@gmail.com" <cardonacabareassulays@gmail.com>
Subject: =?utf-8?B?UkVTUFVFU1RBIEEgUEVUSUNJw5NOIElERU5USUZJQ0FEQSBDT04gRVhULUFN?=
 =?utf-8?Q?C-25-0058832?=
Thread-Topic: =?utf-8?B?UkVTUFVFU1RBIEEgUEVUSUNJw5NOIElERU5USUZJQ0FEQSBDT04gRVhULUFN?=
 =?utf-8?Q?C-25-0058832?=
Thread-Index: AQHb3Jsf4ohe86UpuUaBzviCvBEjXg==
Disposition-Notification-To: notificaciones pqr

<notificacionespqr@cartagena.gov.co>
Return-Receipt-To: <notificacionespqr@cartagena.gov.co>
Date: Fri, 13 Jun 2025 19:41:43 +0000
Message-ID: <LV8PR22MB5128639BEA5FD4013DFBF7259F77A@LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com>



Accept-Language: es-CO, es-ES, en-US
Content-Language: es-CO
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
msip_labels:
authentication-results: dkim=none (message not signed)
 header.d=none;dmarc=none action=none header.from=cartagena.gov.co;
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-traffictypediagnostic: LV8PR22MB5128:EE_|SJ4PPFA6E5D1011:EE_
x-ms-office365-filtering-correlation-id: 7454d6f7-136a-46b5-7f97-08ddaab25391
x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-ms-exchange-antispam-relay: 0
x-microsoft-antispam: BCL:0;ARA:13230040|366016|376014|1800799024|8096899003|4053099003|13003099007|38070700018;
x-microsoft-antispam-message-info: =?utf-8?B?clZjMHhJY0VSRjdmTjFDcTRFWUl2NlEwNnJXZElqb3JTUVphMVBiL25HUzFj?=
 =?utf-8?B?R3hBTGZOZkVNRjFGY2VTaEhaTUxncURiSEJraVF3SFVjT2dlWklPWWRVbEJh?=
 =?utf-8?B?T3lkdzVqV1h6Y1ZEdDJVdmVVVk5CRS9kWE1Ld2U4c25LaFJLVmROKzdyTHNu?=
 =?utf-8?B?UVRnWE9hVXdveC9majk0akhDRitSd1ovMXY1ZFFLbTQ1a3lJUXpoTy9Fd0x4?=
 =?utf-8?B?dnFSRG1rMjZoTDhQY1ZYa2NURjd4aFBQaGhpcjBQOEd6WFpjSGx1TjN1ZXI3?=
 =?utf-8?B?SWMwQzMyUElHT1NwaG9ZdEdIRXJhN0Z3N2dPTVpxbENjNi9zaVd2SWpNNVZM?=
 =?utf-8?B?U3hpL25mcjY4TmhkZURHcjMwdDNxdGV6NzF6OGp5aTh4VmVtQ1FIbU93bmVl?=
 =?utf-8?B?VTdxcEI2VmxEdDV3dFNXOGJWM0g2eXM0Ui85L2xKQWZISzY4L013L052bzRT?=
 =?utf-8?B?a0NaY2FXMzZMTmpJUHUxdy9BNThRM2p0cURweHhoZWhjdjNlTmdkWGoxL2VQ?=
 =?utf-8?B?Z1dhbGNWREJ1SGZaRXJYNWJqQ2VBY3V5WnJ6S2dYdlE4VzB0NUVHQ0x0TWI4?=
 =?utf-8?B?cm94c04xOHo5NytVZlp3QnpQU0JySEdJSWhHSHRNK0tQYVJ5ZDVLTTFBVi9a?=
 =?utf-8?B?U3NrYlkyVkg4TGZjUzdJUS9QTjhJV28yczlyOXVybjFWQ0VveE9iTzRlRzNT?=
 =?utf-8?B?VVZidkIvbk16OVREWFJmYWVtTVc2ZjRUNlpGLzlWcElNSjhZUytXYzg1U09l?=
 =?utf-8?B?MWVSTUZxblJUM0ZmMWN0VnpSREtuM3ZiR1BNZ1EyeTJkSnNoR1NOZFdiQlRL?=
 =?utf-8?B?WE9hYlFwSmJjc1JpalRobFFGRlkyVFVKU1NTZlg0YXdEL0ZadUs3dHlDQ1FK?=
 =?utf-8?B?UzNaSEt1L2czcFdMcGY3UnVjdUc4MUJ4emsyWU1oK1JXUnoyTGg4T1dDQ3pJ?=
 =?utf-8?B?Nm1TNEc0Nk5OVklpaUdiT1JHa3pnSmJ0SlZ2dCtUT3puRzdRSmxUQ0dqZWEv?=
 =?utf-8?B?eFdaZ3hwVlIySzNUZ0R4cHdDZTZBMlVEWkd0UEdHVEZyYS80bWlkaElPR0tY?=
 =?utf-8?B?ZTgzVGFqMnIyeW55M1RZeXFmYU92cFI1MFkrT25BeHNjN1FPNTNjTmkrazZR?=
 =?utf-8?B?TWpoQlZzU3RETUw4dnI3UDlIVWdrbTA1WmozeFlJY2ZRdDFCanhLNVh4Zmtl?=
 =?utf-8?B?c2hkMmhUWnJ6TG04WnR1V1J3ODFhdnV3RExmbjdmUzdEMUVjN2RmNXV1YU56?=
 =?utf-8?B?Z3dnQlV6Vm5YcjFYakxUcnF2NS9xenZtaVovQ0pNa3hjQmcvamhqeXF6WkYw?=
 =?utf-8?B?TWdRcC9pNEFKS293bzdMT2xibWlIalRzNVd3RU02dGRodWpuWGphQWFxbWs5?=
 =?utf-8?B?VmhWQ3FsT1dCRVA3WWZta2pyOGtqWU1zMTltd2g0WUsyYk8xQm9Gd0pBNDdR?=
 =?utf-8?B?Y2VMWXRoUWZxQndSTnRIdmx4Q1g4aEsyN21wVW9tbFBqVThHb2ZZOEFIL3Ri?=
 =?utf-8?B?M3BhUXBUeFo2RVRNT0p5dm9mZXAyRDNCR3Iwd1dIOUNxRXZyN2FTMTFHMmo1?=
 =?utf-8?B?RGVZQWpZb0pucGJpdkt0ZWlDYkxGc3dmNlhTQzJhR0VaVGNyYUhxSXBIN2k5?=
 =?utf-8?B?VVVmQjFlY3JvNFFxRjFxVW1xSEc0WlpHbWxkVitxeFhWdzF4b3B0eDVvR3Y0?=
 =?utf-8?B?THVaemlxSlBKRHFubzlldHdIcDBYeVZmbWsyTUlPYWswZk04K0kyOW94dWhK?=
 =?utf-8?B?NmFtUHhEc3dZbGFxZFJKcGV3RC9KeksxOUJMczRiRFVZUkk1ZDdtS2VLV2VT?=
 =?utf-8?B?Tk5qam1kVUtNdU9RMFExSm51MGluZ3NLUW9na01rTnpZMzdhNlVSVEI4TXZP?=
 =?utf-8?Q?J3+NuM+qzD3iB?=
x-forefront-antispam-report: 
CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:LV8PR22MB5128.namprd22.prod.outlook.com;PTR:;CAT:NONE;SFS:
(13230040)(366016)(376014)(1800799024)(8096899003)(4053099003)(13003099007)(38070700018);DIR:OUT;SFP:1102;



x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1
x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?utf-8?B?YXdwL3lFakZoQ3JFdlFjYlZXZ1FMU244UXQzZjZTWGU3SHJWNU5PelAzdnlH?=
 =?utf-8?B?L210M1E0dWh5MkJyVW9lWWpVdk81ZTVrMXlOTlp2SkJBemp6TnhlQ1ZzdUJP?=
 =?utf-8?B?bThuRTRFS3J6dGdxaGJ1cjVNeE4zRVk1ZEw3eFJzMjJ6SlNyczlLbzN2UHdt?=
 =?utf-8?B?aXlFQVQ1K2Y5WTRFVldOM0N1RFNESkZtUFlFc2JIZ0c3dEZONFZoRUh5T2xl?=
 =?utf-8?B?b3JISkJyZTNLRzR4WjAraHpWc2JkeWpUb1gwVXpsbHM5S3FpdjB1UnltUzIw?=
 =?utf-8?B?MitZTWc5MDFhZXBnbE55aHFMT2grbGpXV2dLaElYWktHZFJzSHJrY1lSUVNl?=
 =?utf-8?B?QXJ3QU5WR0dRNnN0dDFjVlNVSkVzaHM4T0owejhGRWZRYjQrdHZQeFJvdmx1?=
 =?utf-8?B?ZGlRQ1o2UDZIejVCTGl3MTVrWW5WVXhTeUM5QVZiNStxSkdENngyQnVOL3l5?=
 =?utf-8?B?RmJ0TDZrNnU1MklGYWxKQjZIbTdhcTFCZENmWHMyMXMxTjZWdy9ZZE02YWc5?=
 =?utf-8?B?OTllQ0pqTzMrQW1DMkZjVjNlV0xoNTErZzF4QWlHTksxaGtyaGZmUEk1R1pw?=
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